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Tóm tắt. Bài viết tập trung làm rõ một số quy định của pháp luật về quyền của người tham gia bảo hiểm 
nhân thọ; phân tích một số hạn chế, bất cập trong quy định pháp luật về quyền của người tham gia bảo 
hiểm nhân thọ qua kênh Bancassurance, từ đó đưa ra một số giải pháp hoàn thiện quy định của pháp luật 
về quyền của người tham gia bảo hiểm nhân thọ qua kênh Bancassurance. 
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Abstract. The article aims to clarify regulations regarding life insurance participants' rights and examine 
existing limitations and shortcomings in these regulations as they pertain to the Bancassurance channel. 
Additionally, it proposes solutions to enhance the regulations governing the rights of life insurance 
participants within the Bancassurance framework. 

Keywords: Law; Rights of participants; Life insurance; Bancassurance 

 



Trần Thị Diệu Hương Tập 134, Số 6 -S1, 2025

 

170 

1.       Đặt vấn đề 

Bancassurance là hoạt động xuất hiện vào những năm 80 tại châu Âu trong lĩnh vực dịch 
vụ ngân hàng tài chính. “Bancassurance” là một thuật ngữ tiếng Pháp (kết hợp giữa “Ngân 
hàng” và “Bảo hiểm”) hay còn gọi là bảo hiểm liên kết ngân hàng, đây là hoạt động các ngân 
hàng tham gia cung cấp các sản phẩm bảo hiểm cho khách hàng thông qua mạng lưới chi 
nhánh và phòng giao dịch của mình1. Trên khía cạnh kinh doanh và quản lý, Swiss Re – nhà tái 
bảo hiểm hàng đầu thế giới với hoạt động nghiên cứu, tư vấn và tái bảo hiểm phủ rộng khắp 
các quốc gia, bancassurance được mô tả như là “một chiến lược được các ngân hàng hoặc các 
công ty bảo hiểm chấp nhận, nhằm mục đích vận hành thị trường dịch vụ tài chính theo cách 
thức ít nhiều được tích hợp hơn”. Nghiên cứu của Swiss Re (1992) cũng nhấn mạnh thuật ngữ 
“bancassurance” luôn được sử dụng để mô tả định hướng chiến lược mới của các chế tài tài 
chính trong kinh doanh khách hàng tư nhân. Các định nghĩa này cho thấy: Bancassurance là sự 
kết hợp giữa ngân hàng và dịch vụ tài chính liên quan đến phân phối sản phẩm bảo hiểm; là 
kênh phân phối cho khách hàng ngân hàng hoặc khách hàng bảo hiểm; mục đích của 
bancassurance là gia tăng lợi nhuận và giảm chi phí [7]. Ở Việt Nam, đây là một kênh phân 
phối tiềm năng, đang tăng trưởng mạnh so với các kênh phân phối truyền thống khác. Tuy 
nhiên, kết quả báo cáo ngày 30/06/2023 của Cục Quản lý, giám sát bảo hiểm (Bộ Tài chính) về 
thanh tra hoạt động kinh doanh bảo hiểm nhân thọ qua kênh bancassurance đối với 4 doanh 
nghiệp bảo hiểm cho thấy khung pháp lý điều chỉnh về hoạt động kinh doanh bảo hiểm qua 
kênh bancassurance còn một số bất cập trong các quy định về hoạt động đào tạo đại lý, về 
quyền được tư vấn, giải đáp các quyền lợi liên quan đến sản phẩm trong hợp đồng bảo hiểm và 
đặc biệt bất cập về khung pháp lý quy định về tỷ lệ duy trì hợp đồng... [13] làm ảnh hưởng rất 
lớn đến quyền của người tham gia bảo hiểm nhân thọ. Với thực trạng đó, tác giả đã chọn 
nghiên cứu một số quy định pháp luật về quyền của người tham gia bảo hiểm nhân thọ qua 
kênh bancassurance và đề xuất một số giải pháp hoàn thiện để khắc phục hạn chế từ thực trạng 
này. 

2.     Nội dung pháp luật điều chỉnh về quyền của người tham gia bảo hiểm 
nhân thọ qua kênh bancassurace 

 Theo quy định tại Khoản 13 Điều 4 Luật Kinh doanh bảo hiểm năm 2022 quy định “Bảo 
hiểm nhân thọ là loại hình bảo hiểm cho trường hợp người được bảo hiểm sống hoặc chết”. 

Hiện nay quyền của người tham gia bảo hiểm nhân thọ (BHNT) được quy định tại Luật 
Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng năm 2023, Luật Kinh doanh bảo hiểm năm 2022. Bên cạnh đó, 
để làm rõ chi tiết quyền lợi của người tham gia BHNT thì chi tiết quyền lợi của khách hàng 

                                           
1 Nguyễn Thị Ái Linh (2022), Sản phẩm bảo hiểm liên kết qua ngân hàng tại Việt Nam, https://tapchitaichinh.vn/san-
pham-bao-hiem-lien-ket-qua-ngan-hang-tai-viet-nam.html, 20/08/2022. 
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được quy định tại bộ quy tắc điều khoản sản phẩm bảo hiểm mà doanh nghiệp bảo hiểm cung 
cấp kèm với hợp đồng bảo hiểm cho khách hàng, mỗi sản phẩm BHNT ở các công ty bảo hiểm 
sẽ có những quy định riêng trong quy tắc điều khoản về quyền lợi của khách hàng. 

Trong những quyền mà người tham gia bảo hiểm được quy định trong các văn bản pháp 
luật, quy tắc điều khoản sản phẩm tham gia, có thể khái quát các quyền cơ bản liên quan đến 
nhu cầu thực tế và sự quan tâm của người tham gia bảo hiểm khi quyết định tham gia hợp 
đồng BHNT như sau: 

Thứ nhất, quyền được lựa chọn doanh nghiệp bảo hiểm khi tham gia hợp đồng bảo hiểm nhân thọ. 

Quyền này được quy định tại Khoản 3 Điều 4 Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng 
năm 2023, Điểm a Khoản 1 Điều 21 Luật Kinh doanh bảo hiểm năm 2022. 

Với quy định này, người tham gia bảo hiểm được quyền lựa chọn, quyết định sản phẩm 
của doanh nghiệp bảo hiểm phù hợp với nhu cầu của mình. Bởi tham gia sản phẩm BHNT là 
một kế hoạch đóng phí dài hạn (thông thường các doanh nghiệp bảo hiểm thường thiết kế các 
sản phẩm với kế hoạch đóng phí ít nhất là 10 năm), mỗi doanh nghiệp bảo hiểm sẽ có những 
sản phẩm với những thế mạnh, ưu việt riêng và nhu cầu khách hàng khi tham gia bảo hiểm 
cũng rất đa dạng, vì vậy hiểu đúng nhu cầu của mình để quyết định tham gia sản phẩm bảo 
hiểm, lựa chọn doanh nghiệp bảo hiểm với thế mạnh sản phẩm phù hợp với nhu cầu của mình 
rất quan trọng, quyết định đến việc mình tham gia bảo hiểm đúng hay đủ không để giải quyết 
mong muốn của mình khi quyết định tham gia sản phẩm BHNT. 

Thứ hai, quyền được tư vấn sản phẩm, giải thích các điều kiện, điều khoản bảo hiểm. 

Quy định này được thể hiện rất rõ tại Khoản 8 Điều 4 Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu 
dùng năm 2023. Song song với quyền được lựa chọn sản phẩm và doanh nghiệp bảo hiểm phù 
hợp với nhu cầu thì người tham gia bảo hiểm cần nắm thêm quyền của mình về tư vấn, giải 
thích quyền lợi bảo hiểm, giải thích các điều kiện, điều khoản bảo hiểm để khách hàng nâng cao 
hơn nhận thức về hợp đồng bảo hiểm mà mình tham gia, hướng đến việc khách hàng sẽ hiểu 
được quyền trong gói sản phẩm bảo hiểm mình lựa chọn cũng như hiểu thêm nghĩa vụ của 
mình khi giao kết hợp đồng, gia tăng niềm tin của khách hàng với doanh nghiệp bảo hiểm. 

Thứ ba, quyền được yêu cầu doanh nghiệp bảo hiểm bồi thường, trả tiền bảo hiểm khi sự kiện bảo 
hiểm xảy ra. 

Quyền lợi này được quy định cụ thể tại Điểm e Khoản 1 Điều 21 Luật Kinh doanh bảo 
hiểm năm 2022. Quyền được yêu cầu doanh nghiệp bảo hiểm bồi thường, trả tiền bảo hiểm khi 
sự kiện bảo hiểm xảy ra sẽ được chi tiết hơn trong hợp đồng giao kết giữa người tham gia bảo 
hiểm và doanh nghiệp bảo hiểm, trong hợp đồng bảo hiểm sẽ đính kèm bảng minh họa quyền 
lợi được tư vấn và quy tắc điều khoản về quyền lợi mà người tham gia bảo hiểm đồng ý quyết 
định tham gia. Ví dụ tại sản phẩm bảo hiểm nhân thọ An khang tài lộc, sản phẩm thuộc nghiệp 
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vụ liên kết đầu tư (dòng sản phẩm liên kết chung ULP) của công ty bảo hiểm Hanwha life, 
quyền của người tham gia bảo hiểm được quy định rất chi tiết tại quy tắc điều khoản quyền lợi 
bảo hiểm từ Điều 7 đến Điều 17 và quy định về các quyền của bên mua bảo hiểm được quy 
định tại Điều 18, quy tắc điều khoản An khang tài lộc, Hanwha life [8]. 

3.    Những hạn chế, bất cập trong quy định pháp luật về quyền của người 
tham gia bảo hiểm nhân thọ qua kênh bancassurance 

Theo Hiệp hội Bảo hiểm Việt Nam, luỹ kế đến hết năm 2022 có khoảng 2,9 triệu hợp 
đồng bảo hiểm nhân thọ mua qua kênh ngân hàng (bancassurance) với doanh số khai thác là 
45.000 tỷ đồng. Riêng năm 2021, một triệu hợp đồng bảo hiểm nhân thọ đã bán qua kênh ngân 
hàng với tổng phí khai thác mới lên gần 23.800 tỷ đồng. Con số này chiếm 46% doanh số khai 
thác mới của kênh bảo hiểm nhân thọ cả năm. Còn tính toàn thị trường đến cuối tháng 3/2023, 
có khoảng 13,68 triệu hợp đồng bảo hiểm nhân thọ, giảm gần 250.000 hợp đồng so với cuối năm 
2022. Theo thống kê, doanh thu từ bảo hiểm trong quý đầu năm nay của nhiều ngân hàng thu 
hẹp chỉ còn 50% so với cùng kỳ [1]. 

Con số này cho thấy, niềm tin của người dân đối với việc tham gia bảo hiểm nhân thọ 
qua các kênh phân phối nói chung, đặc biệt qua kênh bancassurance đang suy giảm, thực trạng 
đó một phần do những quy định của pháp luật chưa hoàn thiện, chưa rõ ràng, có thể điểm qua 
một số hạn chế, bất cập trong quy định của pháp luật về quyền của người tham gia BHNT qua 
kênh bancassurance như sau: 

Thứ nhất, thực trạng quy định về quyền lựa chọn doanh nghiệp bảo hiểm để giao kết hợp đồng bảo 
hiểm nhân thọ. 

Thực trạng trong những năm trở lại đây, phần lớn khi khách hàng quyết định tham gia 
BHNT tại ngân hàng là do muốn được vay vốn, giải ngân nhanh chóng thì phải tham gia 
BHNT, hoặc một lượng lớn khách hàng phải tham gia BHNT khi vay vốn vì để được hưởng lãi 
suất ưu đãi, hoặc khách hàng đến gửi tiền tiết kiệm thì bị tư vấn sang các gói sản phẩm BHNT 
dòng sản phẩm đầu tư như liên kết đơn vị. 

Theo kết quả khảo sát người tiêu dùng bảo hiểm mới công bố của Vietnam Report, bước 
qua năm 2023 sau hàng loạt vụ lùm xùm liên quan đến kênh phân phối bảo hiểm qua 
bancassurance đã kéo niềm tin trên thị trường BHNT nói riêng và ngành bảo hiểm nói chung 
suy giảm, mức độ hài lòng của khách hàng đối với nhân viên tư vấn bảo hiểm đã giảm mạnh, 
đặc biệt có đến 7,2% người tiêu dùng không hài lòng khi mua bảo hiểm qua ngân hàng với lý 
do chính là nhân viên tư vấn lập lờ từ gửi tiết kiệm thành mua bảo hiểm [10]. 
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Mặc dù thời gian qua hoạt động phân phối bảo hiểm qua kênh bancassurance đã dần 
hoàn thiện khung pháp lý: Nghiên cứu các quy định pháp luật điều chỉnh hoạt động phân phối 
bảo hiểm qua các tổ chức tín dụng, ngân hàng thấy đã có nhiều văn bản pháp luật điều chỉnh như: 
Luật số 17/2017/QH14 của Quốc hội sửa đổi bổ sung một số điều của Luật Các tổ chức tín dụng số 
47/2010/QH12; Luật Kinh doanh bảo hiểm năm 2022; các Nghị định của Chính phủ quy định chi 
tiết thi hành Luật Kinh doanh bảo hiểm, Thông tư liên tịch 86/2014/TTLT-BTC-NHNNVN ngày 
02/07/2014 của Bộ Tài chính, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam về việc hướng dẫn hoạt động đại lý 
bảo hiểm của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân 
thọ và Thông tư số 37/2019/TT-NHNN ngày 31/12/2019 của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam hướng 
dẫn hoạt động đại lý bảo hiểm của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài cho doanh 
nghiệp bảo hiểm… Thực tế hầu hết các quy định trong các văn bản này đều hướng tới nội dung 
đảm bảo quyền của người tham gia BHNT khi tham gia BHNT phải trên tinh thần tự nguyện và 
được tư vấn, giới thiệu, chào bán sản phẩm bảo hiểm; cung cấp đầy đủ các thông tin về sản phẩm 
bảo hiểm, ví dụ theo quy định tại Khoản 1 Điều 4 Thông tư 37/2019/TT-NHNN thì “Tổ chức tín 
dụng giới thiệu khách hàng có nhu cầu mua bảo hiểm để doanh nghiệp bảo hiểm thực hiện 
chào bán bảo hiểm”. Và trước hiện tượng một số tổ chức tín dụng “ép” khách hàng phải mua bảo 
hiểm khi vay vốn, ngày 15/02/2023, Ngân hàng Nhà nước đã ban hành Công văn số 506/NHNN-
TTGSNH ngày 15/02/2023 về chấn chỉnh hoạt động cung ứng dịch vụ liên quan đến bảo hiểm [3]. 

Tuy khung pháp lý cơ bản đã đầy đủ các quy định về hoạt động kinh doanh BHNT qua 
kênh bancassurance, nhưng bên cạnh đó vẫn còn không ít các quy định thiếu chặt chẽ, đặc biệt 
chế tài xử phạt còn quá nhẹ đối với các sai phạm của các tư vấn trong các tổ chức tín dụng và cả 
đối với chính tổ chức tín dụng:  

Một là, quy định chưa chặt chẽ về việc cấm ép khách hàng tham gia BHNT qua kênh 
bancassurance. 

Mặc dù Ngân hàng Nhà nước đã ban hành Công văn số 506/NHNN-TTGSNH ngày 
15/02/2023 về chấn chỉnh hoạt động cung ứng dịch vụ liên quan đến bảo hiểm, đặc biệt để xóa thực 
trạng ép khách hàng mua BHNT khi vay vốn. Tuy nhiên, Ngân hàng Nhà nước lại chưa có quy 
định điều chỉnh chi tiết hoạt động của các ngân hàng khi đưa ra các quy định giảm lãi suất nếu 
khách hàng tham gia BHNT tại ngân hàng mình phân phối, bởi đây cũng là một hoạt động gián 
tiếp ép khách hàng tham gia BHNT khi vay vốn, bởi thực tế nhiều khách hàng không am hiểu và 
không có nhiều sự lựa chọn, muốn được giải ngân nhanh thì phải quyết định mua BNHT không 
đúng với nhu cầu của mình.  

Hai là, Luật Các tổ chức tín dụng năm 2017, văn bản của Ngân hàng Nhà nước như Thông 
tư liên tịch 86/2014/TTLT-BTC-NHNNVN ngày 02/07/2014 và Thông tư số 37/2019/TT-NHNN 
ngày 31/12/2019… vẫn chưa có quy định điều chỉnh việc áp chỉ tiêu bán bảo hiểm đến từng chi 
nhánh, từng nhân viên ngân hàng. Điều này sẽ tạo ra một áp lực trong doanh số (KPI) đối với các 
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đại lý, nhân viên trong các tổ chức tín dụng, để hoàn thành mục tiêu buộc họ phải có những chiêu 
trò trong tư vấn để áp hướng khách phải tham gia BHNT không đúng với nhu cầu mong muốn 
của khách hàng. Vì vậy, dù Công văn số 506/NHNN-TTGSNH ngày 15/02/2023 ra đời nhằm mục 
đích hướng đến việc điều chỉnh cấm ép khách hàng tham gia BHNT khi vay vốn, nhưng khung 
pháp lý điều chỉnh hoạt động kinh doanh của tổ chức tín dụng nói chung, hoạt động kinh doanh 
BHNT nói riêng tại bancassurance vẫn chưa làm rõ được chi tiết quy định này, nên thực tế những 
hành động biến tướng của ép khách hàng tham gia BHNT vẫn đang còn tồn tại rất nhiều tại các 
ngân hàng. 

Ba là, quy định về hình thức xử phạt tại Điều 25 Nghị định số 98/2013/NĐ-CP ngày 
28/08/2013 của Chính phủ quy định về xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực kinh doanh bảo 
hiểm, kinh doanh xổ số đã được sửa đổi, bổ sung một số điều theo Nghị định số 48/2018/NĐ-CP 
ngày 21/03/2018 Nghị định sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định 98/2013/NĐ-CP ngày 
28/08/2013 của Chính phủ quy định về xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực kinh doanh bảo 
hiểm, kinh doanh xổ số và Nghị định số 80/2019/NĐ-CP ngày 01/01/2019 còn nhẹ đối với các hành 
vi như không cung cấp đầy đủ thông tin liên quan đến hợp đồng bảo hiểm, không giải thích các 
điều kiện, điều khoản bảo hiểm cho bên mua bảo hiểm khi giao kết hợp đồng bảo hiểm; triển khai 
các sản phẩm bảo hiểm thuộc nghiệp vụ bảo hiểm liên kết đầu tư, ép buộc các tổ chức, cá nhân 
mua bảo hiểm dưới mọi hình thức… mức phạt tiền từ 40 đến 50 triệu đồng và hình thức xử phạt 
bổ sung đình chỉ hoạt động từ 02 tháng đến 03 tháng một phần nội dung, phạm vi liên quan trực 
tiếp đến hành vi vi phạm hành chính trong Giấy phép thành lập và hoạt động. Mức phạt này liệu 
có quá khiêm tốn? có đủ ngăn ngừa các hành vi vi phạm trong kinh doanh bảo hiểm so với mức lợi 
nhuận mang lại từ chính hoạt động này mà ngân hàng được trả từ phía các doanh nghiệp bảo 
hiểm. Bởi theo Hiệp hội Bảo hiểm Việt Nam, năm 2022 có khoảng 3000 đại lý bảo hiểm vi phạm 
quy định về bán bảo hiểm, các lỗi vi phạm chính gồm: Tư vấn chưa đủ cho khách hàng, tuyên 
truyền, quảng cáo sai về doanh nghiệp BHNT… dù có nhiều vi phạm như trên nhưng lũy kế từ 
năm 2013 tới 2023 chỉ có 29 doanh nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp môi giới bảo hiểm bị Cục Quản 
lý, giám sát bảo hiểm (Bộ Tài chính) xử phạt với tổng số tiền phạt 2,95 tỷ đồng [4]. 

Thứ hai, thực trạng quy định về hoạt động đào tạo kiến thức, nghiệp vụ bảo hiểm của các đại lý tại 
kênh bancassurance. 

Hoạt động đào tạo đại lý bảo hiểm nói chung, đại lý bảo hiểm tại các tổ chức tín dụng được 
cụ thể hóa bằng các quy định tại văn bản Luật Kinh doanh bảo hiểm năm 2022, Thông tư 
69/2022/TT-BTC ngày 16/11/2022 Thông tư quy định chi tiết về chứng chỉ bảo hiểm, chứng chỉ 
đại lý bảo hiểm, chứng chỉ môi giới bảo hiểm, chứng chỉ về phụ trợ bảo hiểm, Thông tư liên tịch 
số 86/2014/TTLT-BTC-NHNNVN ngày 02/07/2014 Thông tư liên tịch hướng dẫn hoạt động đại 
lý bảo hiểm của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài cho doanh nghiệp bảo hiểm 
nhân thọ.  
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Tuy nhiên kiến thức, nghiệp vụ của nhiều đại lý bảo hiểm tại bancassurance vẫn chưa 
đảm bảo cả về kiến thức sản phẩm, chất lượng tư vấn hay cả nghiệp vụ hỗ trợ cho khách hàng. 
Nhiều khách hàng vẫn đang sở hữu những hợp đồng bảo hiểm chưa đúng với nhu cầu tài 
chính, mong muốn của mình hoặc chưa hiểu về quyền lợi mà mình được hưởng trong hợp 
đồng của mình… năm 2022 là một minh chứng với nhiều vụ việc phàn nàn của khách hàng khi 
tham gia BHNT tại kênh bancassurance [11]. Thực trạng phản ánh của khách hàng tại ngân 
hàng với chất lượng tư vấn sản phẩm BHNT không đảm bảo về quyền lợi đúng mà họ tham gia 
đều xuất phát từ nguyên nhân chính là hoạt động đào tạo kiến thức và nghiệp vụ của chính các 
đại lý tại Bancassurance chưa được quy định chặt chẽ và tập trung đúng: 

Một là, theo quy định tại Điểm đ Khoản 2 Điều 129 Luật Kinh doanh bảo hiểm năm 2022 
quy định “đại lý bảo hiểm phải tham dự các khóa đào tạo, cập nhật kiến thức”, cụ thể hóa quy 
định này thì Thông tư liên tịch 86/2014 TTLT-BTC-NHNNVN đã quy định việc đào tạo nhân 
viên tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài thực hiện hoạt động đại lý bảo hiểm: 

Theo quy định tại Điều 11, Thông tư liên tịch số 86/2014/TTLT-BTC-NHNNVN thì doanh 
nghiệp bảo hiểm nhân thọ và tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài thỏa thuận, lựa 
chọn hình thức đào tạo đối với chương trình đào tạo cơ bản, bao gồm đào tạo tập trung, trực 
tuyến hoặc các hình thức khác theo quy định của pháp luật. Đối với chương trình đào tạo sản 
phẩm, hình thức đào tạo là tập trung, trừ các sản phẩm thuộc nghiệp vụ bảo hiểm tử kỳ. Thời 
gian đào tạo tối thiểu là bốn giờ đối với một sản phẩm bảo hiểm và tối thiểu mười sáu giờ đối 
với các sản phẩm bảo hiểm thuộc nghiệp vụ bảo hiểm liên kết đầu tư. Thời gian đào tạo thường 
xuyên định kỳ hàng quý đối với nhân viên tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài 
bán sản phẩm bảo hiểm liên kết đơn vị tối thiểu là ba giờ.  

Tuy nhiên, trên thực tế pháp luật cũng chưa tập trung vào các quy định kiểm soát 
nghiêm túc hoạt động đào tạo đại lý tại các tổ chức tín dụng và chế tài đối với các tổ chức tín 
dụng không triển khai nghiêm túc hoạt động đào tạo đại lý. Ngoài ra phía Ngân hàng Nhà 
nước cũng đang thiếu những quy định chặt chẽ với các tổ chức tín dụng về triển khai kế hoạch 
học nâng cấp kiến thức, nghiệp vụ định kỳ hàng tháng, hàng quý với từng đối tượng đại lý 
chuyên và không chuyên, đại lý chuyên về bảo hiểm tại các tổ chức tín dụng thì thời lượng học 
và kiểm tra chất lượng phải khác với các đại lý kiêm nhiệm các công việc của tổ chức tín dụng… 
điều này làm cho quy định “đại lý bảo hiểm phải tham dự các khóa đào tạo cập nhật kiến thức” 
theo quy định tại Luật Kinh doanh bảo hiểm mang tính hình thức, tính tự nguyện học chứ 
không mang tính quy định là nghĩa vụ phải nâng cấp kiến thức để đảm bảo chất lượng tư vấn.  

Hai là, theo quy định tại Điều 19, Điều 20 Thông tư số 69/2022/TT-BTC ngày 16/11/2022 
Thông tư quy định chi tiết về chứng chỉ đại lý bảo hiểm, chứng chỉ môi giới bảo hiểm, chứng 
chỉ về phụ trợ bảo hiểm, có một vấn đề cần đặt ra khi quy định về chứng chỉ bảo hiểm đối với 
sản phẩm BHNT liên kết đơn vị (ILP), bởi hiện nay các sản phẩm bảo hiểm nhân thọ được triển 
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khai tại kênh bancassurance chủ yếu là sản phẩm ILP, khủng hoảng niềm tin của người tham 
gia bảo hiểm tại ngân hàng trong năm 2022 chủ yếu là khách hàng được tư vấn sản phẩm này. 
Theo quy định thì chứng chỉ đại lý bảo hiểm ILP được sử dụng để thực hiện hoạt động đại lý 
bảo hiểm đối với các sản phẩm bảo hiểm ILP và kiến thức đào tạo đối với chứng chỉ đại lý bảo 
hiểm ILP: kiến thức chung về thị trường tài chính; kiến thức cơ bản về đầu tư; kiến thức chung 
về bảo hiểm, nguyên lý, kiến thức cơ bản về nghiệp vụ bảo hiểm liên kết đơn vị.  

Đây là một điểm mới trong quy định của pháp luật về hoạt động cấp chứng chỉ đại lý bảo 
hiểm góp phần khắc phục phần nào thực trạng khủng hoảng niềm tin hiện nay đối với các 
trường hợp khách hàng tham gia BHNT với sản phẩm ILP tại ngân hàng. Tuy nhiên, với quy 
định này cũng có thể được hiểu, trong hợp đồng BHNT khi khách hàng tham gia sản phẩm ILP 
chỉ cần tư vấn tài chính đó có mã số chứng chỉ ILP ký tên tư vấn tài chính, còn hoạt động tư vấn 
bởi người tư vấn có chứng chỉ này hoặc được thực hiện cùng một tư vấn đã ký tên trên hợp 
đồng bảo hiểm hay không thì pháp luật chưa làm rõ. Đây cũng là một khoảng trống trong pháp 
luật quy định về hoạt động đại lý bảo hiểm đối với sản phẩm ILP và khoảng trống trong quy 
định về kiểm soát hoạt động tư vấn sản phẩm này tại các kênh phân phối nói chung và kênh 
bancassurance nói riêng. Vì chưa chặt chẽ trong quy định như trên nên thực tiễn hoạt động tư 
vấn và đứng tên tư vấn tài chính sản phẩm ILP tại kênh ngân hàng còn nhiều sai phạm, làm 
ảnh hưởng rất lớn đến quyền lợi của khách hàng khi tham gia BHNT, quyền được tư vấn, giải 
thích các điều kiện, điều khoản bảo hiểm, quyền này chỉ được đảm bảo một phần rất lớn nếu 
hợp đồng của khách hàng được tư vấn và hoàn thiện hồ sơ yêu cầu bảo hiểm, ký tên tư vấn tài 
chính phải được cùng một người tư vấn tài chính có chứng chỉ đại lý bảo hiểm ILP thực hiện. 

Thứ ba, chưa chú trọng tỷ lệ duy trì tối thiểu vào trong các quy định của pháp luật khi điều chỉnh 
hoạt động phân phối sản phẩm bảo hiểm tại kênh bancassurance. 

Một trong những nội dung quan trọng tại Quyết định số 242/QĐ-TTg ngày 28/02/2019 
của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt đề án “Cơ cấu lại thị trường chứng khoán và thị trường 
bảo hiểm đến năm 2020 và định hướng đến năm 2025”: đến năm 2010, có 11% dân số tham gia 
BHNT và mục tiêu đến năm 2025 là 15% dân số tham gia BHNT, đến 2030 là 18% dân số tham 
gia BHNT. Mục tiêu này sẽ khó khả thi nếu tỷ lệ duy trì hợp đồng BHNT hiện nay tại kênh đại 
lý truyền thống và đặc biệt là kênh bancassurance đang ở ngưỡng rất thấp so với trên thế giới. 
“Cuối tháng 6 năm 2023 Bộ Tài chính đã công bố kết quả điều tra về tỷ lệ duy trì hợp đồng của 
4 công ty bảo hiểm nhân thọ qua kênh Bancassurance (Prudential, MB Ageas, BIDV Metlife và 
Sun life) đều dưới 40% sau năm thứ nhất [12], trong khi đó con số tỷ lệ duy trì hợp đồng mơ 
ước của các doanh nghiệp bảo hiểm là 80%. Tỷ lệ duy trì là thước đo về sự hài lòng của khách 
hàng, nhưng các doanh nghiệp bảo nhiểm chưa chú trọng tỷ lệ duy trì hợp đồng, thực trạng 
này một phần bắt nguồn từ nguyên nhân thiếu khung pháp lý về tỷ lệ duy trì hợp đồng trong 
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các văn bản pháp luật hiện nay, chưa đưa quy định mức tối thiểu về tỷ lệ duy trì hợp đồng và 
công bố hàng năm về tỷ lệ duy trì hợp đồng tại các kênh phân phối BHNT. 

 Ngoài ra, Bộ Tài chính và cả Ngân hàng Nhà nước chưa có cơ chế đánh giá, giám sát 
kênh bancassurance về tỷ lệ k2 (tỉ lệ tái tục hợp đồng), vì đây là một kênh phân phối BHNT đặc 
thù, đang chiếm tỷ lệ lớn về doanh thu phí BHNT hiện nay, nhưng tỷ lệ duy trì hợp đồng lại 
chưa được quy định vào các văn bản pháp luật liên quan đến hoạt động kinh doanh bảo hiểm. 

Luật Kinh doanh bảo hiểm là luật chuyên ngành chính điều chỉnh hoạt động kinh doanh 
bảo hiểm, kết cấu các chương chủ yếu điều chỉnh các nội dung chính về hoạt động kinh doanh 
bảo hiểm của các chủ thể kinh doanh, điều chỉnh về những nội dung cơ bản trong hợp đồng 
bảo hiểm để đảm bảo quyền lợi của bên bán và bên mua, quy định về quản lý nhà nước trong 
hoạt động kinh doanh bảo hiểm. Tất cả các quy định này đều hướng đến mục đích tạo ra một 
hành lang pháp lý vững chắc để hoạt động kinh doanh bảo hiểm có lợi nhuận cho chủ thể kinh 
doanh bảo hiểm, đảm bảo được quyền lợi đúng của khách hàng và giúp nhà nước quản lý tốt 
hơn về hoạt động này. Tỷ lệ duy trì hợp đồng là thước đo hiệu quả để biết được hoạt động kinh 
doanh bảo hiểm của các chủ thể có lợi nhuận không, quyền lợi của người tham gia bảo hiểm có 
đảm bảo không hay việc quản lý nhà nước trong lĩnh vực kinh doanh bảo hiểm đã thực sự sâu 
sát và hiệu quả? Tuy nhiên, trong các quy định tại luật chuyên ngành về hoạt động kinh doanh 
bảo hiểm lại không có một điều khoản nào quy định về tỷ lệ duy trì hợp đồng của các chủ thể 
kinh doanh bảo hiểm. 

Luật chuyên ngành về lĩnh vực kinh doanh bảo hiểm còn thiếu sót nên kéo theo cả văn 
bản điều chỉnh riêng về hoạt động kinh doanh bảo hiểm của tổ chức tín dụng cũng chưa tập 
trung vào quy định tỷ lệ duy trì hợp đồng. Cụ thể tại Thông tư liên tịch số 86/2014/TTLT-BTC-
NHNNVN ngày 02/07/2014 hướng dẫn hoạt động đại lý bảo hiểm của tổ chức tín dụng, chi 
nhánh ngân hàng nước ngoài cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ, mặc dù có quy định chi tiết 
về hợp đồng đại lý, nhưng chưa có một quy định nào nói về tỷ lệ duy trì cần đảm bảo, điều này 
nói lên hoạt động phân phối các sản phẩm BHNT nói chung tại các kênh phân phối và hoạt 
động phân phối BHNT nói riêng tại kênh bancassurace ở Việt Nam chưa được chú trọng vì 
thiếu khung pháp lý, dẫn đến dịch vụ tư vấn và chăm sóc khách hàng tham gia BHNT chưa tốt, 
nên tỷ lệ người dân tham gia BHNT và tỷ lệ duy trì hợp đồng BHNT tại Việt Nam ở mức thấp 
so với nhiều quốc gia trong khu vực. 

4.      Giải pháp hoàn thiện một số quy định của pháp luật về quyền của người 
tham gia bảo hiểm nhân thọ qua kênh bancassurance 

Với thực trạng quy định của pháp luật về hoạt động kinh doanh BHNT tại kênh 
bancassurance như trên đã tạo ra một cuộc khủng hoảng niềm tin của người tham gia BHNT 
với các chủ thể kinh doanh bảo hiểm nói chung và kênh bancassurance nói riêng. Để khắc phục 
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phần nào thực trạng này, hướng đến mục tiêu năm 2025 đạt 15%, năm 2030 đạt 18% người dân 
Việt Nam tham gia BHNT, tác giả đề xuất một số giải pháp khắc phục thực trạng trên: 

Thứ nhất, bổ sung thêm các hình thức xử lý đối với kênh bancassurace khi vi phạm quyền được 
lựa chọn doanh nghiệp bảo hiểm của người tham gia bảo hiểm để giao kết hợp đồng bảo hiểm nhân thọ. 

Một là, tăng thêm mức phạt tiền tại Điều 25 Nghị định số 98/2013/NĐ-CP ngày 
28/08/2013 của Chính phủ quy định về xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực kinh doanh 
bảo hiểm, kinh doanh xổ số đã được sửa đổi, bổ sung một số điều theo Nghị định số 48/2018/NĐ-
CP ngày 21/03/2018 Nghị định sửa đổi bổ sung một số điều của Nghị định số 98/2013/NĐ-CP ngày 
28 tháng 8 năm 2023 của Chính phủ quy định về xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực kinh 
doanh bảo hiểm, kinh doanh xổ số và Nghị định số 80/2019/NĐ-CP ngày 01/01/2019 đối với các 
ngân hàng vi phạm đối với các hành vi như không cung cấp đầy đủ thông tin liên quan đến hợp 
đồng bảo hiểm, không giải thích các điều kiện, điều khoản bảo hiểm cho bên mua bảo hiểm khi 
giao kết hợp đồng bảo hiểm; triển khai các sản phẩm bảo hiểm thuộc nghiệp vụ bảo hiểm liên kết 
đầu tư, ép buộc các tổ chức, cá nhân mua bảo hiểm dưới mọi hình thức. Mức phạt tiền cần phải cao 
hơn theo giá trị gói bảo hiểm mà ngân hàng được hưởng từ phía các doanh nghiệp bảo hiểm và 
tăng thêm hình phạt bổ sung nếu vi phạm từ 2 lần trở lên có thể bổ sung đình chỉ luôn hoạt động 
trong vòng 1 đến 3 năm nội dung, phạm vi liên quan trực tiếp đến hành vi vi phạm hành chính 
trong Giấy phép thành lập và hoạt động. 

Hai là, Bộ tài chính và Ngân hàng Nhà nước cần quy định chi tiết thêm trong Thông tư liên 
tịch số 86/2014/TTLT-NHNNVN ngày 02/07/2014 hướng dẫn hoạt động đại lý bảo hiểm của tổ 
chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ về việc điều 
chỉnh hoạt động của đại lý bảo hiểm, tổ chức tín dụng trong hoạt động tư vấn bảo hiểm đối với các 
khách hàng tham gia bảo hiểm tại ngân hàng, các quy định phải hướng đến việc đảm bảo quyền 
được chủ động lựa chọn tham gia bảo hiểm khi nào và ở kênh phân phối nào . 

Ba là, Ngân hàng Nhà nước cần có quy định chi tiết trong Công văn 506/NHNN-TTGSNH 
ngày 15/02/2023 về chấn chỉnh hoạt động cung ứng dịch vụ liên quan đến bảo hiểm về việc cấm 
các ngân hàng đưa việc hưởng lãi suất ưu đãi để giới thiệu khách hàng tham gia BHNT khi 
khách hàng chưa có nhu cầu tham gia. Bởi mỗi sản phẩm BHNT sẽ có những ưu việt riêng, và 
tham gia BHNT là một kế hoạch đóng phí dài hạn, thông thường từ 10 năm, nên khách hàng 
cần được tư vấn kỹ các gói BHNT đúng với nhu cầu, thời điểm của mình và khách hàng cần 
chuẩn bị cả về khả năng tài chính để tham gia dài hạn. Nhiều ngân hàng quy định tham gia 
BHNT khi vay vốn mới được giảm lãi suất và giải ngân nhanh nên khách hàng vì muốn nhanh 
chóng có được khoản vay mà phải tham gia BHNT khi chưa đúng thời điểm, đúng khả năng tài 
chính hiện tại. Tham gia BHNT thông qua hoạt động vay vốn khi khách hàng chưa chủ động 
sẵn sàng thì khách hàng cũng không duy trì hợp đồng lâu dài, điều này không những sẽ ảnh 
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hưởng rất lớn đến tài chính khách hàng đã bỏ ra, mà còn giảm niềm tin của khách hàng đối với 
ý nghĩa của BHNT trong cuộc sống, kéo theo tỷ lệ duy trì hợp đồng thấp [9], khách mất niềm 
tin với hoạt động tư vấn BHNT sẽ góp phần làm cho tỷ lệ người dân Việt Nam tham gia BHNT 
ít, gián tiếp làm cho ngành BHNT không phát huy hết vai trò kinh tế, xã hội đối với mỗi quốc 
gia. 

 Ngoài ra, Ngân hàng Nhà nước cần có hướng xử lý cụ thể nghiêm, chặt chẽ khi phát 
hiện hành vi nhân viên ngân hàng ép khách tham gia BHNT để hưởng lãi suất ưu đãi, giải ngân 
nhanh, cần hướng dẫn bằng quy định cụ thể tại công văn này về việc cấm các ngân hàng áp KPI 
về tư vấn BHNT đối với đại lý, nhân viên ngân hàng. 

Thứ hai, Bộ Tài chính và Ngân hàng Nhà nước cần chi tiết hơn các quy định liên quan đến hoạt động 
đào tạo kiến thức sản phẩm, nghiệp vụ cho đại lý bảo hiểm tại kênh bancassurance. 

Một là, trong Thông tư 69/2022/TT-BTC ngày 16/11/2022 Thông tư quy định chi tiết về 
chứng chỉ bảo hiểm, chứng chỉ đại lý bảo hiểm, chứng chỉ môi giới bảo hiểm, chứng chỉ về phụ 
trợ bảo hiểm, cần bổ sung thêm quy định đại lý tại các tổ chức tín dụng khi tư vấn sản phẩm 
BHNT đầu tư ILP cần có một tư vấn có mã số ILP và một nhân viên ngân hàng có kiến thức và 
thực tiễn về các sản phẩm đầu tư tại ngân hàng tư vấn, quá trình tư vấn sẽ có ghi âm chứng 
minh hợp đồng này được tư vấn bởi hai nhân viên đã quy định. 

Hai là, Ngân hàng Nhà nước cần hoàn thiện quy định giám sát hoạt động đào tạo kiến 
thức, nghiệp vụ BHNT cho các đại lý tại các tổ chức tín dụng, đặc biệt kênh bancassurance. Cần 
xử lý nghiêm đối với các ngân hàng không tuân thủ hoạt động đào tạo nâng cao nghiệp vụ, 
kiến thức cho các đại lý tại ngân hàng mình quản lý. 

Thứ ba, cần bổ sung quy định về tỷ lệ duy trì hợp đồng vào trong quy định của văn bản quy phạm 
pháp luật liên quan đến hoạt động kinh doanh bảo hiểm. 

Một là, giành hẳn một chương về tỷ lệ duy trì hợp đồng trong Luật Kinh doanh bảo 
hiểm, trong đó quy định mức sàn về tỷ lệ duy trì hợp đồng của các chủ thể kinh doanh bảo 
hiểm và quy định về số lần tối thiểu trong một năm để các chủ thể kinh doanh bảo hiểm công 
bố tỷ lệ duy trì hợp đồng. 

Hai là, đối với tỷ lệ duy trì hợp đồng tại kênh bancassurance thì cần bổ sung thêm quy 
định tỷ lệ duy trì hợp đồng vào Điều 6 Thông tư liên tịch số 86/2014/TTLT-BTC-NHNNVN ngày 
02/07/2014. Quy định tỷ lệ K2 tối thiểu tại kênh này, nhưng không thấp hơn mức quy định tại 
Luật Kinh doanh bảo hiểm. 

Ba là, Bộ tài chính, Ngân hàng Nhà nước cần có cơ chế đánh giá, giám sát kênh 
bancassurance thông qua K2, coi đây là một trong những tiêu chí quan trọng nhất đánh giá chất 
lượng hoạt động bancassurance. Bởi, nếu tỷ lệ khách hàng hủy hợp đồng bảo hiểm năm thứ hai 
cao, có nghĩa là có nhiều khách hàng không thực sự có nhu cầu mua bảo hiểm mà đúng là bị 
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“ép” mua. Nếu Bộ Tài chính, Ngân hàng Nhà nước có những cơ chế đánh giá, giám sát 
bancassurance về chỉ số K2, ví dụ: có thể xem xét áp dụng tiêu chuẩn K2 trong hoạt động 
bancassurance tương tự như tiêu chuẩn phân loại nợ xấu của các ngân hàng hiện nay trong hoạt 
động tín dụng (K2 thấp dưới chuẩn sẽ phải giải trình và có thể áp dụng biện pháp hạn chế tăng 
trưởng) [2]. 

Kết luận 

Bancassurance đang trở thành một trong những kênh phân phối phát triển nhanh nhất 
của BHNT tại Việt Nam và có những đóng góp nhất định vào tổng doanh thu của thị trường 
bảo hiểm Việt Nam. Tuy nhiên, việc phát triển nhanh ở bancassurance cũng dẫn đến những 
phát sinh nhiều bất cập trong thực tiễn hoạt động kinh doanh BHNT, làm ảnh hưởng không 
nhỏ đến quyền lợi của người tham gia BHNT nói riêng và sự phát triển của ngành bảo hiểm 
Việt Nam nói chung. Vì vậy, để tạo hành lang pháp lý vững chắc bảo vệ lợi ích cho khách hàng, 
cũng như đảm bảo cho ngành bảo hiểm phát triển an toàn và bền vững thì hoàn thiện khung 
pháp lý về hoạt động kinh doanh BHNT qua kênh bancassurance là một yêu cầu tất yếu trong 
giai đoạn hội nhập kinh tế nói chung và hội nhập trong lĩnh vực kinh doanh bảo hiểm nói riêng. 
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