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Tém tat. Bai viét tap trung lam rd mot s8 quy dinh ctia phép luat vé quyén ctia ngudi tham gia bao hiém
nhan tho; phéan tich mét s& han ché, bat cap trong quy dinh phap luat vé quyén ctia nguoi tham gia bao
hiém nhén tho qua kénh Bancassurance, tit d6 dwa ra mot s6 giai phap hoan thién quy dinh caa phap luat

v€ quyén ctia ngudi tham gia bao hi€ém nhan thg qua kénh Bancassurance.
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Abstract. The article aims to clarify regulations regarding life insurance participants' rights and examine
existing limitations and shortcomings in these regulations as they pertain to the Bancassurance channel.
Additionally, it proposes solutions to enhance the regulations governing the rights of life insurance

participants within the Bancassurance framework.
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1. Pitvan de

Bancassurance la hoat dong xuat hién vao nhitng ndm 80 tai chau Au trong Iinh vuc dich
vu ngan hang tai chinh. “Bancassurance” la mét thuat ngtr tiéng Phap (két hop gitta “Ngan
hang” va “Bao hiém”) hay con goi la bao hiém lién két ngan hang, day la hoat déng cac ngan
hang tham gia cung cap cac san pham bao hiém cho khach hang thong qua mang ludi chi
nhanh va phong giao dich ctia minh'. Trén khia canh kinh doanh va quan ly, Swiss Re — nha tai
bao hiém hang dau thé gisi véi hoat dong nghién ctru, tw van va tai bao hiém phu rong khap
cac quoc gia, bancassurance duwgc mo ta nhw 1a “mot chién luge duoc cac ngan hang hoac cac
cong ty bao hiém chap nhan, nh3m muc dich vin hanh thi treong dich vu tai chinh theo cach
thure it nhiéu dwgc tich hop hon”. Nghién ctru ctia Swiss Re (1992) cling nhan manh thuét ngt
“bancassurance” luén dugc st dung dé mo ta dinh hudng chién lwgc moéi cua cac ché tai tai
chinh trong kinh doanh khach hang tu nhan. Cac dinh nghia nay cho thay: Bancassurance la sw
két hop gitta ngan hang va dich vu tai chinh lién quan dén phan phéi san phdm bao hiém; la
kénh phan phdi cho khach hang ngan hang hodc khach hang bao hiém; muc dich cta
bancassurance 1a gia ting loi nhuan va giam chi phi [7]. O Viét Nam, day 1a mét kénh phan
phoi tiém nang, dang tang truong manh so voi cac kénh phan phdi truyén thong khéc. Tuy
nhién, két qua bdo cao ngay 30/06/2023 ctia Cuc Quan ly, giam sat bao hiém (B Tai chinh) vé
thanh tra hoat dong kinh doanh bao hiém nhéan tho qua kénh bancassurance déi véi 4 doanh
nghiép bao hiém cho thay khung phap ly di€u chinh vé hoat dong kinh doanh bao hiém qua
kénh bancassurance con mot sd bat cap trong cac quy dinh vé hoat dong dao tao dai ly, vé
quyén duoc tu van, giai dap cac quyén loi lién quan dén san pham trong hop dong bao hiém va
dac biét bat cap vé khung phéap ly quy dinh vé ty 1é duy tri hop dong... [13] lam anh huong rat
16n dén quyén ctia nguoi tham gia bao hiém nhan tho. Véi thuc trang d6, tac gia da chon
nghién ctu mot s6 quy dinh phap luat vé quyén cua nguoi tham gia bao hiém nhén tho qua
kénh bancassurance va dé xuat mot s§ giai phap hoan thién dé khic phuc han ché tir thuc trang

nay.

2. No6i dung phap luit diéu chinh vé quyén ctia nguoi tham gia bao hiém
nhan tho qua kénh bancassurace
Theo quy dinh tai Khoan 13 Diéu 4 Luéat Kinh doanh bao hiém nam 2022 quy dinh “Bdo
hiém nhén tho la logi hinh bdo hiém cho truong hop nguoi dwgc bdo hiém song hodc chét”.

Hién nay quyén ctia nguoi tham gia bao hiém nhéan tho (BHNT) dwgc quy dinh tai Luat
Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung ndm 2023, Luat Kinh doanh bao hiém nam 2022. Bén canh d6,

dé€ lam 16 chi tiét quyén loi cia nguwoi tham gia BHNT thi chi tiét quyén 1oi ctia khach hang

" Nguyén Thi Ai Linh (2022), San phdm béo hiém lién két qua ngan hang tai Viét Nam, https://tapchitaichinh.vn/san-
pham-bao-hiem-lien-ket-qua-ngan-hang-tai-viet-nam.html, 20/08/2022.
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duoc quy dinh tai bd quy tac diéu khoan san pham bao hiém ma doanh nghiép bao hiém cung
cap kém véi hop dong bao hiém cho khach hang, mdi san phdm BHNT ¢ cac cong ty bao hiém

sé ¢6 nhitng quy dinh riéng trong quy tic diéu khoan vé quyén loi ctia khach hang.

Trong nhiing quyén ma nguoi tham gia bao hiém dwgc quy dinh trong cac van ban phap
luat, quy tic diéu khoan san phdm tham gia, c6 thé khai quat cdc quyén co ban lién quan dén
nhu cau thuc t& va su quan tam cua nguwoi tham gia bao hiém khi quyét dinh tham gia hop
dong BHNT nhu sau:

Thir nhat, quyén dwgc lia chon doanh nghiép bao hiém khi tham gia hgp dong bao hiém nhin tho.

Quyén nay dwoc quy dinh tai Khoan 3 Diéu 4 Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung
nam 2023, Diém a Khoan 1 Diéu 21 Luit Kinh doanh bao hiém nam 2022.

V6i quy dinh nay, nguoi tham gia bao hiém duoc quyén luwa chon, quyét dinh san pham
cua doanh nghiép bao hiém phu hgp véi nhu cau cua minh. Boi tham gia san phdm BHNT la
mot k& hoach dong phi dai han (théng thuong cac doanh nghiép bao hiém thuong thiét ké cac
san pham véi k& hoach déng phi it nhat 1a 10 ndm), mdi doanh nghiép bao hiém sé c6 nhiing
san pham véi nhing thé manh, wu viét riéng va nhu cau khach hang khi tham gia bao hiém
cling rat da dang, vi vay hiéu dung nhu cdu ctia minh d€ quyét dinh tham gia san phdm bao
hiém, lua chon doanh nghiép bao hiém véi thé manh san pham phu hop véi nhu cau ctia minh
rat quan trong, quyét dinh dén viéc minh tham gia bao hiém dung hay du khong d€ giai quyét
mong mudn cuia minh khi quyét dinh tham gia san phdm BHNT.

Thit hai, quyén dwgc ti vin sin phim, gidi thich cdc diéu kién, diéu khodn bao hiém.

Quy dinh nay duoc thé hién rat rd tai Khoan 8 Diéu 4 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung nam 2023. Song song véi quyén dugc lua chon san phdm va doanh nghiép bao hiém phu
hop véi nhu cau thi nguodi tham gia bao hiém can nam thém quyén ctia minh vé tu van, giai
thich quyén loi bao hiém, giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém dé€ khach hang nang cao
hon nhén thitc vé hop dong bao hiém ma minh tham gia, huéng dén viéc khach hang sé hiéu
duoc quyén trong gdi san pham bao hiém minh lya chon ciing nhu hiéu thém nghia vu cua

minh khi giao két hop dong, gia tang niém tin cua khach hang v4i doanh nghiép bao hiém.

Thit ba, quyén dwoc yéu cdu doanh nghiép bdo hiéin boi thwong, trd tién bdo hiém khi sw kién bdo
hiém xdy ra.

Quyén lgi nay duoc quy dinh cu thé tai Biém e Khoan 1 Diéu 21 Luat Kinh doanh bao
hiém nam 2022. Quyén duoc yéu cau doanh nghiép bao hiém boi thuong, tra tién bao hiém khi
sw kién bao hiém xay ra sé duoc chi tiét hon trong hop dong giao két gitra nguwoi tham gia bao
hiém va doanh nghiép bao hiém, trong hop dong bao hiém sé dinh kem bang minh hoa quyén
loi duogc tu van va quy tac diéu khoan vé quyén loi ma nguoi tham gia bao hiém dong y quyét

dinh tham gia. Vi du tai san phdm bao hiém nhéan tho An khang tai 10c, san pham thudc nghiép
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vu lién két dau tu (dong san pham lién két chung ULP) ctia cong ty bao hiém Hanwha life,
quyén ctia nguoi tham gia bao hiém dugc quy dinh rat chi tiét tai quy tic diéu khoan quyén loi
bao hiém tir Diéu 7 dén Diéu 17 va quy dinh vé cac quyén ctia bén mua bao hiém dwoc quy
dinh tai Diéu 18, quy tic difu khoan An khang tai 10c, Hanwha life [8].

3. Nhitng han ché, bat cip trong quy dinh phéap luit vé quyén cta nguoi
tham gia bao hiém nhén thg qua kénh bancassurance

Theo Hiép hoi Bao hiém Viét Nam, luy k& dén hét nam 2022 c6 khoang 2,9 triéu hop
dodng bao hiém nhan tho mua qua kénh ngan hang (bancassurance) v6i doanh so khai thac la
45.000 ty dong. Riéng nam 2021, mot triéu hop dong bao hiém nhan tho da ban qua kénh ngan
hang véi tong phi khai thac mdi 1én gan 23.800 ty dong. Con s6 nay chiém 46% doanh sd khai
thdc moéi ctia kénh bao hiém nhan tho ca ndm. Con tinh toan thi treong dén cudi thang 3/2023,
c6 khoang 13,68 triéu hop dong bao hiém nhan tho, gidam gan 250.000 hop dong so v6i cudi nam
2022. Theo thong ké, doanh thu tir bao hiém trong quy dau ndm nay ctia nhiéu ngén hang thu

hep chi con 50% so voi cung ky [1].

Con s0 nay cho thay, niém tin ctia nguoi dan doi voi viéc tham gia bao hiém nhan tho
qua cac kénh phan phoi néi chung, dic biét qua kénh bancassurance dang suy giam, thuc trang
d6 mot phan do nhiing quy dinh ctia phap luat chua hoan thién, chwa ro rang, c6 thé diém qua
mot s& han ché, bat cap trong quy dinh cua phap luat vé quyén cua nguoi tham gia BHNT qua

kénh bancassurance nhu sau:

Thir nhit, thwc trang quy dinh vé quyén lwa chon doanh nghiép bdo hiém dé giao két hop dong bdo
hiém nhan tho.

Thuc trang trong nhitng nam tr¢ lai day, phan 16n khi khach hang quyét dinh tham gia
BHNT tai ngan hang la do mudén duoc vay von, giai ngan nhanh chéng thi phai tham gia
BHNT, hodc moét lwgng 16n khach hang phai tham gia BHNT khi vay von vi d€ duoc huong lai
sudt wu dai, hodc khach hang dén gui tién tiét kiém thi bi tw van sang cac goi san pham BHNT
dong san phdm dau tw nhw lién két don vi.

Theo két qua khao sat nguoi tiéu dung bao hiém méi cong bod ctia Vietnam Report, budc
qua ndm 2023 sau hang loat vu lum xum lién quan dén kénh phan ph6i bao hiém qua
bancassurance da kéo ni€m tin trén thi truong BHNT noi riéng va nganh bao hiém noéi chung
suy giam, mc d6 hai long cta khach hang déi v6i nhan vién tu van bao hiém da giam manh,
dac biét c6 dén 7,2% nguoi tiéu dung khong hai long khi mua bao hiém qua ngan hang véi ly

do chinh 1a nhéan vién tu van lap 1o tir g tiét kiém thanh mua bao hiém [10].
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Mic du thoi gian qua hoat dong phan phoi bao hiém qua kénh bancassurance da dan
hoan thién khung phap ly: Nghién cttu cac quy dinh phap luat di€u chinh hoat dong phan phoi
bao hiém qua cac t6 chic tin dung, ngan hang thdy da c6 nhiéu van ban phap luat diéu chinh nhu:
Luat s6 17/2017/QH14 ctia Qudc hdi stra d6i bo sung mot s6 diéu cua Luat Céc td chiie tin dung s&
47/2010/QH12; Luat Kinh doanh bao hiém ndm 2022; cac Nghi dinh ctia Chinh pha quy dinh chi
tiét thi hanh Luat Kinh doanh bao hiém, Thong tu lién tich 86/2014/TTLT-BTC-NHNNVN ngay
02/07/2014 cua Bo Tai chinh, Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé viéc hudng dan hoat dong dai ly
bao hiém ctia td chitc tin dung, chi nhanh ngan hang nuwdc ngoai cho doanh nghiép bao hiém nhan
tho va Thong tw s6 37/2019/TT-NHNN ngay 31/12/2019 ctia Ngan hang Nha nude Viét Nam hudng
dan hoat dong dai ly bao hiém ctia t6 chikc tin dung, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai cho doanh
nghiép bao hiém... Thuc t& hdu hét cac quy dinh trong cac van ban nay déu hudng téi ndi dung
dam bao quyén ctia nguoi tham gia BHNT khi tham gia BHNT phai trén tinh than tw nguyén va
duoc tw van, gidi thiéu, chao ban san pham bao hiém; cung cip day du cac thong tin vé san pham
bao hiém, vi du theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 4 Thong tu 37/2019/TT-NHNN thi “T6 chtte tin
dung gidi thiéu khach hang c¢6 nhu cau mua bao hiém d€ doanh nghiép bao hi€ém thuc hién
chao ban bao hiém”. Va trudc hién tuong mot s6 td chire tin dung “ép” khach hang phai mua bao
hiém khi vay von, ngay 15/02/2023, Ngan hang Nha nudc da ban hanh Cong van s6 506/NHNN-
TTGSNH ngay 15/02/2023 vé chan chinh hoat dong cung tng dich vu lién quan dén bao hiém [3].

Tuy khung phap ly co ban da day du cac quy dinh vé hoat ddng kinh doanh BHNT qua
kénh bancassurance, nhuing bén canh do van con khong it cac quy dinh thiéu chdt ché, ddc biét
ché’tai xt phat con qua nhe ddi vdi cac sai pham ctia cac tu van trong cac t6 chire tin dung va ca

ddi véi chinh t8 chiee tin dung:

Mot 1a, quy dinh chua chat ché vé viéc cam ép khach hang tham gia BHNT qua kénh

bancassurance.

Mic du Ngan hang Nha nuéc da ban hanh Cong van s6 506/NHNN-TTGSNH ngay
15/02/2023 vé chan chinh hoat dong cung ting dich vu lién quan dén bao hiém, dac biét dé xda thuee
trang ép khach hang mua BHNT khi vay von. Tuy nhién, Ngan hang Nha nudc lai chua ¢b quy
dinh diéu chinh chi tiét hoat dong cta cac ngan hang khi dwa ra cac quy dinh giam 1ai suat néu
khéach hang tham gia BHNT tai ngan hang minh phan phoi, boi day ciing la mot hoat dong gian
tiép ép khach hang tham gia BHNT khi vay von, bdi thuc t€ nhiéu khach hang khéng am hiéu va
khong c6 nhiéu su lyra chon, muén dugc giai ngan nhanh thi phai quyét dinh mua BNHT khong
dung véi nhu cau ctia minh.

Hai 13, Luét Cac to chtic tin dung nam 2017, van ban ctia Ngan hang Nha nuéc nhue Thong
tu lién tich 86/2014/TTLT-BTC-NHNNVN ngay 02/07/2014 va Thong tw s6 37/2019/TT-NHNN
ngay 31/12/2019... van chua c6 quy dinh diéu chinh viéc 4p chi tiéu ban bao hiém dén ting chi

nhanh, ting nhéan vién ngan hang. Diéu nay sé tao ra mot ap luc trong doanh s& (KPI) déi véi cac
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dai ly, nhan vién trong cac td chtic tin dung, d€ hoan thanh muc tiéu budc ho phai ¢6 nhitng chiéu
tro trong tu van d€ 4p hudng khach phai tham gia BHNT khong dung véi nhu cdu mong mudn
ctia khach hang. Vi vay, dit Cong véan s8 506/NHNN-TTGSNH ngay 15/02/2023 ra doi nham muc
dich hudéng dén viéc diéu chinh cdm ép khach hang tham gia BHNT khi vay von, nhung khung
phap ly diéu chinh hoat dong kinh doanh cta t6 chitc tin dung ndi chung, hoat dong kinh doanh
BHNT ndi riéng tai bancassurance van chua lam 1& duoc chi tiét quy dinh nay, nén thuc t& nhiing
hanh dong bién tudng ctia ép khach hang tham gia BHNT van dang con ton tai rt nhiéu tai cac

ngan hang.

Ba la, quy dinh vé€ hinh thitc xit phat tai Diéu 25 Nghi dinh s6 98/2013/ND-CP ngay
28/08/2013 ctia Chinh phu quy dinh vé xtr phat vi pham hanh chinh trong linh viec kinh doanh bao
hiém, kinh doanh x6 s6 da duwgc stta doi, b6 sung mot sd diéu theo Nghi dinh sd 48/2018/ND-CP
ngay 21/03/2018 Nghi dinh stra ddi, bd sung mdt sd diéu cta Nghi dinh 98/2013/ND-CP ngay
28/08/2013 ctia Chinh phu quy dinh vé x&r phat vi pham hanh chinh trong linh vie kinh doanh bao
hiém, kinh doanh x0 s6 va Nghi dinh s6 80/2019/ND-CP ngay 01/01/2019 con nhe d6i véi cac hanh
vi nhw khéng cung cap day du thong tin lién quan dén hgp dong bao hiém, khong giai thich cac
diéu kién, diéu khoan bao hiém cho bén mua bao hiém khi giao két hop dong bao hiém; trién khai
cac san phdm bao hiém thudc nghiép vu bao hiém lién két dau tw, ép budc cac t6 chirc, ca nhan
mua bao hiém dwdi moi hinh thikc... muc phat tién tir 40 dén 50 triéu dong va hinh thirc x¢ phat
bS sung dinh chi hoat dong tir 02 thang dén 03 thang mot phan ndi dung, pham vi lién quan truc
tiép dén hanh vi vi pham hanh chinh trong Gidy phép thanh lap va hoat dong. Mtic phat nay liéu
c6 qué khiém ton? c6 du ngan ngtra cac hanh vi vi pham trong kinh doanh bao hiém so véi mue 1oi
nhuan mang lai tit chinh hoat dong nay ma ngan hang dwoc tra tit phia cac doanh nghiép bao
hiém. Boi theo Hiép hdi Bao hiém Viét Nam, nam 2022 c6 khoang 3000 dai ly bao hiém vi pham
quy dinh vé ban bao hiém, cac 16i vi pham chinh gém: Tw van chua du cho khach hang, tuyén
truyén, quang cao sai vé doanh nghiép BHNT... du ¢6 nhiéu vi pham nhu trén nhung lily ké'tie
nam 2013 t6i 2023 chi c6 29 doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép moi gidi bao hiém bi Cuc Quan
ly, gidm sat bao hiém (B6 Tai chinh) xt phat v6i tong s6 tién phat 2,95 ty dong [4].

Thit hai, thuc trang quy dinh vé hoat ddng dao tao kién thitc, nghiép vu bao hiém ciia cic dai Iy tai

kénh bancassurance.

Hoat dong dao tao dai ly bao hiém néi chung, dai ly bao hiém tai cac t6 chic tin dung dugc
cu thé hoéa bang cac quy dinh tai van ban Luat Kinh doanh bao hiém nim 2022, Thong tu
69/2022/TT-BTC ngay 16/11/2022 Thong tw quy dinh chi tiét vé chiing chi bao hiém, chiing chi
dai ly bao hiém, chitng chi moéi gidi bao hiém, chitng chi vé phu tro bao hiém, Thong tu lién tich
s0 86/2014/TTLT-BTC-NHNNVN ngay 02/07/2014 Thong tw lién tich hudéng dan hoat dong dai
ly bao hiém cua t6 chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai cho doanh nghiép bao hiém

nhan tho.
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Tuy nhién kién thitc, nghiép vu ctia nhiéu dai ly bao hiém tai bancassurance van chua
dam bao ca vé kién thitc san pham, chat lugng tw van hay ca nghiép vu hd tro cho khach hang.
Nhiéu khéch hang van dang sé hitu nhitng hop dong bao hiém chuwa ding véi nhu cau tai
chinh, mong mudn ctia minh hodc chwa hiéu vé quyén lgi ma minh duoc huong trong hop
ddng ctia minh... ndm 2022 la mét minh chitng v6i nhiéu vu viéc phan nan ctaa khach hang khi
tham gia BHNT tai kénh bancassurance [11]. Thuc trang phan anh cua khach hang tai ngan
hang véi chat luong tu van san phdm BHNT khong dam bao vé quyén lgi dung ma ho tham gia
déu xudt phat ttr nguyén nhan chinh la hoat ddng dao tao kién thic va nghiép vu ctia chinh cac

dai ly tai Bancassurance chura dugc quy dinh chat ché va tdp trung dung:

Mot 1a, theo quy dinh tai Diém d Khoan 2 Diéu 129 Luat Kinh doanh bao hiém nam 2022
quy dinh “dai ly bao hiém phai tham du cac khoa dao tao, cap nhat kién thiec”, cu thé héa quy
dinh nay thi Thong tw lién tich 86/2014 TTLT-BTC-NHNNVN da quy dinh viéc dao tao nhan

vién t6 chure tin dung, chi nhanh ngan hang nuwdc ngoai thuc hién hoat dong dai ly bao hiém:

Theo quy dinh tai Diéu 11, Thong tw lién tich s6 86/2014/TTLT-BTC-NHNNVN thi doanh
nghiép bao hiém nhéan tho va to chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thoa thuén, lya
chon hinh thitc dao tao d6i véi chuong trinh dao tao co ban, bao gom dao tao tap trung, triec
tuyén hodc cac hinh thitc khac theo quy dinh cta phap luat. D6i véi chuong trinh dao tao san
phém, hinh thite dao tao la tap trung, trir cac san phdm thudc nghiép vu bao hiém t&r ky. Thoi
gian dao tao tdi thiéu la bon gio d6i voi mot san phdm bao hiém va toi thiéu muoi sau gio doi
véi cac san phdm bao hiém thudc nghiép vu bao hiém lién két dau tu. Thoi gian dao tao thuong
xuyén dinh ky hang quy d6i véi nhéan vién t6 chiee tin dung, chi nhanh ngan hang nuwdc ngoai
ban san phadm bao hiém lién két don vi t6i thiéu la ba gio.

Tuy nhién, trén thuc t& phap luat ciing chwa tap trung vao cac quy dinh kiém soat
nghiém tuc hoat déng dao tao dai ly tai cac t6 chitc tin dung va ché tai doi véi cac t6 chure tin
dung khong trién khai nghiém tc hoat dong dao tao dai ly. Ngoai ra phia Ngan hang Nha
nudc cling dang thiéu nhitng quy dinh chat ché véi cac t6 chie tin dung vé trién khai ké hoach
hoc nang cap kién thiic, nghiép vu dinh ky hang thang, hang quy vdi ting déi tuong dai ly
chuyén va khong chuyén, dai ly chuyén vé bao hiém tai cac to chirc tin dung thi thoi luong hoc
va kiém tra chat luong phai khac véi cac dai ly kiém nhiém cac cdng viéc cua to chiic tin dung...
diéu nay lam cho quy dinh “dai ly bao hiém phai tham du cac khoa dao tao cap nhat kién thic”
theo quy dinh tai Luat Kinh doanh bao hiém mang tinh hinh thtc, tinh tw nguyén hoc ch

khong mang tinh quy dinh la nghia vu phai nang cap kién thirc d€ dam bao chét lvong tw van.

Hai 1a, theo quy dinh tai Diéu 19, Biéu 20 Thong tu s& 69/2022/TT-BTC ngay 16/11/2022
Thong tw quy dinh chi tiét vé ching chi dai ly bao hiém, chiing chi moi gidi bao hiém, ching
chi v€ phu trg bao hiém, c6 mét van dé can dat ra khi quy dinh vé chiing chi bao hiém do6i véi

san pham BHNT lién két don vi (ILP), béi hién nay cac san phdm bao hiém nhan tho dwoc trién
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khai tai kénh bancassurance chu yéu la san pham ILP, khiing hoang niém tin cua nguoi tham
gia bao hiém tai ngan hang trong nam 2022 chu yéu la khach hang dwoc tu van san pham nay.
Theo quy dinh thi ching chi dai ly bao hiém ILP duoc sit dung d€ thuc hién hoat dong dai ly
bao hiém déi vdi cac san pham bao hiém ILP va kién thirc dao tao ddi véi ching chi dai ly bao
hiém ILP: kién thitc chung vé thi truong tai chinh; kién thitc co ban vé dau tu; kién thitc chung

v€ bao hiém, nguyén ly, kién thirc co ban vé nghiép vu bao hiém lién két don vi.

bay la mét diém mdi trong quy dinh ctia phap luat vé hoat dong cap ching chi dai ly bao
hiém gdép phan khic phuc phan nao thuc trang khung hoang niém tin hién nay déi véi cac
truong hop khach hang tham gia BHNT véi san pham ILP tai ngén hang. Tuy nhién, véi quy
dinh nay ciing c6 thé duoc hiéu, trong hop ddong BHNT khi khach hang tham gia san phdm ILP
chi can tu van tai chinh dé ¢6 ma s6 chiing chi ILP ky tén tu van tai chinh, con hoat dong tu van
bdi nguoi tu van ¢é ching chi nay hodc dwoc thyc hién cung mét tw van da ky tén trén hop
ddng bao hiém hay khong thi phap luat chua lam rd. Day ciing la mot khoang trong trong phap
luat quy dinh vé hoat dong dai ly bao hiém déi véi san phdm ILP va khoang trong trong quy
dinh vé kiém soat hoat dong tu van san pham nay tai cac kénh phan phdi néi chung va kénh
bancassurance ndi riéng. Vi chua chat ché trong quy dinh nhu trén nén thuyec tién hoat dong tu
van va dung tén tw van tai chinh san pham ILP tai kénh ngan hang con nhiéu sai pham, lam
anh hudng rat 16n dén quyén loi ctia khach hang khi tham gia BHNT, quyén duoc tu van, giai
thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém, quyén nay chi duoc dam bao mot phan rat 16n néu
hop dong ctia khach hang duoc tue van va hoan thién ho so yéu cau bao hiém, ky tén tu van tai

chinh phai duoc cuing mét nguoi tw van tai chinh ¢ ching chi dai ly bao hiém ILP thuc hién.

Thit ba, chiea chii trong ty 1¢ duy tri t6i thiéu vao trong cdc quy dinh ciia phdp ludt khi diéu chinh

hoat djng phdn phdi san phim bdo hiém tai kénh bancassurance.

Mot trong nhitng ndi dung quan trong tai Quyét dinh s6 242/QD-TTg ngay 28/02/2019
ctua Thu tedng Chinh phu phé duyét dé an “Co cau lai thi truong chiing khoan va thi treong
bao hiém dén nam 2020 va dinh hudéng dén nam 2025”: dén nam 2010, c6 11% dan s6 tham gia
BHNT va muc tiéu dén nam 2025 la 15% dan s6 tham gia BHNT, dén 2030 la 18% dan s6 tham
gia BHNT. Muc tiéu nay s€ kho kha thi néu ty 1¢é duy tri hop dong BHNT hién nay tai kénh dai
ly truyén thong va dac biét 1a kénh bancassurance dang ¢ ngudng rat thap so véi trén thé gioi.
“Cubi thang 6 nam 2023 Bo Tai chinh da cong bo két qua diéu tra vé ty 1é duy tri hop dong cta
4 cong ty bao hiém nhan tho qua kénh Bancassurance (Prudential, MB Ageas, BIDV Metlife va
Sun life) déu dudi 40% sau nam thit nhat [12], trong khi d6 con s& ty 1& duy tri hop déng mo
wdc cua cac doanh nghiép bao hiém la 80%. Ty 1é duy tri la thudc do vé su hai long ctia khach
hang, nhung cac doanh nghiép bao nhiém chua chu trong ty 1¢é duy tri hop dong, thuc trang
nay mot phan bat ngudn tir nguyén nhan thiéu khung phép ly vé ty 1é duy tri hop dong trong
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cac van ban phap luat hién nay, chwa dua quy dinh mtec t6i thiéu vé ty 1é duy tri hgp dong va

cong bo hang nam vé ty 1é duy tri hop dong tai cac kénh phan phoi BHNT.

Ngoai ra, B0 Tai chinh va ca Ngan hang Nha nudc chua c¢é co ché danh gid, giam sat
kénh bancassurance vé ty 1é k2 (ti 1& tai tuc hop dong), vi day la mot kénh phan phdi BHNT ddc
thi, dang chiém ty 1¢ 16n vé doanh thu phi BHNT hién nay, nhung ty 1é duy tri hop dong lai

chua dwgc quy dinh vao cac van ban phap luat lién quan dén hoat dong kinh doanh bao hiém.

Luat Kinh doanh bao hiém la luat chuyén nganh chinh diéu chinh hoat ddng kinh doanh
bao hiém, két cdu cac chuong chi yéu diéu chinh cac néi dung chinh vé hoat dong kinh doanh
bao hiém cua céc chu thé kinh doanh, diéu chinh vé nhing ndi dung co ban trong hgp dong
bao hiém dé dam bao quyén loi cua bén ban va bén mua, quy dinh vé quan ly nha nudc trong
hoat dong kinh doanh bao hiém. T4t ca cac quy dinh nay déu huéng dén muc dich tao ra mot
hanh lang phéap ly vitng chac dé hoat dong kinh doanh bao hiém c6 loi nhuén cho chti thé kinh
doanh bao hiém, dam bao duoc quyén loi dung ctia khach hang va gitp nha nudc quan ly tot
hon vé hoat dong nay. Ty 1é duy tri hop dong la thudc do hiéu qua dé biét dwgc hoat ddng kinh
doanh bao hiém cua cac chu thé 6 1oi nhuan khong, quyén loi cia nguoi tham gia bao hiém c6
dam bao khong hay viéc quan ly nha nuwdc trong linh vuc kinh doanh bao hiém da thuc sy sau
sat va hiéu qua? Tuy nhién, trong cac quy dinh tai luat chuyén nganh vé hoat dong kinh doanh
bao hiém lai khong c6 mot diéu khoan nao quy dinh vé ty 1& duy tri hop dong cua cac chu thé
kinh doanh bao hiém.

Luét chuyén nganh vé linh vuc kinh doanh bao hiém con thiéu sét nén kéo theo ca van
ban di€u chinh riéng vé hoat dong kinh doanh bao hiém cta t6 chic tin dung ciing chua tap
trung vao quy dinh ty 1& duy tri hop dong. Cu thé tai Thong tu lién tich s6 86/2014/TTLT-BTC-
NHNNVN ngay 02/07/2014 huéng dan hoat dong dai ly bao hiém cta t& chic tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai cho doanh nghiép bao hiém nhan tho, mdc dut ¢6 quy dinh chi tiét
vé hop ddng dai ly, nhung chura c6 mot quy dinh nao ndi vé ty 1¢ duy tri can dam bao, diéu nay
ndi 1én hoat dong phan phdi cac san phdm BHNT noi chung tai cdc kénh phan phéi va hoat
dong phan phdi BHNT ndi riéng tai kénh bancassurace ¢ Viét Nam chua dwgc chu trong vi
thiéu khung phdp 1y, dan dén dich vu tu van va chdm séc khach hang tham gia BHNT chwa tot,
nén ty 1é nguoi dan tham gia BHNT va ty 1& duy tri hop dong BHNT tai Viét Nam ¢ muc thap

so voi nhiéu qudc gia trong khu vuc.
4. Giai phap hoan thién mot s6 quy dinh ctia phap luit vé quyén cta nguoi
tham gia bao hiém nhén thg qua kénh bancassurance

V6i thuc trang quy dinh ctia phap luat vé hoat dong kinh doanh BHNT tai kénh
bancassurance nhu trén da tao ra mét cudc khung hoang niém tin cia nguoi tham gia BHNT

véi cac chu thé kinh doanh bao hiém noéi chung va kénh bancassurance néi riéng. D& khac phuc
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phén nao thuc trang nay, hudéng dén muc tiéu ndm 2025 dat 15%, ndm 2030 dat 18% nguoi dan

Viét Nam tham gia BHNT, tac gia dé xuat mot sd giai phap khac phuc thuc trang trén:

Thir nhdt, b6 sung thém cic hinh thitc xi¢ lyj d6i v6i kénh bancassurace khi vi pham quyén dwgc

lwa chon doanh nghiép bdo hiém ciia nguoi tham gia bdo hién dé giao két hop dong bao hiém nhin tho.

Mot la, ting thém muc phat tién tai Diéu 25 Nghi dinh s& 98/2013/ND-CP ngay
28/08/2013 cuia Chinh pht quy dinh vé xt phat vi pham hanh chinh trong linh vuc kinh doanh
bao hiém, kinh doanh x0 s& da dwgc stra doi, bd sung mot s6 diéu theo Nghi dinh s 48/2018/ND-
CP ngay 21/03/2018 Nghi dinh stta d6i bd sung mét s6 diéu cua Nghi dinh s& 98/2013/ND-CP ngay
28 thang 8 ndm 2023 ctia Chinh phu quy dinh vé xt phat vi pham hanh chinh trong linh vuc kinh
doanh bao hiém, kinh doanh xd sd va Nghi dinh s 80/2019/ND-CP ngay 01/01/2019 d6i voi cac
ngan hang vi pham ddéi véi cac hanh vi nhue khéng cung cap ddy du thong tin lién quan dén hop
dong bao hiém, khong giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho bén mua bao hiém khi
giao két hgp dong bao hiém; trién khai cac san phdm bao hiém thudc nghiép vu bao hiém lién két
dau tw, ép budc cac td chiic, cA nhan mua bao hiém dwdi moi hinh thire. Mtic phat tién can phai cao
hon theo gia tri goi bao hiém ma ngan hang dugc hudng tir phia cac doanh nghiép bao hiém va
tang thém hinh phat b6 sung néu vi pham tit 2 1an tré 1én ¢d thé bo sung dinh chi luén hoat dong
trong vong 1 dén 3 ndm noi dung, pham vi lién quan tryc tiép dén hanh vi vi pham hanh chinh

trong Gidy phép thanh lap va hoat dong.

Hai 1a, B tai chinh va Ngan hang Nha nuée can quy dinh chi tiét thém trong Thong tu lién
tich s& 86/2014/TTLT-NHNNVN ngay 02/07/2014 huéng dan hoat dong dai ly bao hiém cua to
chtic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai cho doanh nghiép bao hiém nhan tho vé viéc diéu
chinh hoat dong cua dai ly bao hiém, t6 chttc tin dung trong hoat dong tu van bao hiém déi véi cac
khach hang tham gia bao hiém tai ngén hang, cac quy dinh phai huéng dén viéc dam bao quyén

duoc chu dong lwra chon tham gia bao hiém khi nao va ¢ kénh phan phdi nao .

Bala, Ngan hang Nha nudc can c6 quy dinh chi tiét trong Cong van 506/NHNN-TTGSNH
ngay 15/02/2023 vé chan chinh hoat ddng cung tng dich vu lién quan dén bao hiém vé viéc cam
cac ngan hang dwa viéc hwong 1ai suat wu dai dé€ gidi thiéu khach hang tham gia BHNT khi
khach hang chua c6 nhu cau tham gia. Boi mdi san pham BHNT sé c¢6 nhitng wu viét riéng, va
tham gia BHNT la mét ké hoach dong phi dai han, thong thuong tir 10 ndm, nén khach hang
can duoc tw van ky cac goéi BHNT dang voi nhu cau, thoi diém cta minh va khach hang can
chuén bi ca vé kha nang tai chinh dé€ tham gia dai han. Nhiéu ngan hang quy dinh tham gia
BHNT khi vay von mdéi duoc giam 1ai sudt va giai ngan nhanh nén khach hang vi mudn nhanh
chéng 6 duoc khoan vay ma phai tham gia BHNT khi chua dung thoi diém, dung kha nang tai
chinh hién tai. Tham gia BHNT thong qua hoat dong vay von khi khach hang chwa chu dong
s&n sang thi khach hang cling khong duy tri hop dong lau dai, diéu nay khong nhitng sé anh
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huodng rat 16n dén tai chinh khach hang da bo ra, ma con giam niém tin cua khach hang d6i véi
y nghia cua BHNT trong cudc song, kéo theo ty 1é duy tri hop dong thap [9], khach mat niém
tin v6i hoat dong tu van BHNT sé gdp phan lam cho ty 1é nguoi dan Viét Nam tham gia BHNT
it, gian tiép 1am cho nganh BHNT khong phét huy hét vai tro kinh t&, xa hoi d6i véi mdi quoc
gia.

Ngoai ra, Ngan hang Nha nudc can ¢6 hudéng xtr ly cu thé nghiém, chit ché khi phat
hién hanh vi nhan vién ngan hang ép khach tham gia BHNT dé€ huong lai suat wu dai, giai ngan
nhanh, can huéng dan bang quy dinh cu thé tai cong van nay vé viéc cdm cac ngan hang ap KPI

vé tu van BHNT d6i véi dai ly, nhan vién ngan hang.

Thir hai, B Tai chinh va Ngin hang Nha nwdc cdn chi tiét hon cdc quy dinh lién quan dén hoat dong
dao tao kién thirc san phim, nghiép vu cho dai lyj bao hiém tai kénh bancassurance.

Mot la, trong Thong tu 69/2022/TT-BTC ngay 16/11/2022 Thong tu quy dinh chi tiét vé
chiing chi bao hiém, chiing chi dai ly bao hiém, chiing chi moi gidi bao hiém, ching chi vé phu
tro bao hiém, can bo sung thém quy dinh dai ly tai cac td chirc tin dung khi tw van san pham
BHNT dau tw ILP can c6 mdt tu van ¢ ma s6 ILP va mét nhan vién ngan hang cé kién thic va
thuc tién vé cdc san pham dau tuw tai ngan hang tw van, qud trinh tw van sé& cé ghi am ching

minh hop dong nay duoc tue van boi hai nhan vién da quy dinh.

Hai la, Ngan hang Nha nuéc can hoan thién quy dinh gidm sat hoat dong dao tao kién
thic, nghiép vu BHNT cho cac dai ly tai cac td chite tin dung, ddc biét kénh bancassurance. Can
xt ly nghiém d6i véi cdc ngan hang khong tuan thu hoat dong dao tao nang cao nghiép vy,

kién thire cho cac dai ly tai ngan hang minh quan ly.

Thit ba, cdn bd'sung quy dinh vé ty 1¢ duy tri hop dong vao trong quy dinh ciia vin ban quy pham
phdp ludt lién quan dén hoat dong kinh doanh bao hiém.

Mot 1a, gianh han mot chuong vé ty 1é duy tri hop dong trong Luat Kinh doanh bao
hiém, trong d6 quy dinh muc san vé ty 1&€ duy tri hop dong cua cac chu thé kinh doanh bao
hiém va quy dinh vé s lan tdi thiéu trong mot nam dé€ cac chu thé kinh doanh bao hiém céng

bd ty 1€ duy tri hgp dong.

Hai la, d6i véi ty 1é duy tri hgp dong tai kénh bancassurance thi can bd sung thém quy
dinh ty 1é duy tri hop déng vao Diéu 6 Thong tw lién tich s6 86/2014/TTLT-BTC-NHNNVN ngay
02/07/2014. Quy dinh ty 1é K2 t6i thiéu tai kénh nay, nhung khong thdp hon muitc quy dinh tai
Luat Kinh doanh bao hiém.

Ba la, By tai chinh, Ngan hang Nha nudc can c6 co ché danh gid, giam sat kénh
bancassurance thong qua K2, coi day 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong nhat danh gia chat
lwong hoat dong bancassurance. Boi, néu ty 1¢ khach hang huy hgp dong bao hiém nam thit hai

cao, c6 nghia la c6 nhiéu khach hang khong thuc sy c6 nhu cdu mua bao hiém ma dang la bi
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“ép” mua. Néu Bo Tai chinh, Ngan hang Nha nudc c6 nhing co ché danh gia, giam sat
bancassurance vé chi s6 K2, vi du: c6 thé xem xét ap dung tiéu chuan K2 trong hoat dong
bancassurance tiwong tu nhu tiéu chuan phan loai no xdu ctia cac ngan hang hién nay trong hoat
dong tin dung (K2 thap dwdi chuan sé phai giai trinh va ¢é thé 4p dung bién phap han ché tang
treong) [2].

Két luan

Bancassurance dang trd thanh mot trong nhiing kénh phan phoi phat trién nhanh nhat
cua BHNT tai Viét Nam va c6 nhiing dong gdp nhat dinh vao tong doanh thu caa thi truong
bao hiém Viét Nam. Tuy nhién, viéc phat trién nhanh & bancassurance ciing dan dén nhiing
phat sinh nhiéu bat cap trong thuc tién hoat dong kinh doanh BHNT, lam anh huéng khong
nho dén quyén loi ctia nguroi tham gia BHNT ndi riéng va su phat trién cua nganh bao hiém
Viét Nam néi chung. Vi vay, d€ tao hanh lang phap ly vitng chac bao vé loi ich cho khach hang,
cting nhu dam bao cho nganh bao hiém phat trién an toan va bén viing thi hoan thién khung
phap ly vé hoat dong kinh doanh BHNT qua kénh bancassurance 1la mot yéu cau tat yéu trong

giai doan hdi nhap kinh t€' ndi chung va hoi nhap trong linh vuc kinh doanh bao hiém noi riéng.
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