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Tém tat. Nghién ctru nay nhdm kham pha céc yéu t& anh huong dén y dinh tré thanh c8 van khoi nghiép &
mién Trung Viét Nam, qua d6 dé xudt cac kién nghi nhim phat trién hé sinh thai khéi nghiép tai khu vuc
nay. Nghién cttu stt dung phuong phap diéu tra bfing bang hdi véi 350 doanh nhan, nhan sy doanh nghiép
va giang vién dai hoc, két hop v6i phong van siu cac cd van khoi nghiép hién tai va tiém nidng. Céc ky thuat
phén tich dugc st dung bao gém phén tich nhén t6 kham pha (EFA), phan tich twong quan Pearson va phan
tich hoi quy da bién. Két qua phén tich hoi quy cho thay thai do tich cuc, kién thikc va kinh nghiém va loi
ich mong doi ¢6 anh huong ddng ké dén y dinh trd thanh ¢ van khoi nghiép, trong d6 loi ich mong dei 1a
yéu t8 ¢6 tdc dong manh mé nhat. Quy chuin chi quan khéng cé anh hudng dang ké dén y dinh trd thanh
¢ vén khoi nghiép.
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Abstract. This study explored the factors influencing the intention to become a startup mentor basing on a
case study in Central Vietnam. The research employed a mixed-method approach, utilizing surveys and in-
depth interviews to collect data from current and potential startup mentors. The survey data was collected
from 350 entrepreneurs, business professionals, and university lecturers in Central Vietnam. Regression
analysis revealed that positive attitude, knowledge and experience, and expected benefits significantly
influenced the intention to become a startup mentor, with expected benefits being the strongest predictor. This
study provides valuable insights into the factors that motivate individuals to engage in startup mentoring
activities, thereby suggesting recommendations for developing the startup ecosystem in Central Vietnam.
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Pit van dé

C§ van 1a hoat dong mot nguoi ¢6 kinh nghiém dua ra 10i khuyén va gitp d6 cho mot
ngudi it kinh nghiém hon trong mot thoi gian, 1a mot mai quan hé chuyén mon nham thic day
su hiéu biét chuyén mon va phat trién ca nhan déi véi nguoi duoc ¢d van, ¢é dinh hudng phat
trién [1]. Theo tir dién tiéng Viét, ¢ van la viéc dua ra y kién, 10i khuyén c6 tinh chat tham khao
khi giai quyét mot cong viéc quan trong. C van ton tai trong nhiéu to chitc va hoat dong khac
nhau, chéng han truong dai hoc, bénh vién, doanh nghiép, ... va ¢ trong cac hoat dong hd tro
khoi nghiép.

C6 van khoi nghiép (Mentor) la nguoi ¢ méi quan hé tw nguyén voi nguoi duge cd van
(Mentee), trong d6 mentor st dung ky thuat ddt cau hoi, chia sé hiéu biét va kinh nghiém d€ diu
dat nguoi khoi nghiép phat trién nang luc giai quyét van dé va nang luc lanh dao [2]. Mentor 1a
ngudi dua ra nhitng dinh huéng, gisi thiéu co hoi, va hd tro cho nguoi khéi nghiép thanh cong
nhung can xem dén qua trinh ra duoc nhitng két qua d6. Mentor 1a ngudi lang nghe cac ban
khodn vé nhitng van dé ctia doanh nghiép, dua ra 1oi khuyén tir nhiing kinh nghiém, kién thic
chuyén mon. Mentor ¢6 thé 1a cac doanh nhéan giau kinh nghiém va thanh céng trén thuong
truong, cling c6 thé la cac giang vién dai hoc, nguoi cung cap dich vu chuyén moén (nhu luét su,
chuyén gia tw vdn) va nhitng ngudi trién khai cc chuong trinh hd tro khoi nghiép.

Hoat dong c6 van khoi nghiép gan day duoc xem la mét hoat ddng quan trong trong cac
hoat dong hd tro khoi nghiép. Chéng han Quy Khoi nghiép doanh nghiép Khoa hoc va Céng
nghé (KH&CN) cung mot s6 t0 chire khoi xudng Sang kién Cong dong CO van Khoi nghiép Viét
Nam (Vietnam Mentors Initiative-VMI) véi muc dich két ndi cdc nha ¢6 van (mentor) véi cac ban
tré khoi nghiép, huong dén gan két va phét trién cong dong cd van tai Viét Nam, xay dung ngudn
tai liéu mo vé chuong trinh ¢ van khéi nghiép. Nhiéu chuong trinh hd tro khoi nghiép khac
duoc t6 chike bdi cac t6 chirc nha nudc, cac doanh nghiép, cac treong dai hoc, voi nguoi ¢ van
la cac doanh nhan thanh cong va giang vién c6 kinh nghiém.

C8 van khoi nghiép déng vai trd quan trong trong viéc hd tro cac doanh nghiép khoi
nghiép vuot qua kho khén, phat trién bén vitng va déng gop vao su phat trién kinh t& ctia khu
viee [6]. Nghién ctru nay sé lam rd cac yéu t6 thic day ca nhan tham gia vao hoat dong ¢6 vén,
qua d6 nang cao chat luong va hiéu qua cua hoat dong nay. Hon nira, nghién cttu nay cting kham
pha cac yéu t6 thu hat ca nhan trd thanh ¢6 van dé€ dap ting nhu cau ngay cang tang vé cd van c6
kinh nghiém va kién thitc chuyén mon, dac biét la khi hoat déng cd van khoi nghiép ¢ mién
Trung con chua phat trién manh mé [24]. Cu6i cung, nghién cttu nay sé cung cdp cai nhin tong
quan va toan dién vé tinh hinh thuc t€ ctia hoat dong c6 van khoi nghiép ¢ mién Trung Viét Nam,
lam co s& cho viéc dé xudt cac giai phap thuc ddy hoat dong nay.
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1  Cosély thuyét va phuong phap nghién ctru
21  Cos6ly thuyét

C6 van khoi nghiép

C6 van khoi nghiép (Mentoring) la mot qua trinh twong tac hai chiéu trén co sé khong c6
canh tranh v6i muc tiéu phat trién sy dong lap, tw cha va tinh than chu dong khi can hanh dong

cuia nguoi duoc ¢6 van thong qua qud trinh nguoi c6 van dong hanh, ho trg va giap nguoi dugc
6 van nudi dudng sy tu hao vé ban than khi dat duwge nhung muc tiéu da dé ra [4].

Moéi quan hé Mentor va Mentee la mot mdi quan hé dua trén su chia sé thong tin va sw
dong thuan gitta hai hay nhiéu ca nhan nham muc tiéu gitp cdc Mentee phat trién nang luc va
dat dwoc nhitng muc tiéu nhat dinh thong qua viéc lam mau va hd trg dong vién vé mat tinh than

5].

Mentoring la m&i quan hé duoc xay dung trén nén tang ctia sy tin twdng va ton trong lan
nhau. Mentoring la m&i quan hé gitip Mentor va Mentee cung phat trién, ca Mentor va Mentee
déu cung huong loi tir mdi quan hé nay. Khong chi Mentee huong 1¢i ti su chia sé kinh nghiém,
hiéu biét chuyén mon ciia Mentor ma chinh Mentor ciing duoc ren luyén nhiéu ky nang, cdp nhat
cho minh thong tin, kién thitc vé nhitng cong nghé madi, nhiing xu hudng méi cua cac linh vue
ttr chinh qua trinh ddt cau hoi cho Mentee.

Mentoring trong cac nghién ctru trude day chu yéu duoc thuc hién voi bdi canh nguoi ¢d
van va nguoi duoc ¢6 van cung lam viéc trong cung mét to chiee [6]. Trong nghién cttu nay, nguoi

c8 van sé ho tro nguodi duoc 8 van dé phat trién dw 4n khoi nghiép riéng.
Nguoi C6 van (Mentor)

Thuat ngtt Mentor ¢ thé dugc hiéu la cach két ndi c6 chu y gitta mot nguoi cd nhiéu kinh
nghiém v6i mot ngwoi it kinh nghiém hon nham muc dich hd tro nguoi con it kinh nghiém c6
thé phat trién va hoan thién nhitng nang lwc cu thé cia minh. Mentor la nguoi v cung quan
trong dong gdp vao qua trinh phat trién nang luc ciia Mentee thong qua viéc gitip Mentee c6 cam
két manh mé dé thay ddi, vieot qua nhiing lo 1ang, trd ngai ctia ban than dé€ déam chdp nhan rti
ro va hanh dong d€ tao ra su thay doi [3].

Diéu tuyét voi hon nita ma mot Mentor c6 thé lam cho Mentee cia minh, d6 1a giap cac
Mentee “dinh hinh tinh cach, cac gia tri c6t 161, hiéu biét vé chinh minh, sy d6ng cam, kha nang
tao dung duoc su ton trong tir nhitng nguoi xung quanh”. Nhitng Mentor ¢6 kinh nghiém hiéu
rang dé gitip dwoc Mentee dinh hinh dwgc nhitng pham chat dua trén nén tang ctia nhiing gid tri
quan trong c6 y nghia bén viing hon nhiéu so v6i viéc chi tdp trung vao nang cao nang lwc cho
cac Mentee [25].
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Nguoi dugc c6 van (Mentee)

“Mentee 1a nhitng nguoi di sau, chuwa ¢ nhiéu trai nghiém. Ho mdéi dén than vao con
duong kinh doanh. Ho la nhitng nha khoi nghiép, lanh dao doanh nghiép tré.” [26].

Ly thuyét hanh vi c6 k& hoach (TPB)

Ly thuyét hanh vi c6 k& hoach (TPB), mot ly thuyét tam ly xa hoi do Ajzen dé xudt nam
1991, la mét cong cu hitu ich d€ du doan va giai thich hanh vi cta con nguoi. Theo TPB, y dinh
thuc hién mét hanh vi nao d6 la yéu t6 quyét dinh then chét, va y dinh nay chiu anh huong boi
ba yéu t0: thai d9, chuan muc cht quan va kiém soat hanh vi nhan thirc [7]. Nghién cttu nay tap
trung vao viéc tim hiéu y dinh tré thanh ¢6 van khoi nghiép, moét hanh vi phuic tap chiu anh
huodng boi nhiéu yéu t6, bao gom ca niém tin, thai d9, chudn muc xa hoi va kha nang kiém soat
hanh vi. TPB la mét mo hinh ly thuyét phu hop d€ giai thich cac hanh vi c6 chu dich nhu vay.
TPB da duoc chiing minh la hiéu qua trong viéc dw doan nhiéu loai hanh vi, bao gébm ca cac hanh
vi lién quan dén nghé nghiép. TPB cung cap mdt cai nhin toan dién, xem xét ca yéu td ca nhan va
xa hoi anh huong dén y dinh. TPB c6 tinh ting dung cao, gitup xac dinh cac yéu t6 can can thiép
dé thuc day hanh vi mong mudn. Nghién cttu nay tap trung vao viéc khdam pha "y dinh" tro thanh
cd van khoi nghiép, va TPB, vdi trong tam la y dinh hanh vi, cung cdp mot co s ly thuyét ving
chéc d€ giai thich va du doan y dinh nay.

Y dinh trd thanh 8 van 13 mot yéu t& du bdo dang tin cdy cho hanh vi tro thanh ¢ van
trong tuong lai.
2.2 Gia thuyét va mé hinh nghién ciru

Cén ct vao tdng quan tinh hinh nghién ctiru va mot s6 van dé ly luan, thuc tién vé y dinh
tré thanh ¢d van khoi nghiép, tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru gom cac yéu to:
Yéu t6 thai do ddi véi hoat dong c6 van khéi nghiép

Céc ca nhan c6 thai dd tich cuc doi véi hoat dong ¢6 van khoi nghiép (vi du: cam thay hai
long khi gitp d nguoi khdc, tin rang ¢ van 1a mot hoat dong cd gid tri) c6 nhiéu kha nidng cd y

dinh tro thanh c8 van khoi nghiép [8]. Trong cac dién dat dudi day, chiing t6i viét tat tir gia thuyét
(Hypothesis) 1a “H".

H1: Thdi d¢ d6i voi hoat dong cd van khoi nghiép co tic dong tich cwc dén y dinh tré thanh cd vin
khoi nghiép.
Yéu t6 quy chuan cht quan déi véi hoat dong c6 van khéi nghiép

Quy chuén chu quan (subjective norms) dé cap dén nhan thirc cia mot ca nhan vé ap luc
xa hoi lién quan dén mot hanh vi cu thé. Trong bdi canh ¢d van khoi nghiép, quy chuan chu quan
c6 thé bao gom niém tin ctia mdt ngudi rang nhitng nguoi quan trong khéc (vi du: gia dinh, ban

8
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beé, dong nghiép) nghi rang ho nén hodc khdng nén trd thanh ¢8 van. Dya trén ly thuyét vé hanh
vi k€ hoach (theory of planned behavior), quy chudn cht quan la mét yéu t6 quan trong du doan
y dinh hanh vi. Nhitng c4 nhan cam nhan dwoc sy ting ho tir nhiing nguoi quan trong khac d6i
v6i hoat dong c6 van khoi nghiép sé c6 xu hudng ¢ y dinh tro thanh ¢6 van khoi nghiép cao hon

[7].

H2: Quy chudn chit quan c6 tdc djng tich cyc dén y dinh tré thanh cd van khéi nghiép

Yéu t6 nhan thitc kiém soat hanh vi

Nhén thirc kiém soat hanh vi (perceived behavioral control - PBC) dé cap dén niém tin cia
mot ¢4 nhan vé mutc d6 dé dang hodc khé khan trong viéc thuc hién mot hanh vi cu thé. Trong
bdi canh ¢d van khoi nghiép, PBC c6 thé bao gom niém tin ctia mdt nguoi vé viéc ho o kién thiic,
k¥ nang, thoi gian va nguon lic can thiét d€ tro thanh mot cd van hiéu qua hay khong. Dya trén
ly thuyét vé hanh vi ké hoach (theory of planned behavior), PBC la mot yéu t6 quan trong duw
doéan y dinh hanh vi [7]. Nghién cttu ctia Wioletta cho thdy nhitng c4 nhan c6 nhan thic ki€ém
soat hanh vi cao hon ddi véi hoat dong c8 van khoi nghiép (ttc 13, ho tin rang ho 6 kha ning va
ngudn luc d€ tré thanh ¢d van) sé ¢6 xu hudng cd y dinh tré thanh ¢d van khoi nghiép cao hon

[9].

H3: Nhin thirc kiém sodt hanh vi cé tdc dong tich cwc dén y dinh tré thanh 6 vin khoi nghiép
Yéu t6 kién thirc va kinh nghiém

Kinh nghiém va kién thitc chuyén mén la tiéu chi quan trong d€ tré thanh nguoi ¢d van.
Nguoi cd van can ¢6 du kién thie va kinh nghiém thuc t& d€ ¢6 thé chia sé, hudéng dan va hd tro
cac doanh nhéan khoi nghiép [10]. Nguoi cd van can thé hién sy thanh céng trong sw nghiép cta
minh. Diéu nay gitup ho c6 du uy tin va kinh nghiém dé€ truyén dat lai cho nguoi duoc ¢6 van
[10]. Kinh nghiém duoc ¢6 van trude day ciing anh huong dén y dinh trd thanh ¢6 van. Nhitng
nguoi da ting duoc ¢6 van c6 xu hudng nhan thie rd hon vé gia tri ctia hoat dong ¢d van va c6
dong luc d€ déng vai tro twong tu cho nguoi khac [11].

H4: Kién thirc va kinh nghiém co tic dong tich cwec dén y dinh tré thanh 6 vin khoi nghiép
Yéu t6 1gi ich mong dgi tir m8i quan hé ¢6 van

Loi ich mong doi tit m&i quan hé ¢d van dong vai trd quan trong trong viéc thuc day ca
nhan tham gia vao hoat dong ¢d van khoi nghiép. Khi mot nguroi nhan thie duwoc nhitng loi ich
tiém nang ma ho c6 thé dat dwoc thong qua viéc trd thanh ¢6 van, ho sé ¢6 dong luc manh mé
hon d€ theo dudi vai tro nay. Cac nghién ctru trudc day da chi ra réng, loi ich cua viéce tré thanh
nguoi cd van vuot ra ngoai thanh céng va su hai 1ong trong suw nghiép. Nguoi ¢ van con cd thé

dugc cong nhan, tang dong luc lam viéc, ndng cao nang luc va mé rdng mang lwdi quan hé

9
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[12, 10, 13]. Su cong nhan va hd tro tir doéng nghiép va td chic la mot trong nhitng loi ich quan
trong cua viéc lam ¢6 van. Diéu nay c6 thé thuc day y dinh tré thanh ¢ van cta ca nhan [14, 13].
Nguoi cd van cé thé dat duge sy hai long khi gitp d6 nguoi khac thanh cong. Day la mét yéu t6
thic ddy manh mé d6i voi nhiéu nguoi [12].

Hb5: Loi ich mong doi tir moi quan hé c¢6'vin co tac dong tich cwc dén y dinh tré thanh cd"vin khoi

nghiép

Thai d6 d6i véi hoat dong
¢6 van khoi nghiép

1
Quy chuén chii quan d6i véi
hoat dong c5 van khoi nghiép H2
H3 Y dinh tré thanh

Nhan thttc kiém soat hanh vi o~ i oA
cd van khoi nghiép

H4

Kién thitc va kinh nghiém

Loi ich mong doi
tlr m&i quan hé 8 van

Hinh 1. So d6 m6 hinh nghién cttu dé xuét

Nguon: Tac gia dé xuét

2.3  Phuwong phap nghién citu
Kich thuéc mau

Nghién ctru nay st dung phuong phap diéu tra bang bang héi véi 350 doanh nhan, nhan
su doanh nghiép va giang vién dai hoc tai khu vuc mién Trung d€ thu thap dit liéu vé y dinh tré
thanh ¢§ van khéi nghiép. Kich thiedc mau nay da duoc tinh todn duya trién cac yéu t8 thong ké

nhue mic d6 tin cdy ky vong, sai s6 cho phép. Day ciing la mét con sd kha thi vé mét ngu6n luc

10
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va thoi gian d6i véi nhdm nghién ctru. Mot s6 nghién ctru khac twong tw do nhém nghién ctru
quan st ciing c6 kich thuwdc mau tuong duong. C& mau nay phti hop véi khuyén nghi ctia Hair
va cdng su [16] vé viéc dam bao du s6 lugng quan sat cho phén tich nhan t6 kham pha (EFA) véi
18 bién quan s4t ban dau. Ngoai ra, kich thidc mau nay ciing phti hop véi dé xuat caa Kline [15]
vé kich thudc mau 16n (N > 200) d€ dat duoc cac wdc lugng tham s6 6n dinh trong phan tich hoi
quy-

Khung lay mébu: Hién nay, khu viee mién Trung Viét Nam c6 10 dia phuong, trong d6 cac
dia phuong ghi nhan c6 trién khai hoat dong lién quan dén c8 van khéi nghiép van con rat han
ché véi 6/10 dia phuong bao goém cac tinh Thira Thién Hué, Quang Nam, Khanh Hoa, Quang
Binh, Binh Dinh va thanh ph& Da Néng. Tac gia da phdi hop véi cac t& chitc hd tro khéi nghiép
tai cac dia phuong trong diém c6 trién khai hoat dong 6 van khoi nghiép dé xac dinh danh sach
cac ¢ van khoi nghiép. Tong s6 350 phiéu khao sat dugc thu vé qua hinh thic tryc tuyén duogc
tién hanh hiéu chinh truedc khi dua vao xt ly va phan tich di liéu. Phuwong phap chon mau dua
ra 1a phwong phép chon mau thuan tién.

Nghién cttu dinh tinh

Nghién cttu dinh tinh duoc thuc hién thdng qua 15 cudc phong van sau véi cac cd van khoi
nghiép hién tai va tiém nang, cu thé la cac doanh nhén, chuyén gia tu van, nha quan ly doanh
nghiép va giang vién dai hoc tai 6 tinh thanh mién Trung (Thita Thién Hu&, Da Nang, Quang
Nam, Quang Binh, Binh Dinh, Khanh Hoa). Cac cudc phong van nay nham kham pha sau hon vé
cac yéu t6 anh hudng dén y dinh trd thanh ¢ van khoi nghiép, bao gém ca cac yéu t6 ca nhan
(théi d9, kién thuc, kinh nghiém, loi ich mong doi), xa hoi (quy chuan chu quan) va méi truong
(chwong trinh ¢6 van khoi nghiép). Cac cudc phong van tap trung vao viéc tim hiéu déng co, kinh
nghiém, nhéan thic va thai dd cua cac ca nhan d6i véi hoat dong c6 van khoi nghiép. Két qua
nghién cttu dinh tinh duoc st dung d€ xay dung va tinh chinh m6 hinh nghién cttu, ciing nhuw
phat trién thang do cac yéu t6 anh huong dén y dinh tro thanh ¢ van khoi nghiép.

Phuwong phap thu thap dit liéu

Nghién cttu str dung phuong phap diéu tra bang bang hoi dé thu thap dit liéu tir cic doanh
nhan, nhan sy doanh nghiép va giang vién dai hoc tai khu viec mién Trung. D liéu dugc thu
thap thong qua hinh thirc triee tuyén (st dung Google form) va cac cudc goi dién truee tiép dé xac
nhan, dam bao tinh da dang va d¢ tin cdy ctia thong tin.

Phwong phap xtt ly dit liéu

Céc ky thuat thong ké mo ta va suy luan duoc sit dung d€ phan tich dix liéu thu thap duoc.

Kiém dinh d6 tin cay Cronbach’s Alpha duoc sit dung d€ danh gia d6 tin cay cua thang do. Phan
tich nhéan t6 kham pha (EFA) duoc st dung dé xac dinh cac nhéan t6 tiém an anh huong dén y
11
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dinh tré thanh ¢6 van khoi nghiép. Phan tich tuong quan Pearson duoc st dung dé kiém tra moi
quan hé gitta cac nhan t6 nay. Cudi cung, phan tich hoi quy da bién sé dwoc st dung d€ kiém tra
anh hudng cua cac nhéan td dén y dinh tré thanh ¢6 van khoi nghiép.

3 K&t qua nghién ctru va thio luin
3.1 Paic diém mau khao sat

Nghién ctru nay thu thap dit liéu thong qua bang hoi d6i véi 350 nguoi, la cac doanh nhén,
nhan sy doanh nghiép va giang vién dai hoc tai 6 tinh thanh mién Trung (Thtta Thién Hué, Da
Necmg, Quang Nam, Quang Binh, Binh Dinh, Khanh Hoa). Day la nhitng d6i twong c6 kha nang
trd thanh ¢6 van khoi nghiép tiém nang, c6 kién thirc chuyén mon va kinh nghiém thuec tién.

Két qua thong ké md ta cho thdy nam gidi chiém 55,4% va nit gidi chiém 44,6% sd nguoi
tham gia khao sat. Phan 16n nguoi dugc khao sat (96,3%) nam trong d6 tudi 30-60, 1a nhom tudi
thuong c6 kinh nghiém va kién thitc can thiét cho vai tro cd van. Mot ty 1€ nho (3,1%) trén 60 tudi
ciing cho thdy su da dang vé d6 tudi trong nhom ¢ van tiém nang.

DGi véi cac bién vé chuong trinh ¢d van khoi nghiép, két qua cho thay c6 35,7% nguoi duoc
hoi chua tirng tham gia chuong trinh ¢6 van khoi nghiép, 55,4% da ting tham gia va 8,9% dang
tham gia. Vé mttc d6 hai long voi chuong trinh ¢8 van khoi nghiép, c6 téi 61,1% nguoi duoc hoi
rdt hai long va 36,3% hai long. Chi c6 2,6% khong hai long hodc rat khong hai long.

3.2  Kiém dinh d9 tin ciy ctia thang do

Vé tan suat tham gia cac su kién hodc hoat dong ho tro khoi nghiép, c6 23,7% nguoi duoc
hoi thuwong xuyén tham gia, 47,7% thinh thoang tham gia va 28,6% hiém khi tham gia.

Phuong trinh hoi quy tuyén tinh vé anh hudng cuia chwong trinh mentoring dén y dinh
thanh lap doanh nghiép ctia mentee c6 dang:

Y = Bo+ B1TD + B2QC + BsNT + BaKT + BsLI + &

Bang 1. Kiém dinh d9 tin cdy cta thang do

Tuong Hé s6 Gia
h’ i " ,
Thang do q‘,‘ff“ Cronbac e i trt Nguon tham khao
bién Alphanéu  trung
tong loai bién binh

1. Théi d6 d6i v6i hoat dong cd van khéi nghiép (TD): Cronbach’s Alpha bién tong = 0,759
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Ban cam thdy hai long khi gitp do cac 0416 0,753 4,24
doanh nhén khoi nghiép phat trién y

twdng kinh doanh ctia ho

Ban tin rf?mg viéc ¢d vén khoi nghiép la 0,569 0,700 4,08

mot cach hiéu qua d€ déng gdp cho su
phat trién cta hé sinh théi khéi nghiép

Ban cam thdy c6 trach nhiém giup do thé 0,559 0,703 3,93 Allen, Poteet, &
hé doanh nhan khoi nghiép tiép theo Burroughs [8]
Ban tin rf?mg viéc ¢d vén khoi nghiép la 0,569 0,699 3,81

mot trai nghiém b ich va dang gia doi

vOi toi

Ban sin sang danh thoi gian va cong sttc 0,525 0,717 4,29

d€ hd tro cac doanh nhan khoi nghiép
vuot qua nhitng thach thirc ban dau

2. Quy chuén chti quan déi véi hoat dong c6 van khéi nghiép (QC): Cronbach’s Alpha bién tong =
0,718

Cac ca nhan trong nganh ma t6i kinh 0,577 0,580 2,82

trong thwong xuyén tham gia vao hoat

déng c6 van khoi nghiép

Dboéng nghiép cta toi coi trong viéc c§ van 0,554 0,611 2,78 Jeffrey va cs. [23]
khoi nghiép
Cdng ddng khoi nghiép ma toi tham gia 0,485 0,694 2,79

dénh gia cao vai tro cia ngudi ¢8 van

3. Nhén thitc ki€m soat hanh vi (NT): Cronbach’s Alpha bién tong = 0,676

Ban tu tin rang ban c6 thé can bang gitta 0,333 0,682 3,15
viéc ¢ van khoi nghiép véi céc trdch
nhiém cong viéc hién tai ctia minh.

Ban ¢6 thé vuot qua céc rao can va khé 0,476 0,600 3,08
khén cé thé gip phai trong qua trinh ¢§
véan khoi nghiép

Wioletta [9]

Ban c6 dt thoi gian va nguén luc can thiét 0,518 0,569 3,33 Jeffrey va cs. [23]

dé€ tré thanh mét ¢8 van khoi nghiép hiéu

qua.

Ban cé du kha nang d€ d6i pho véi nhing 0,514 0,571 3,40
tinh hudng bat ngo ¢6 thé xay ra trong

qua trinh ¢ van khoi nghiép

4. Kién thitc va kinh nghiém (KT): Cronbach’s Alpha bién tong = 0,854

Ban ¢6 kién thitc chuyén mon vé linh vuc 0,688 0,874 3,18
khoi nghiép

— — = z Ragins & Kram [10],
Ban c6 kién thic vé cac nguon lye ho tro 0,766 0,845 2,98

Bozionelos [11].
khoi nghiép (vi du: vaeon wom doanh ozionelos [11]

nghiép, quy dau ti mao hiém)
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Ban hiéu rd cc thach thitc va khé khan 0,762 0,846 3,10
ma cac doanh nhan khoi nghiép thuong

gap phai

Ban ¢6 kha ndng truyén dat kién thic va 0,779 0,840 2,99

kinh nghiém ctia minh mot cach hiéu qua
cho nguoi khac

5. Lgi ich mong doi tit m&i quan hé c6 van (LI): Cronbach’s Alpha bién tong = 0,838

Tro thanh ¢6 van khoi nghiép sé giGpban 0,677 0,792 3,99

¢6 thém kién thitc va kinh nghiém trong

linh vuc khéi nghiép

Tré thanh ¢6 van khoi nghiép sé gidpban 0,715 0,774 3,96

mo rong mang ludi quan hé chuyén Allen et al. [12], Kram
l’lghlép cuia minh [10]’ Ragins &
Tr6 thanh ¢6 van khoi nghiép sé gidpban 0,635 0,810 3,60 Scandura [13],
c6 duoc sur cong nhan va danh gia cao ti Allen [14].
dong nghiép va cong dong

Tré thanh ¢8 van khoi nghiép sé gitp toi 0,653 0,802 3,77

dé€ lai di san va tao anh huodng tich cuc

dén cong dong khoi nghiép

6. Y dinh tr¢ thanh c6 vin khéi nghiép (YD): Cronbach’s Alpha bién tong = 0,865

Ban sdn sang tham gia cac chuwong trinh 0,749 0,805 3,56

dao tao d€ nang cao ky ndng 8 van khoi

nghiép ctia minh

Ban c6 k& hoach tim kiém co hoi dé tro 0,753 0,802 3,85 Ragins & Cotton [21],

thanh cd van khoi nghiép Ragins & Scandura
[22]

Neéu cé co hoi, ban sé nhan 10i moi lam cd 0,728 0,825 3,79
véan khéi nghiép

Ngu6n: Két qua phan tich dit liéu 350 d8i tuong tai khu vuee mién Trung, 2024

3.3  Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
Két qua phén tich nhan t6 kham pha (EFA) bang phuong phap xoay (Promax)

— D01 v6i cic bién djc lap: Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) stt dung phuong phap
xoay Promax cho thdy 20 bién quan sat ban dau duwoc nhém thanh 5 nhén t6 chinh. Tong phuong
sai trich xudt duoc 1a 62,118%, vuot qua ngudng 50% cho thady mo hinh phu hop va giai thich
duoc phan 16n sy bién thién trong dit liéu. Gia tri Eigenvalues cua tat ca cdc nhan t6 déu 16n hon
1, véi gia tri thap nhat la 1,494, xac nhan tinh phu hop ctia mé hinh. Hé s6 KMO dat 0,798, vuot
qua ngudng 0,5, cho thdy phan tich EFA phu hop véi di liéu. Kiém dinh Bartlett cho két qua
théng ké Chi-Square la 2534,867 v6i mitc y nghia Sig. = 0,000 (p < 0,05), chiing to cac bién quan

sat c6 moi twong quan voi nhau.
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— Déi v6i bién phu thudc: Két qua phan tich EFA d6i voi thang do y dinh trd thanh ¢6 van
khoi nghiép cho thdy thang do nay dat yéu cau vé do tin cdy va tinh hiéu qua. Ba bién quan sat
cua thang do hoi tu thanh mot nhéan t6 duy nhat véi Eigenvalue la 2,364, vuot qua ngudng 1.
Téng phuong sai trich xuét la 78,807%, vugt qua ngudng 50%, cho thay thang do giai thich tot
cho phan 16n sy bién thién trong dit liéu. Cac hé sd tai nhan t6 cua cac bién déu 16n hon 0,3, xac
nhéan tinh phu hop ctia mé hinh. Hé s6 KMO dat 0,737, vugt qua ngudng 0,5, cho thdy phan tich
EFA phu hop véi di liéu. Kiém dinh Bartlett cho két qua thdng ké Chi-Square 1a 498,434 v6i muic
y nghia Sig = 0,000 (p < 0,05), chting to cac bién quan sat c6 méi tuong quan véi nhau.

Tém lai, két qua phan tich EFA véi phwong phap xoay Promax da xac nhan tinh phtt hop
va hiéu qua ctia m6 hinh nghién cttu, cling nhw d6 tin cay va tinh hiéu qua ctia thang do y dinh

trd thanh ¢8 van khoi nghiép.

3.4 Phan tich twong quan hé sd Pearson

Dua vao két qua phan tich trong Bang 2, cac yéu t6 thai d9, kién thic & kinh nghiém va loi
ich mong doi ¢6 anh huong dang ké dén y dinh trd thanh ¢6 van khoi nghiép, cac yéu t6 nay tiép
tuc dugc dwa vao phan tich hoi quy da bién. Trong khi d6, nhan thic kiém soat hanh vi ciing ¢6
anh huong nho, con quy chuan chu quan khong c6 anh huong dang ké.

Bang 2. Bang ma tran twong quan theo hé sG Pearson

Twong quan Pearson YD TD QC NT KT LI
i H.é/ 56.tuzong quan 1
Gia trip
D Hé s6 tuong quan 0,433" 1
Gidtrip 0,000
oc Hé s6 tuong quan 0,018 0,032 1
Gid tri p 0741 0557
NT Hé s6 tuong quan 0,126 0,010 -0,066 1
Giatrip 0,018 0,854 0,217
KT Hé s6 tuong quan 0,424 0,282 0,052 0,152" 1
Giatrip 0,000 0,000 0,335 0,004
LI Hé s6 tuong quan 0,515™ 0,379 -0,064 0,066 0,410 1
Giatrip 0,000 0,000 0,233 0,220 0,000

Ngu6n: Phan tich tdng hop cua téc gia, 2024

3.5 Phan tich hoi quy da bién

Phan tich hoi quy cho thay ba yéu to: Thai do d6i voi hoat dong cd van khoi nghiép

(B = 0.249, Sig. < 0.05), Kién thuitc va kinh nghiém ( = 0.208, Sig. < 0.05), va Loi ich mong doi
(p=0.331, Sig. < 0.05) déu c6 anh huong tich cee dang ké dén y dinh tré thanh ¢6 van khoi nghiép
15
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(Bang 3). Trong d96, Loi ich mong doi ¢é tac dong manh nhat dén y dinh nay. Cu thé, khi cac yéu
t6 khac khéng d6i, néu Loi ich mong doi téng 1én 1 don vi thi Y dinh tr6 thanh cd van khoi nghiép
tang 0,331 don vi.

Nhén thirc ki€ém soat hanh vi khéng c6 anh huong dang ké dén y dinh tro thanh ¢ van
khoi nghiép (B = 0.070, Sig. > 0.05).

M®6 hinh h6i quy khong vi pham gia dinh da cng tuyén va phan phdi chudn ctia phan du.
MO hinh giai thich duoc 36,8% su bién thién cua y dinh tro thanh ¢6 van khoi nghiép.

Biéu db tan s6 cta phan du chudn hoéa cho thdy phan phdi cua phan du cé gia tri trung
binh = 9.97E -16 = 0 va d¢ 1éch chudn = 0,994 = 1. Mat khac, biéu d6 P-lot cho thay cdc chdm diém
phén tan sat v6i duong chéo, phan phdi chuén c¢é phan du cé thé xem nhu chuan. Do d6, c6 thé
két luan rang: gia thuyét phan phdi chudn ctia phan duw khong bi vi pham.

Cac phan tich trén cho thdy ba yéu t6: Thai dd doi véi hoat dong cd van khoi nghiép
(B =0.249, Sig. < 0.001), Kién thttc va kinh nghiém (3 =0.208, Sig. <0.001) va Loi ich mong doi (p
=0.331, Sig. < 0.001) déu c6 anh huong tich cuc dang ké dén y dinh tré thanh ¢6 van khoi nghiép.
Trong d6, Loi ich mong doi ¢6 tac dong manh nhat.

Bang 3. Két qua hoi quy

Hé s6 chudn  Théng Thong ké da cong tuyén

H 56 chra chudin héa hoa Beta ke T Sig, Statistics
Mo hinh 0 cha é s0 pho
° p Dol ahimeisdai phaons
bién sai (VIF)
(Constant) -0,273 0,338 -0,808 0,420
TD 0,385 0,072 0,249 5,340 0,000 0,836 1,196
1 NT 0,095 0,058 0,070 1,632 0,104 0,976 1,025
KT 0,208 0,048 0,208 4,360 0,000 0,797 1,254
LI 0,390 0,058 0,331 6,775 0,000 0,756 1,322

a, Bién doc lap: Y dinh tré thanh c8 van khoi nghiép

Ngu6n: Phan tich tdng hop cua téc gia, 2024
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Y dinh tré thanh cé van khéi nghiép
10
Histogram
Dependent Variable: Y dinh tré thanh ¢é van khéi nghiép

Mean = 997E-16
Sta.Dev. = 0 994

Expected Cum Prob

Frequency

° 2
P s 2 0 2 n 00 02 04 08 08 10

Regression Standardized Residual Observed Cum Prob

Hinh 2. Biéu d6 tan sd cua phan du chuén héa va P-P Plot

Két qua nay phu hop véi cac nghién ctru truede day da chiing minh méi quan hé gitra cac
yéu t6 ca nhan voi y dinh tro thanh ¢d véan [17, 12, 11, 18, 19]. Cu thé, nhitng nguoi ¢ thai d6 tich
cug, kién thitc va kinh nghiém lién quan dén khoi nghiép va mong doi nhiéu lgi ich tir viée trd
thanh ¢6 van c6 xu hudng tham gia vao hoat dong nay.

Nghién cttu ctia Allen [14] va Ragins & Scandura [13] cing chi ra rang cac loi ich nhu duwoc
cong nhan, tang dong lwc lam viéc, nang cao nang lic va mé rong mang ludi quan hé dong vai
tro quan trong trong viéc thtic ddy y dinh tr¢ thanh ¢ van ctia ¢4 nhan.

Bén canh d6, nghién cttu ctia Onise Alpenidze cling cho thay hoat dong ¢6 véan ¢ vai tro
quan trong trong viéc hd tro doanh nghiép khoi nghiép phat trién va vuot qua giai doan khoi
dau day thach thic [20].

Két qua nghién ctru nay ciing phut hop véi cac nghién cttu trude day vé méi quan hé gitra
loi ich mong doi, kinh nghiém c6 van truede day va y dinh trd thanh ¢8 van [21, 22].

Tuy nhién, khac v6i cac nghién ctru truede, nghién ctru nay cho thdy nhan thirc kiém soéat
hanh vi khoéng c¢6 anh hudéng dang ké dén y dinh tro thanh ¢d van khoi nghiép. Diéu nay c6 thé
duoc giai thich 1a do nhitng ngudi tham gia khao sat da cd san kién thirc va kinh nghiém nhat
dinh vé khéi nghiép, nén ho tu tin vao kha nang cua minh dé€ tré thanh ¢6 van, bat ké nhan thic
veé kiém soat hanh vi cia ho nhu thé nao.

4  Kétluan va dé xuat
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41 Kétluan

Két qua nghién cttu chi ra réng thai do tich cue, kién thire va kinh nghiém, va l¢i ich mong
doi c6 anh huong dang ké dén y dinh tré thanh ¢6 van khoi nghiép, trong d6 loi ich mong doi la
yéu to ¢6 tac ddng manh mé nhat. Quy chuan chu quan (ap lwc tir xa hoi hodc nhitng nguoi xung
quanh) va nhan thitc ki€ém soat hanh vi khong c6 anh huéng dang ké dén y dinh tré thanh c6 van
khoi nghiép.

Nghién ctru nay cung cap nhiing hiéu biét quan trong vé cac yéu td thiic ddy ca nhan tham
gia vao hoat ddng c6 van khoi nghiép. Duya trén két qua nghién cttu, cac bén lién quan nhu chinh
phu, t5 chitc ho tro khoi nghiép va cac truong dai hoc c6 thé xay dung cac chuong trinh dao tao,
hd tro va thu hat ngudn cd van tiém ning, gép phan phat trién ngudn nhan lyc chat lwong cao
cho hoat dong ¢4 van khoi nghiép ¢ mién Trung Viét Nam.Tuy nhién, nghién cttu nay van con
mot s& han ché nhat dinh. M6 hinh hoéi quy chi giai thich duoc 36,8% su bién thién cua y dinh trd
thanh ¢6 van khoi nghiép, cho thdy con nhiéu yéu td khac chua dugc xem xét dén. Hon nita,
nghién ctru mdi chi tp trung vao cac yéu t6 anh hudng dén y dinh trd thanh ¢d van ma chua
danh gia hiéu qua thuc té€ ctia hoat dong ¢4 van.

Trong twong lai, cic nghién cttu tiép theo c¢d thé mé rong pham vi nghién ctru d€ xem xét
thém cac yéu t8 khac nhu quy chuan xa hoi, kha nang tiép can nguon lyc va cac yéu té vé moi
truong kinh doanh. Bén canh d6, can c6 nhiing nghién cttu dai han dé€ danh gid hiéu qua thuc t€
cua hoat dong cd van khoi nghiép tai cac tinh khu viee mién Trung.

42 De xuat

Dua trén két qua nghién ctru, cac kién nghi sau day duoc dua ra nham thiic day hoat dong
c6 van khoi nghiép tai cac tinh khu vigc mién Trung:

Tht nhét, tdng cuong truyén thong vé lgi ich ctia viéc trd thanh ¢6 van khoi nghiép, nhan
manh nhiing 1oi ich toan dién ma cd van c6 thé nhan duoc, tir su hai long ca nhan khi gitup d&
nguoi khac thanh cong dén viéc mo rong mang ludi quan hé chuyén nghiép va duoc cong dong
ghi nhan.

Thtt hai, xdy dung cic chwong trinh dao tao bai ban va lién tuc, trang bi cho cac 8 van
nhiing kién thitc, ki ndng va kinh nghiém can thiét d& hd tro hiéu qua cac doanh nhan khéi
nghiép, dic biét chti trong vao cac kj ndng chuyén moén va kj ndng mém nhu giao tiép, lang

nghe, thiu cam va truyén cam huiing.

Thtt ba, thiét ké cac chuong trinh ¢ van khoi nghiép bai ban, tao co hoi cho cac ¢d van
tiém nang duoc trai nghiém thuc t€ thdong qua cac hoat déng nhu tw vdn mo phong, tham gia cac
su kién khoi nghiép, két n6i voi cac doanh nhan thanh dat, tir d6 gitip ho hiéu rd hon vé vai tro
va trach nhiém ctia mot ¢8 van, dong thoi khoi ddy niém dam mé va y dinh tro thanh ¢6 van khoi
nghiép.

18



Jos.hueuni.edu.vn Tap 134, Sb 64, 2025

Tht tw, xay dung mot hé sinh thai hd tro toan dién, bao gom céc chinh sach hd tro, co ché
két noi gitra ¢6 van va doanh nghiép khaoi nghiép, tao diéu kién thuén loi cho hoat dong cd van
khoi nghiép, dong thoi to chite cac su kién va hoat dong giao luu, chia sé kinh nghiém dé tao ra
mot cdng dong c6 van khoi nghiép vieng manh.

Tht nam, thiét lap mot hé thdng danh gia va ghi nhan cdng lao cta cac ¢6 van khoi nghiép,
6 thé thong qua cac hinh thitc khen thuedng, chiing nhan hodac cac co hdi phat trién nghé nghiép,
tlr 46 khang dinh va nang cao vi thé ctia nguoi 8 van trong cong dong khéi nghiép. Cac dé xuat,
kién nghi nay dugc dua ra v6i hy vong sé gdp phan thic day hoat ddng ¢6 van khoi nghiép tai
cac tinh khu vie mién Trung, tir d6 tao ra mét hé sinh thai khoi nghiép nang dong va phat trién
bén viing.
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