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Tém tit: Nghién cttu nay nhdm tim hidu kha nang tng dung hoat ddng hop tac va st dung tai liéu theo
tinh huéng vao gio tiéng Nhat thuong mai cia Khoa Ngbén ngir va van hda Nhat Ban, truong Pai hoc
Ngoai ngit, Dai hoc Hué. Khéch thé bao gom 128 sinh vién ndm thtt tw nganh Ngdn ngtt Nhat. S6 liéu thu
duoc théng qua bang hoi va phéng van. Két qua nghién ctru bude dau cho thay sinh vién c6 nhiing phan
héi tich cuee vé hoat dong nay. Thong qua hoat ddng hop tac va st dung tai liéu theo tinh huéng sinh vién
khong nhiing hoc hdi dugce nhitng kién thitc vé ngdn ngt ma con hiéu biét vé gia tri van hda ctia nhau,
kham pha ban than va cing nhau tao nén gia tri méi. Sinh vién cling ¢6 nhitng dé xuét cu thé lién quan
dén céch thiic t8 chiic cac hoat ddng cho hiéu qua. Tt két qua nghién ctu, dé tai dé xuat mét s6 giai phap

cu thé d€ thé dua hoat déng nay vao trong gio hoc tiéng Nhat thwong mai hiéu qua hon.
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Abstract: This paper explores the possibility of applying collaborative activities and using case-based
learning in business Japanese lessons at the Faculty of Japanese Language and Culture, University of
Foreign Languages and International Studies, Hue University. The participants of the study are 128
fourth-year students majoring in Japanese Language. Data were collected through questionnaires and
interviews. Initial research results show that students have positive feedback on this activity. Through
peer learning and using case-based learning, students not only learn knowledge about the language but
also understand each other's cultural values, discover themselves and create new values together. Students
also have specific suggestions related to how to organize activities effectively. The initial findings of the

study allow relevant implications to be made.

Keywords: Peer learning, Business Japanese, case-based learning

1. Mo dau

Tiéng Nhat da trd thanh mot trong 7 ngoai nglt duoc day tai bac pho thong ¢ Viét Nam,
cung tiéng Anh, Nga, Phap, Han Qudc, Trung Qudc, va tiéng Dic. Dong thoi tiéng Nhat la
ngoai ngt phd bién tht hai, chi sau tiéng Anh trong hé thong gido duc phd thong qudc gia.
Nhu cau hoc tiéng Nhat ngay cang 16n hon khong chi nhe mot cong cu giao tiép phuc vu cho
nhiéu muc dich nhw gido duc, thuong mai, chinh tri,... va trong nhiéu linh vuc khac nhau ma
con nhu mot chuyén nganh chuyén sau dé€ tim hiéu vé con nguoi, ngdn ngit va van hoa cta dat
nudc Nhat Ban. Trong boi canh d6 s6 luong sinh vién lwa chon hoc nganh ngdn ngtt Nhat bac

dai hoc ngay cang nhiéu hon.

Tai treong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué, s6 lugng tuyén sinh Nganh ngdn ngtt Nhat
ludn vuot chi tiéu trong nhiéu nam qua, thé hién nhu cau ngay cang 16n ctia nguwoi hoc d6i véi
nganh hoc nay. Theo két qua khao sat hang nam ctia truong, sinh vién tot nghiép nganh hoc
nay ludn c6 co hoi c6 duge viéc lam phu hop va canh tranh t6t trén thi truong lao dong. Tuy
nhién, theo khao sat sinh vién t6t nghiép va cac nha tuyén dung, sinh vién t6t nghiép thuong
chua tu tin trong giao tiép va tng x& cac tinh hudng gdp phai trong cong viéc. Day 1la mét ndi

dung thudc hoc phan tiéng Nhat thuong mai dang duwoc giang day tai khoa.

Trong linh viee nghién ctru tiéng Nhat, giang day tiéng Nhat thuong mai ngay cang duoc
cht y va dugc nhiéu nha nghién cttu tim hiéu. Khong chi don thuan day cdu trac ngtt phép, ti
vung... cho nguoi hoc ma can chu trong dén cac ky nang khac nhu giao ti€p, tng xtt, cach viét
email, cach goi va nhéan dién thoai nhu thé nao, day nhiing ndi dung nao phu hop véi yéu cau
cua cac nha tuyén dung, trong cac treong hop khi gép phai cac xung dot thi giai quyét ra sao d€
khong lam mat di mdi quan hé trén dudi, dong nghiép... Chinh vi vay, nhém nghién ctu da
diéu tra d€ can nhéac noi dung nao can duoc dua vao trong chuong trinh giang day tiéng Nhat
thuong mai, nén st dung hoat dong nao cho phtt hop dé€ nang cao y thitc, dong luc hoc cta sinh
vién... Day ciing la van dé luén duoc nhiing nguoi lam cdng tac giang day tiéng Nhat, nhing

nguoi giang day tiéng Nhat thuwong mai va cac nha nghién ctu quan tam. D6i voi gido duc
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tiéng Nhat tai Viét Nam, thach thiec dat ra la cai tién ndi dung mon hoc dé€ sinh vién c6 thé van
dung nhitng kién thitc da hoc vao cong viéc sau khi tot nghiép. Khoa Ngon ngtt va Van hda
Nhéat Ban, treong Dai hoc Ngoai ngtt, Dai hoc Hué€ da st dung hoat dong hop tac va st dung

tai liéu theo tinh hudng trong gio tiéng Nhat thwong mai cho sinh vién nam thi tu.

2. Cosdlyluan
21 Hoat dong hop tac

Hoat déng hop tac la hoat dong da duoc rat nhiéu nha nghién ctu dé cap va c6 thé néi la
da duoc 4p dung kha nhiéu trong cac hoat dong day hoc, ddc biét la trong linh vic giang day
ngoai nglt trong dé co tiéng Nhat. Xu hudéng hoc tap hién nay la 1ay nguoi hoc lam trung tam,
nguoi hoc phai chut doéng, hop tac trong hoc tap. Theo Ikeda, Tateoka (2007), hoat dong hop tac
theo nghia den d6 la su hop tac gitta nguoi hoc v6i nhau. Nguoi hoc sit dung ngdn ngtr dé giai
quyét cac van dé ctia minh. Hoat dong hop tac ¢ hai muc dich: Th nhét, theo nghia hep dung
trong hoc tap dé giai quyét cac van dé trong viét va doc hiéu; Thi hai, theo nghia rong thong
qua hoat dong hop tac trong hoc tdp ma nguoi hoc c6 thé hop tac xay dung duoc moi quan hé
xa hoi sau sic hon, tir d6 cé thé nhan thirc dwoc vé ban thAn minh, khdm pha ra nang luc cta

ban than.

C¢ rat nhiéu nghién cttu cta cac tac gia nguoi Nhat vé hoat dong hop tac trong gio hoc
viét. Tanaka (2011) cho rang, ning luc viét khac véi nang luc nghe va néi, khé co thé tiép thu
duoc mot cach ty nhién nho giao ti€p ngoai 16p hoc, ma phai duoc rén luyén trong qua trinh
hoc trén 16p voi muc tiéu duoc dét ra rd rang. Ve viée stra bai viét cho nguoi hoc ciing ¢é nhiéu
y kién, tir nhitng nghién cttu nhitng ndm 90 cho rang stra bai viét 1a cong viéc cia nguodi day,
nhitng ndm gan day nhiéu y kién cho rang stra bai viét khong chi 1a cong viéc ctia ngudi day ma
con la cia nhitng nguoi hoc véi nhau. Va Tanaka da dinh nghia stra bai viét 1a viéc nguoi day
va nguoi hoc chi ra 16i sai va hd trg nguoi viét lam nhu thé nao dé stra lai bai viét d6. Nghién
ctru cua Tanaka (2011) va ctia Harata (2011) da chi ra dwoc hiéu qua ctia hoat dong hop tac trén
bdn khia canh d6 la san pham viét, qua trinh twong tac véi nhau ctia nguwoi hoc, sy anh huong
cua sy tuong tac téi bai viét va y kién cua nguoi hoc vé hoat dong nay. Ikeda (2005) da dinh
nghia peer response la hoat dong ma nguoi hoc va ban hoc cung nhau doc bai viét ctia nhau,
trao d6i y kién va thong tin v6i nhau dé€ lam cho bai viét cia minh t6t hon (trang 37). Ikeda

(2007) da néu peer response la mot hoat ddng trong hoc viét thudc hoat dong hop tac.

Tai Nhat c6 rdt nhiéu nghién cttu vé st dung hoat dong hop tac trong cac gio noi, doc
hiéu. Trong ki ndng nghe c6 nghién cttu ctia Yokoyama (2009), tac gia chi ra rang sinh vién cé
thé hoc hoi nhau cach nghe, cac kién thic nén... sau gio hoc sinh vién cé thé ghi nhan thém céc

chién lwgc nghe tir cac ban trong nhom...
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Nhiing nghién ctru vé hoat dong hop tac ¢ Viét Nam duoc thuc hién tir nam 2009 véi
nghién ctru ctia Nguyén Song Lan Anh, sau d6 1a c4c tac gia nhu Vil Thi Phuong Cham, Lé Ha
Phuong... Nguyén Song Lan Anh (2009) da dua hoat dong hop tac vao gid hoc day thuyét trinh
khong chuén bi trede v6i muc dich gitip sinh vién cai tién chat lwgng bai thuyét trinh cia minh
va cta ban hoc. Két qua nghién cttu cho thay co su thay doi cai thién hon vé mét ndi dung, cau
triic ctia bai thuyét trinh. Ngoai ra, ciing theo Nguyén Song Lan Anh (2016), tiép ndi nghién ctru
trude ciing vé chu dé thuyét trinh khéng chuén bi trudc, tac gia da chi ra dugc sinh vién da c6
su bién doi tich cue, tir nghe 10i khuyén moét cach bi dong sang nghe c6 phan bién va giai thich
cu thé. Tac gia danh gia sinh vién da c6 sy chuyén bién theo hudéng phan bién, y kién mang tinh
phén tich va sinh vién da dua ra duoc nhiéu quan diém nhan xét da dang phong pht hon. Qua
trinh tuong tac trao doi y kién véi nhau trong khi nghe va phan tich bai thuyét trinh sé dan
hinh thanh, nu6i dudng cho sinh vién cé te duy phan tich, nang lwc phan bién khong chi trong

gi0 hoc ma con c6 thé van dung trong cudc song hang ngay.

Vit Thi Phuong Cham (2013) da dua hoat dong hop tac vao gio doc hiéu tai truong Dai
hoc Ngoai ngtt, Pai hoc Qudc gia Ha Noi. Tac gia danh gia qua hoat dong nay sinh vién tham
gia gio hoc tich cyc hon va tu tin hon. Sinh vién ciing c6 nhitng phan hoéi tich ciee nhu ty tin
hon trong gio hoc doc hiéu, tuy nhién sinh vién cling néu 1én nhing kho khan trong hoat dong

nay la kho néi 1én y kién ctia minh ciing nhu khé phan déi y kién ctia ban trong nhém,...

Nghién cttu ctia Lé Ha Phuong da tién hanh cac nghién cttu hoat dong hop tac trong gio
doc hiéu tai Khoa tiéng Nhat, truong Dai hoc Ha Noi cu thé 6 cac ndm 2013, 2014, 2015, 2016 tac
gia da cho thay luong phat ngdn ctia sinh vién trong gio hoc tang lén dang ké, sinh vién c6 thé
hd tro nhau trong viéc hiéu noi dung bai doc. Tuy nhién, nghién cttu cting chi ra réng mot s6

ndi dung trong bai doc bi hiéu sai trong qua trinh thao ludn nhom.

O Viét Nam nhitng nghién cttu vé hoat dong hop tac chu yéu duoc tién hanh & cac moén
ndi va doc hiéu, hoat dong nay da thuc day tinh twong tac cta sinh vién, sinh vién tu tin hon,
tich cuc, cht ddng hon trong viéc néu 1én y kién cta minh va nhéan xét y kién cua ban trong

nhém.

Hoat dong hop tac duoc ting dung trong giang day ngoai ngt khong phai la diéu méi
mé, tuy nhién ¢ cac treong giang day tiéng Nhat tai Viét Nam hién nay chwa c6 nhiéu nghién
cteu vé hoat dong hop tac trong gio day tiéng Nhat thuong mai va dua két qua nghién cttu vao
d€ chuyeén d6i gio hoc tiéng Nhat thwong mai thanh gio hoc sit dung hoat dong hop tac va st
dung tai liéu theo tinh hudng vao gio day. Vi vay, chiing t6i thay can thiét phai nghién ctru va
dua hoat dong hop tac va st dung tai liéu theo tinh hudng vao trong chuong trinh giang day
cua treong Dai hoc Ngoai ngtt, Pai hoc Hu€ vi sinh vién khong chi ¢é thé hoc dugc qua ban
trong nhém ma con hinh thanh duoc cac ki ndng can thiét khi ra ngoai xa hoi sau nay, nhu

trong tom tit ctia Ikeda (2007) c6 néu hoat ddng peer response lam cho viéc hoc viét duwoc thic
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day qua cac y kién déng gép ctia ban hoc va thong qua hoat dong hoc viét dan dan sé hinh

thanh m6i quan hé xa hoi (hay ndi cach khac 1a tao méi treong hoc tap).
2.2 Hoc tap theo tinh huéng

Khai niém vé hoat déng hop tac duogc biét dén trong giang day tiéng Nhat voi mot vai
hoat dong hoc tap, trong dé c6 hoat dong hoc tap theo tinh huéng. Theo Kondo, Kim, Ikeda
(2015), hoc tap theo tinh huéng la phuong phap hoc tap tiéng Nhat giao tiép dwoc trién khai
danh cho tiéng Nhat thuong mai dya trén khai niém hoat dong hop tac. Ngoai ra, theo Ikeda va
Oshima (2019), hoc tap theo tinh huéng con 1la mot cach dé€ nguoi hoc nhén thirc vé nén van héa
va gia tri cua chinh ho, dong thoi hiéu duoc nén véan hoa va gia tri khac nhau cua nhiing nguoi
khac thong qua cac cudc thao luan gitta nhitng nguoi hoc dwa trén viée giai quyét cac truong
hop xung dot thuc t€. Nhing tai liéu tinh hudng duoc sit dung trong hoat dong nay duoc xay
dung tir nhitng viéc xay ra trong thuc t€ doi thuong. Trong hoat dong nay, dé€ c6 thé dua ra 'y
kién hay binh luén tinh hudng duoc viét trong tai liéu ttr nhiéu khia canh can phai c6 su twong
tac, trao ddi gitta nhitng nguoi hoc véi nhau thong qua trai nghiém mo phong vé qua trinh giai
quyét van dé, tir d6 c6 thé nhan thire duoc gia tri ctia ban than dé€ phat trién ban than ctia minh

va hiéu duoc gia tri cia nguoi khac va cung nhau tao ra gia tri méi.

Nhuw da néu 6 trén, hoc tap theo tinh hudng la phuong phap hoc tap tiéng Nhat giao tiép
duoc trién khai danh cho tiéng Nhat thwong mai dua trén khai niém hoat ddng hop tac, nén
trong bai viét nay da lwa chon st dung tai liéu theo tinh hudng, cac xung dot xay ra trong thuc
t€ chu yéu gitta nguoi nudc ngoai lam ¢ cong ty Nhat ¢ Nhat Ban hodc ¢ nudc ngoai, hodc mau

thuan gitta nhitng ngwoi nuwdc ngoai véi nhau.

St dung tai liéu theo tinh hudng la mét trong nhitng hoat dong ma nhom nghién ctu st
dung kha nhiéu trong gio hoc. Gido vién cho cdc nhom doc mot bai doc duwoc ghi lai tir thuec t€,
roi cho cac nhom tw tim ra cach giai quyét. Gido vién cho cac nhém 1én phén tich danh gia nhan
vat, tdm trang, tinh cach cta tiing nhan vat xuat hién trong bai doc. Cudi cung la cach giai quyét
van dé. C6 nhom déng vai nhan vat trong hoi thoai, tao mét doan hoi thoai; c6 nhom str dung

cach viét email; c6 nhom xin 10i khuyén cua ban be, thay c6...

3. Phwong phap nghién cttu
3.1 Khach thé nghién ciru

Khéch thé nghién cttu 1a 128 sinh vién ndm thi tu, thudc 3 nhom khéc nhau tham gia gio
hoc tiéng Nhat thwong mai nganh Ngon ngtt Nhat, khoa Ngon nglt va Van héa Nhat Ban tai
truong Dai hoc Ngoai ngit, Dai hoc Hué.



Nguyén Thi Huong Tra va cs Tap 134, S6 6D, 2025

3.2 Cong cu thu dit liéu

Nghién cttu st dung két hop ca phuong phdp dinh luong va dinh tinh. S6 liéu dinh
lwong duoc thu thap qua bang hoi. S6 liéu dinh tinh dwgc thu thap qua phong van khao sat triec
tuyén 128 sinh vién (véi su hd tro cta cong cu Google Forms). S6 liéu dinh tinh dwgc thu thap

qua phong van 08 sinh vién sau khi két thiic mon hoc.
Bang hoi dwgc xay dung gom c6 2 phan chinh.

Ngoai phéan thu thap cac thong tin ca nhan cuta sinh vién, bai viét bao gom 2 phéan chinh

la khao sat trede khi hoc va sau khi hoc mon tiéng Nhat thwong mai.

Phén 1 diéu tra trude khi hoc mén tiéng Nhat thuwong mai: bao gom cac cau hoi khao sat
vé ndi dung ma sinh vién mong muén & gio hoc tiéng Nhat thuong mai, nhitng lo lang khi di

lam la gi...

Phén 2 la nhitng cau hoi sau khi hoc mén tiéng Nhat thuwong mai gom céc ndi dung vé
ndi dung da hoc c6 dap ting duoc ky vong cta sinh vién hay khong, danh gia vé cac hoat dong
trong qua trinh hoc va nhitng cau hoi mé dé€ khach thé cé thé dé xuat hodc néu y kién cua
minh...

Ngoai ra, nghién cttu lya chon ngau nhién mdi nhém tir 2 dén 3 sinh vién dé phong van,
va da tién hanh vdi 8 sinh vién. Cau hoi phong van duoc diéu chinh va bd sung dua trén phan
hoi tir bang hoi cta sinh vién dé€ lam rd hon quan diém, danh gia ctia sinh vién déi voi thuc t&
trién khai cac hoat dong hop tac trong gio hoc, ddc biét khai thac ly do sinh vién dua ra khi
danh gia, lwa chon hang muc danh gia trong bang hoi. Cau hoi phong véan ciing yéu cau sinh
vién dua dé xuat va ly giai cac dé xuét cua minh.

Ngoai ra, bai viét con tién hanh phong van giao vién tham gia giang day mon tiéng Nhat

thuong mai.

4. K&t qua nghién ciru

Phan nay trinh bay két qua nghién cttu tit bang hoi ctia 128 sinh vién va s6 liéu phong

41 K&t qua truéc khi bat ddu mén hoc
4.1.1 Nhiing ndi dung mong mudn dugc hoc 6 gio hoc tiéng Nhit thwong mai

Két qua khao sat ¢ bang hoi cho thdy c6 112 sinh vién v6i 87,5% mong mudn duoc hoc
nhitng ky nang co ban nhw viét email, goi dién thoai, giao ti€p trong moéi treong thuong mai,
nang cao von tir vung vé tiéng Nhat thuong mai, mudn hoc cac quy tic va van héa lam viéc

trong cong ty Nhat...
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V6i nhitng y kién néu trén cé thé thdy sinh vién da y thicc dwgc tim quan trong cia mon
hoc véi cong viéc trong trwong lai. Sinh vién mong mudén duoc hoc nhitng ndi dung c6 lién quan

dén cong viéc sau nay dé co6 thé dap ting duoc yéu cau ctia noi minh sé lam viéc.
4.1.2 Nhitng lo ling khi di lam

K&t qua cho thdy c6 97 sinh vién (chiém 75,8%) cho rang ky ning giao tiép ctia ban than

chua tdt, 59 sinh vién (46,1%) cho réng chwa st dung thanh thao kinh ngi; 36 sinh vién (28,1%)

lo lang chwa hiéu ky vé van hoa Nhat Ban nén so sé gay ra mau thuan, bt dong...; nhiéu nhat

lasulo léng vé von tir veng con it, ky nang nghe hiéu con kém chiém dén 84,4% (108 sinh vién).
Phan hoi ctia khach thé khi dwgc hoi vé ndi dung nay cu thé nhu sau:

Néim nay da la sinh vién ndm cudi r6i, ai ciing lo ling vé viéc lam, khong biét di lam c6 duwoc

khong? Khong biét cong ty doi hoi nhitng gi ¢ tui em, trong khi tui em con cam thdy thiéu tw tin

vé nang lc tiehg Nhit, s khong hiéu ho ndi gi, 16 ¢6 xdy ra vin dé gi thi cd gidi quyét duwgc

khong...
(S1, phong van).

Em thdy lo ling hét, so ho khong hiéu minh néi i, s¢ minh khong hiéu ho ndi gi, so

lam cong ty Nhit c6 nhiéu dp luc...
(S2, phong van).
Sau nay ra truong khong biét cé viét dwgc email hay khong, sg phdi nghe dién thoai ciia
nguwoi Nhit vi 16 khong hiéu la khong biét phdi lam gi...
(S3, phong van).

Két qua phong van cho thdy sinh vién ¢6 xu hudng lo s¢ vi khong biét minh ¢ thé lam
t6t cong viéc hay khong? Day la tam ly chung ctia cac sinh vién nam tht 4 khi sap phai budc ra
doi d€ di lam tai mot moi truong moi, két qua twong dong véi két qua & bang khao sat la sinh
vién lo lang nhiéu vé kha nang giao tiép, vé nang luc tiéng Nhat, vé nhitng xung dot gap phai
khi di lam.

4.1.3 Danh gia vé kha ning c6 thé giai quyét tinh hudng gip phai khi di lam

V6i cau hoi vé gia sit néu sau nay gip phai nhitng rac r8i trong cong viéc thi cac em c6
thé giai quyét duoc & mitc d6 nao? Khong c6 sinh vién nao cho rang hoan toan khong thé giai
quyét, cling nhu khong c6 sinh vién nao cho rang giai quyét rat tot. Co dén 66,8% khach thé tu
danh gia co thé giai quyét duoc & muc vira phai, c6 33,1% danh gid chi c6 thé giai quyét duoc
mot phan. C6 3,1% khach thé cho rf“:mg co thé giai quyét tot. Khi duoc hoi vé van dé nay, mot
khach thé c6 két qua hoc tap tt phan anh nhu sau:
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Khi hoc thi diém cao vdy chit thyc t&di lam chic khic xa nhiéu. Tui em thwong gidi
quyét thing thin, c6 chi néi ndy cho nhanh, nhwng di lam roi chic phdi theo cich lam ciia nguoi
Nhét nita. Chdc c6 thé'gidi quyét dwgc mgt phin thoi nhing tui em sé cd' ging.

(S4, phong van).
Ciing c6 y kién ctia mot khéch thé cho rang:

Néu ¢ vin dé i thi minh xi¢ Iy theo cich minh suy nghi ciing dwgc chir khong nhit

thiét phdi theo khudn mau, néu vdy thi em nghi minh cd thé'gidi tuyeét tot.
(S5, phong van).

V6i nhitng két qua nhu trén cho thay mot s it sinh vién tu tin cho rang c6 thé giai quyét
tot 1a theo y kién chu quan, theo ban nédng nhu khi con di hoc, trong méi quan hé ban be, gia
dinh... Phan 16n van e ngai minh chi ¢6 thé giai quyét mot phan hodc khong tw tin 14m khi gdp

phai nhiing van dé trong cong viéc sau nay.
42 K&t qua sau khi két thiic mén hoc

Sau khi két thiic mén hoc, nhém nghién cttu tién hanh khao sat dé€ danh gia vé cac noi

dung, cac hoat dong da thiec hién trén 16p.
4.2.1 Danh gia vé ndi dung mon hoc

Két qua khao sat vé danh gia néi dung mon hoc ¢6 hiéu qua va ddp tng dugc nhu cau,
ky vong ctia sinh vién hay khong, c6 34,9% sinh vién cho rang ndi dung hoan toan dap tng, rat
hiéu qua, va 62,8% danh gia dap ung va hiéu qua. Ty 1é danh gia vé mac d¢ rat hai long va hai
long dat dén 97,7%. Két qua cho thdy trong qua trinh giang day va khao sat y kién sinh vién qua
tirng ndm ndi dung moén hoc cling nhuw nhiing hoat dong da cé nhiéu cai tién cho phu hop véi
nhu cau ctia sinh vién, nhu cau ctia xa hdi. Tuy chi ¢6 2,3% cho rang khong hiéu qua 1am nhung
véi nhém nghién ctu cling can phai tich cwe cai tién hon nira d€ c6 thé dap ung dugc ca cho
nhitng sinh vién xuat sic, gidi, hodc trung binh, khong lam cho sinh vién mat hiing tht véi mon

hoc vi qua dé hodc qua khé. Mot sinh vién chia sé:

Mon hoc nay thiee sy rit co thiét thwc, tui em c6 thé sir dung dé' di lam. Liic diu c6 lo
ling nhweng khi hoc thi thdy rat hay, hoc dwoc nhiéu cdi nhiw cdch viét email, nghe goi dién thoai,
cdc quy tic ing xie trong cong ty, thwc hanh trao doi danh thiép, kij ning lam viéc nhom, thuyét
trinh... ddc bigt la cach xir Iyj tinh hudng v6i khich hang.

(S6, phong van).

200



Jos.hueuni.edu.vn Tap 134, S6 6D, 2025

4.2.2 Panh gia vé hoat dong hop tac trong gio hoc

Biéu d6 1: Danh gia vé hoat dong hop taic

@ Rétcoich
@® Céoich
Tuong déi
@ Khong co ich lam
@ Khéng co ich

Ciing nhu cac két qua nghién ctru trude, sinh vién déu cho rang stt dung hoat dong hop
tac rat c6 ich 46,1% va c6 ich 46,1%, y kién danh gia tich cwc nay 1én dén 92,2%, y kién danh gia
chi twong d6i la 7% va khong c6 ich la 0,8%. Nhitng noi dung duoc sinh vién danh gid hoat
dong hop tac 1a c6 ich 1a hoc cach chét loc thong tin can thiét; hoc cach sap xép thong tin theo bd
cuc r0 rang, logic; tu duy phan bién: danh gia, so sanh, phan tich cac nguoén thong tin d€ dua ra
nhan dinh va quyét dinh dung dan; hiéu cach st dung cc cong cu tim kiém, danh gia tinh
dang tin cay cua thong tin va lua chon ngudn thong tin phtt hop... Phéan 16n sinh vién déu cho
rang c6 thé hoc duoc cac ki nang nhu: Ky ning giao tiép, thuyét trinh, cach lam viéc nhém;
Céch tim kiém thong tin, tai liéu tham khao; Cach sdp xép bd cuc va quan ly thoi gian; kj nang

lam powerpoint va chinh stta video...

Cé thé thay sinh vién ngay cang quen dan vodi cac hoat dong lam nhém, hoat dong hop
tac v6i nguoi hoc... va ¢ ky nang trong viéc thu thap tim kiém dix liéu trén cac phuong tién
khac nhau. Sinh vién khong bi dong trong khuén khé cua mot 16p hoc ma c¢6 thé tw tim kiém
thong tin c6 thé hoc bt ct dau. Chinh vi vay viéc dinh hudng va dwa cac hoat dong hop tac vao

trong gio hoc la diéu can thiét.



Nguyén Thi Hwong Tra va cs Tap 134, S6 6D, 2025

4.2.3 Danh gia vé hoat dong st dung tai liéu theo tinh hudng

Biéu do 2: Danh gia vé viéc sit dung tai liéu theo tinh huéng

@ Rétcoich
@® Céich
Tuong déi
@ Khong co ich Iam
@ Khong co ich

So v6i két qua khao sat vé hoat dong hop tac thi hoat dong st dung tai liéu theo tinh
hudng c6 két qua rat cé ich va co ich thap hon Ian luot la 39,8% va 47,7%, tong la 87,5%. Tuwong
ddi c6 ich la 10,9% va khong co ich la 1,6%. Dudi day la chia sé cia mot sinh vién vé hoat dong
st dung tai liéu theo tinh hudng;:

Hoaqt djng sir dung tai lidu theo tinh hudng khd hay, nhwng dé'nght ra dwoc hoat djng
daé’ gidi quyét hoi mat thoi gian, y kiéh tranh ludn nén si dung hoat djng nao ludn gdy tranh
cdi, co nhiéu sinh vién khong mudn tham gia dong vai, hiu nhw khong cho y kién trong nhém.

(S7, phong van).
Hodc ¢6 y kién cho rang:

Tai ligu theo tinh hudng rdt hay, khong chi viea hoc dwoc tiéhg Nhit ma con hoc dwgc
cd vin héa Nhit Bdn, vin héa itng xir noi lam viéc. Tuy nhién, khong nén s dung qua nhiéu
hoat dong str dung tai lidu theo tinh hudng vi sé gdy nham chdn.

(S8, s6 liéu phong van).

Khi phong vén gido vién vé danh gia nhém minh phu trach nhu thé nao, thi mot gido
vién cho biét:

Sty dung tai ligu theo tinh hudng khd hay nhiwng thuwc sw dé trién khai mot hoat déng
rit mdt thoi gian, nhiéu khi chiém thoi gian qud nhiéu trong mgt budi day, con néu civ cho mot

hoat djng giong nhau thi hoi nham chin cho cd nguwoi day va cd sinh vién.

(T1, s6 liéu phong van).
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Nhén xét ctia gido vién va sinh vién déu cé diém giéng nhau vé hoat dong st dung tai
liéu theo tinh hudng, d6 la mat thoi gian va néu dung nhiéu sé gady nham chan. Day la van dé
ma nhém nghién cttu cha tam rat nhiéu dé cai thién, tim ra giai phap thich hop hon.

4.2.4 Danh gia vé hiéu qua ctia hoat dong hop tac va viéc st dung tai liéu theo tinh hudng

Nhom nghién ctu thiét k€ cau hoi mo (co goi y) vé danh gia hiéu qua ctia hoat dong hop
tac va st dung tai liéu theo tinh hudéng dé€ sinh vién ¢ thé néu 1én y kién cta ban théan, cua
nhom. Ngoai ra, phan nay con c6 thém 1 cau hoi ¢é nén t6 chtic cac gio hoc bang cach str dung

cac hoat dong hop tac hay khong. Két qua khao sat duoc nhém theo tirng muc duoc thé hién &

bang 1.
Bang 1: Hiéu qua ctia viéc st dung tai liéu theo tinh huéng
Noi dung S6 nguoi %
Nén td chiec cac hoat ddong hop tac 126 98,4%
- Hoc tiéng Nhat, ky nang doc hiéu 112 87,5%

- Thong qua cac hoat dong lam nhém con c¢6 thé nang cao trinh do

tiéng Nhat nhw viét email, hoi thoai...

- Hoc cach giai quyét van dé 78 60,9%
- Sau khi di lam, néu c6 gap van dé gi thi c6 thé tu tin giai quyét

van dé...

- Hoc cach déi nhan xtr thé 65 50,8%

- Hoc cach trong tac lam viéc nhém

- Hoc cach ting xt¢ noi lam viéc 63 49,2%

- Hoc dwoc cach lam viéc cua ngwoi Nhat (Horenso)

Qua qua trinh lam nhém ban be hiéu va than nhau hon 59 46,1%

Biét cach soan PPT dep va sang tao hon 45 35,2%

Vi két qua diéu tra [an nay, danh gid ctua sinh vién kha tich cyc. So véi két qua nam
ngoai, két qua ndm nay cao hon, vdi cac ly do nho hoat dong nhom nén phai chuén bi bai ky, cd
thé hoc hoi tir ban be véi nhau, biét cach trao d6i y kién tranh gay mat tinh cam, lam cho ban be
hiéu nhau va than nhau hon... Tt hoat ddng hoc tap theo tinh hudng, sinh vién da néu lén duoc
tam quan trong ctia cach viét email, cach goi va nhan dién thoai; cach giai quyét van dé trong
cong viéc nhu “Horenso: Bao cdo, lién lac, thao luan”, dang gio, moi quan hé trén dudi, dong

nghiép... va ty tin hon néu sau nay cé viéc can xu ly trong céng viéc nhu trong cac tinh huéng
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da dwroc hoc. Bén canh d¢, cling c6 mot vai khé khan dwoc chi ra. D6 1a, viéc sép x€p thoi gian
dé 1am nhom rat khd, mdi ngudi mdi y nén nhiéu khi khong thong nhat duoc thoi gian lam
nhoém, ¢ ca nhitng sinh vién y vao ban ma khong lam gi ca, hodc khong lam bai dang han... So
véi nhitng danh gia tich cuc, ty 1é nay tuy thap nhung ciing can phai nghién ctu dé khic phuc
va lam cho hoat dong hiéu qua hon.
4.2.5 Daénh gia vé viéc sinh vién trinh bay bai méi

Trong gio hoc nhém nghién cttu chia cdc nhém tir 5-6 nguoi, cho chudn bi bai trudc, va
trinh bay noi dung bai hoc, trong d6 ¢ mét bai doc vé tinh hudng. Nhém trinh bay thay vai tro
cua gido vién trinh bay ndi dung budi hoc hom do, va ciing tw thiét ké cac hoat dong giai quyét
tinh huéng nhu cho déng vai, dong quan toa dé€ xit ly su viéc... Gido vién chi 1a nguroi nhan xét,
phan bién va diéu chinh néu can. Cac nhom sau khi nghe xong sé tw nhan xét danh gia nhém
trinh bay va chdm diém. Khi duoc hoi vé hoat dong nay, két qua thu duoc kha tich cuc, c6 dén
90,6% déanh gia rat hiéu qua va hiéu qua. Két qua tuong ddi trung khép véi két qua vé hiéu qua

cua hoat dong hop tac va hoat dong str dung tai liéu theo tinh hudéng da néu trén.
Biéu do 3: Danh gia vé viéc sinh vién thay gido vién trinh bay bai méi

@ Rét hiéu qua
@ Hiéu qua

Binh thudng
@ Khong hiéu qua

Qua quan sat va diéu tra ctia nhém nghién cttu, nhém trinh bay chuan bi bai rat ky
lwdng, c6 nhiéu hoat dong dé€ tao khong khi vui vé. Tuy nhién, khong duwgc nhiéu gido vién lua
chon dé€ 4p dung. Phong van 3 gido vién giang day moén tiéng Nhat thuong mai thi c6 y kién

nhu sau:

Nhém t6i thwong chi dé’sinh vién trinh bay mot phin trong bai, chiv khong dé’sinh vién
trinh bay toan by ngi dung cua bai hoc hém dé, vi sp mat thoi gian va khong truyén tai hét ngi
dung ciia bai. Ngodi ra, chi ¢6 nhom trinh bay méi doc kij ngi dung bai hoc con cdc nhém khdc sé

khong chii y ling nghe nhw gido vién ditng I6p.

(T2, s0 liéu phong van).
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V6i nhiing 1y do nhan dwgc tir gido vién, nhom nghién cttu da thém mot bai kiém tra
nho vao cudi budi hoc, sau khi gido vién da nhan xét, chinh stra bd sung thém noi dung néu can.
Phan hoi ctia sinh vién vé viéc ¢é nén lam bai kiém tra sau mdi budi trinh bay hay khong, thi két
qua thu duoc ngoai mong doi. C6 89,9% sinh vién cho rang lam bai test rt c6 hiéu qua va hiéu

qua, ty 1é sinh vién cho rang binh thuwong va khong hiéu qua 1a 9,3% va 0,8%.
4.2.6 Mong mudn ctia sinh vién déi véi gido vién

Khi moi théng tin déu cé thé tim kiém trén mang hodc c6 thé tw hoc moi lic moi noi thi
sinh vién can ¢ gido vién khong chi 1a nguoi truyén tai kién thitc nhu trede ddy ma can ca cac
yéu cau khéc. Két qua thu duoc nhw sau:

Mic du ¢6 thé tim kiém nhiéu théng tin trén mang nhung c6 nhiéu théng tin sai 1éch,
khong chinh xac nén sy huwéng dan tir gido vién rat quan trong. Gido vién 1a nguoi huéng dan
va dua ra tinh hudng cu thé gitip sinh vién dé hiéu hon. Gido vién la nguoi dua ra goi y dé giup
sinh vién ¢ thé cai thién t6t hon cac ky nang ctia minh. Gido vién tao ra méi truong hoc tap tich

cuc, cho sinh vién thao ludn nhom... sé tao hitng thd cho sinh vién hoc tap hon.

Gido vién la ngwoi tao ra moi truwong hoc tap tich cuwec bang cach tao ra cac hoat dong

nhom, thao ludn, va bai giang truc tiép.

Ngoai kién thttc chuyén mon, giao vién con hudng dan va phat trién kj niang mém cho
sinh vién.

Sy huéng dan, phan hoi va khuyén khich tir gido vién khong chi gitup sinh vién hiéu biét
sau hon vé ndi dung moén hoc ma con phat trién ky nang va tao diéu kién cho su thanh cong

trong hoc tap va su nghiép sau nay.

Sinh vién hoc tit nhitng kién thitc, trai nghiém thuec t&€ cua gido vién. Du cho sinh vién c6
tim toi thong tin trén khap mang nhung ciing chi 1a ly thuyét, duoc nghe nhitng cau chuyén trai
nghiém tir chinh nhitng nguoi dang day minh sé tiép thém dong luc 16n cho sinh vién, doi luc
con la nhiing 101 dong vién mé duong dé€ sinh vién c6 thé ty tin budce ra canh cira dai hoc.

Sw khich 1§, ddng vién cua gido vién ciing rat quan trong d6i véi sinh vién.

Mong mudn gido vién truc tiép giang day nhiéu hon va chia sé kinh nghiém trong phong
van tim kiém viéc lam.

Gido vién trén 16p phan hoi xay dung va danh gia sinh vién, gitp sinh vién nhéan biét
duoc diém manh va diém yéu ctia minh va cai thién nhitng diém yéu do.

Cac két qua nghién cttu budc dau da chi ra duoc tam quan trong ctia hoat dong hop tac,
hoat déng str dung tai liéu theo tinh hudng. Thong qua cac hoat dong nay sinh vién khong chi

hoc héi dugc lan nhau vé mdt ngén nglt ma con hoc duoc cac kj nang khéc, hoc duoc cach déi

nhan xt thé, x ly tinh huéng trong cong viéc... nhu cac nghién cttu trede da chi ra. Tuy nhién,
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trong nghién ctru nay cting da chi ra nhiimg kho khan khi t6 chiie cac hoat dong nay va nhiing

yéu cau cua sinh vién ddi véi gido vién.

5. Kétluan va dé xuat

Tir két qua nghién ctru nay, ching ta c6 thé mot lan nita khang dinh tam quan trong va
can thiét ctua viéc dua hoat dong hop tac, hoat dong st dung tai liéu theo tinh hudng vao giang
day tiéng Nhat thwong mai ma co sé ly luan da chi ra. Nghién cttu ciing chi ra ndi dung giang

day mén tiéng Nhat thwong mai la hop ly va dap ting duwoc nhu cau, ky vong cta sinh vién.

Sinh vién nam tht tw nganh Ngon ngtt Nhat tai Treong Dai hoc Ngoai ngtt, Pai hoc Hué
da danh gia tich cuc vé cac hoat dong hop tac, hoat dong st dung tai liéu theo tinh hudng trong
gio hoc tiéng Nhat thuwong mai. Théng qua hoat dong hop téc sinh vién khéng chi hoc hoi duoc
ngtt phéap, tit vung, cach viét email, cdch goi va nhan dién thoai... ma con xay dung duwgc mdi
quan hé ban be than mat hon, biét cach néu y kién, hiéu hon vé gia tri van hoéa cua nhau, hiéu
van héa noi lam viéc. Ngoai ra, thong qua hoat dong hop tac, hoat dong st dung tai liéu theo
tinh hudng sinh vién con hoc dugc cach dua ra y kién, biét lang nghe, thuyét phuc nguoi khéc,
biét cach d€ giai quyét cac tinh hudng gap phai... ttr d6 hoan thién ban than hon, nhan thuc
duoc gia tri cua ban than va nguoi khac d€ cing nhau tao ra gia tri méi... Tuy nhién, viéc trién
khai cac hoat dong nay can duoc can nhic va diéu chinh dé thuc hién hiéu qua hon. Cu thé,
gi4o vién can phan chia nhém sao cho phit hop véi néng lwc cta sinh vién, mbi nhém déu c6
sinh vién khd, gioi, tich cuwc. Gido vién thuong xuyén theo sat dé€ hd tro dong vién kip thoi dé
sinh vién tu tin hon va c6 thé néu 1én duoc y kién cua minh trong nhém ciing nhw truede 16p...
dé€ gio hoc tiéng Nhat thuwong mai thuwe sy c6 hiéu qua, c6 thé dao tao ra nhitng sinh vién c6
nang lyc vé ca ngdn nglt va ting xi trong giao tiép, giai quyét cac tinh huéng gdp phai sau khi

di lam, déng gdp ngudn nhan luc c6 chét luong cao cho xa héi.
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