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Tém tat: Chic mig 1a mot trong nhitng muc dich ctia hoat dong giao tiép ngon ngit ma trong bat ky xa
hoi, dan tdc nao ciing cé. Hanh vi chiic mimng gép phan tao nén van héa ting xtt cho mdi ngudi va ca nén
van héa ctia qudc gia d6. Nghién cttu nay tap trung khao sat hanh vi chiic miing trong tiéng Viét va tiéng
Anh nhdm tim ra nhitng diém twong dong va khac biét vé viéc st dung chién lwge chiic miing trong giao
tiép ctia hai ngdn ngtt. Phuong phap nghién cttu dinh tinh va thu phép thong ké mo ta duoc st dung dua
trén ngt liéu tir cic phu dé phim dién anh va truyén hinh Viét Nam va My nham thong ké s luong va tan
sudt st dung cac chién lugce chic mung trong hai ngdn ngtr. K&t qua thu dugc khéng chi lam sang to su

khac biét gitta hai ngdn ngtt ma con déng goép quan trong vao ly luén vé hanh vi ngdn ngi.
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A CONTRASTIVE ANALYSIS OF CONGRATULATORY
STRATEGIES IN VIETNAMESE AND ENGLISH

Le Do Thanh Hien*!, Truong Vien?
University of Forgine Languages, Hue University, 57 Nguyen Khoa Chiem, Hue, Viet Nam
Correspondence to Le Do Thanh Hien <ldthanhhien@gmail.com>

(Received: September 25, 2024; Accepted: February 11, 2025)

Abstract: Congratulation is one of the fundamental purposes of language communication that exists
within any society or ethnicity. The speech act of congratulating also contributes to shaping the etiquette

and culture of individuals as well as the broader culture of a nation. This research focuses on examining
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congratulation strategies in Vietnamese and American English to identify the similarities and differences
in the usage of these strategies within the communication of the two languages. Qualitative, descriptive
statistical and contrastive methods have been employed, drawing on data from subtitles of Vietnamese
and American movies and television series, to find out the incidence and frequency of congratulation
strategies in both languages; thereby uncovering new findings that contribute to the theoretical discourse

in the field of linguistic behavior research.

Keywords: speech act of congratulations, congratulation strategies, contrastive study, movie subtitle

analysis

1. Datvan dé

Hanh vi chic ming (HVCM) duoc xem 1a mét trong nhitng muc tiéu thiét yéu cuaa hoat
dong giao tiép ngdn ngitt, hién hitu trong moi xa hoi va nén van hda dan tdc. Chiic ming khong
chi don thuan la mot hinh thirc giao tiép, ma con mang ham y sau sic vé viéc thira nhan thanh
cong, dong thoi bay to niém vui va sw ngudng md tir nguoi phat ngon déi véi nhitng ca nhan
da dat dugc nhitng thanh qua nhat dinh. Hanh vi nay con duoc hién dién trong cac dip 1 hoi,
ky niém va nhitng su kién quan trong trong doi song xa hoi. Theo phan loai cua Searle [21],
HVCM nam trong nhém Biéu cam, déng vai tro quan trong trong viéc duy tri hodc cting ¢ m&i
quan hé gitta nguoi phat ngdn va ngudi nhan phat ngdn. Moi mot ngdn ngit va van héa déu so
httu nhitng cach thirc chiic ming riéng biét, phan anh gia tri va truyén thong cua ting cong
dong. Viéc phan tich cac biéu hién chiic mirng trong cac bdi canh véan héa khac nhau khong chi
giup chung ta hiéu r6 hon vé cach thitc giao ti€p ma con nhdn manh tdm quan trong cta viéc
thiee hién hanh vi nay moét cach thich hop. Su bay to 10i chiic mitng mét cach thong minh va
phu hop ¢6 thé gbép phén cai thién dang ké mdi quan hé gitra nguoi ndi va nguoi nghe, dong
thoi thuc day sy hoa hgp trong cac twong tac xa hoi.

Mic du trén thé gidi va ¢ Viét Nam da c6 nhiing nghién cttu vé HVCM nhung hién tai
qua khao sat ctia ching t6i thi chua c6 mét nghién ctru nao di sau nghién ctru ddi chiéu HVCM
ctia nguoi Viét va nguoi My mot cach cach toan dién nham khai quat héa cac chién lwoc chic
mung (CLCM) va tim ra ddc diém va nét van hoéa lién quan nh3m dem lai hiéu qua tich cuc
trong giao ti€p. Do vay, trong bai bao nay chung t6i phan tich dit liéu thu thap tir phu dé phim
Viét Nam va My; tir d6 xac dinh va miéu ta cac CLCM cu thé€ cua cac nhan vat ¢ nhiéu tinh
hudng giao ti€p khac nhau. Két qua nghién ctru sé gitup cho nguoi day va hoc tiéng Anh ¢é cai
nhin toan dién hon vé HVCM trong xa hdi Viét Nam va My, cu thé la tiéng Viét va tiéng Anh &
My, giup cho bién soan gido trinh day tiéng, dich thuat va gép phéan nang cao viéc day va hoc

tiéng Anh My giao tiép cho nguoi Viét.
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2. Mot s6 khai niém co ban
21. Ngit dung hoc xa hoi

Ngtt dung hoc nghién cttu ngoén ngt trong qua trinh st dung, déng thoi xem xét cach
thitc ma y nghia cta 1oi phat ngon bi anh hwong boi cac yéu t6 ngr canh cu thé [22]. Nhuw
Stadler [22] da chi ra, kién thitc ngoén ngt thuan tay, bao gom hiéu biét vé ngl phap va ti
vung, la chua du d€ dam bao sy twong tac phu hop, do y nghia cua tir ngr thuwong phu thudc
vao cac yéu t6 nhu boi canh, nguoi tham gia va muc dich giao tiép. Sy twong tac gitra cac yéu to
ngodn nglt va bdi canh van hda xa hoi dugc goi la "ngt dung hoc xa hoi" [12]. Ngit dung hoc xa
hoi thwong tap trung vao viéc phan tich cdc hanh vi ngdn ngit nhu khen ngoi, xin 13i, yéu cau,
chiic mung, dé nghi, v.v., xem xét viéc thye hién cac hanh vi ngdén ngtt, dac biét vé khia canh

nglt nghia va chitc nang ngtt dung gitta cac ngdn nglt va nén van hdéa khac nhau.
2.2. Hanh vi chic mirng va Chién lugc chiic mirng

HVCM duoc dinh nghia la viéc bay to su hai long va thoa man déi voi nhitng thanh twu
hodc nhitng diéu ma nguroi nghe da lam hodc nhan duoc [6]. Khi xuat hién trong cac tinh huéng
twong tac xa hoi, nguoi ndi thuwong bay to niém vui thong qua viéc st dung cum tv 'chiic mirng’
cuing véi cac chién lwoc ngdn ngit khdc nham dién dat y nghia chtic mirng. Hanh vi nay khong
phai 1a mot hién twong ¢ dinh, ma mang tinh chat linh hoat, thay doi tuy theo ngtt canh va ddc
diém cua su kién dang dwogc ky niém [11]. D€ thuc hién HVCM mét cach hiéu qua nhu y d6 cua
nguoi ndi, can c6 nhitng CLCM ma cu thé la cac cong thitc nglt nghia phu hop véi ddi tuong

tiép nhan, nglr canh va moi quan hé xa hoi gitra hai bén. Vi du:
(1) “Wouw, rbi t6i nay cé tiét muc an mirng gi khong?” (Phim Yéu lai tir dau).

(2) “Xin dwoc chiic mirng cd Phan Hoang Linh. K& tir ngay hom nay c6 sé tré thanh pho téng

gidm doc cia cong ty” (Phim Tinh yéu va tham vong).

Trong vi du (1), nguodi nhan vién nam chdc mung anh ban déng nghiép than thiét cua
minh vira thanh cong ki mot hop dong véi d6i tac Nhat Ban. Vi ca hai ¢ mdi quan hé than thiét
nén anh nhéan vién da st dung chién luoc Dé nghi td chtic tiéc thay vi mét 1oi chiic mung tryec
tiép.

Trong khi d6, ¢ vi du (2), mét vi tong gidm d6c chic ming mot nhan vién vira duoc
thang chtrc trong cudc hop ¢d dong. CLCM dugc st dung trong treong hop nay la CLCM tryc
ti€p. Day la bdi canh trang trong noi cong s6 nén CLCM dugc st dung khéo 1éo va rd rang voi
cum ttr biéu thi lich su “xin duwgc” kem theo 101 giai thich chin chu nguyén do chtc ming danh

cho d6i ngdn.

Diéu nay cho thay rang cac chién lugc ngdn ngit trong 16i chtic mimng cé thé bao gom

nhiéu hinh thttc khac nhau, tir nhiing 161 n6i don gian dén nhing cau chuic phtic tap, tuy thudc
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vao muc do trang trong cta tinh hudng cting nhw méi quan hé gitta nguoi phat ngdn va nguoi

nhan.

Holmes [15] dong tinh ré”mg 1oi chiic mirng chinh la mét vi du dién hinh cta hanh vi ting
xt lich su lién quan dén thé dién trong giao tiép, va réng cac chién luoc chinh dwoc st dung
trong HVCM déu duoc tim thdy ¢ nhiéu ngén ngtt khac nhau, nhung viéc lya chon chién luoc
nao hay két hop cac chién lugc d6 nhu thé nao lai phu thudc vao cac bdi canh giao tiép cu thé

trong cac nhdm van hoa riéng biét sit dung cac ngéon ngit khac nhau.

3.  Lich st nghién cttu

Hanh vi ngoén ngtr da trd thanh chu dé nghién cttu quan trong trong linh vic ngdn ngt
hoc va giao tiép. Theo Keshishian [17], su chti y d&i véi cac hanh vi giao tiép nhw xin 16i, khen
ngoi hay phan nan dwoc thé hién ro rét trong cac cong trinh nghién ctu. Tuy nhién, HVCM lai
khong dwoc khai thac mot cach sau rong, dan dén thidu hut trong tw liéu va kién thitc vé linh
vuc nay. Cac nghién cttu hién c6 vé su twong dong va khdc biét trong hanh vi, CLCM trong
tiéng Anh Anh, Anh My va cac ngdn ngit khac twong d6i it 6i, dién hinh nhu nhitng nghién ctru
ctia Avazpour [4], Alameen [1], Bataineh [7], Pishghadam va Mogahdam [19], va Elwood [11].

Elwood [11] thuc hién mdt trong nhitng nghién cttu sém nhat vé CLCM giao van hoa, tap
trung vao sinh vién My va Nhat Ban. Nghién cttu st dung phiéu hoan thién dién ngon
(Discourse Completion Task — DCT) véi ba tinh hudng: thang chtic, két hon va nhan dugc tai
tro. Ca hai nhém déu st dung nhiéu chién lugc nhw Dung tir nhidn manh lyc tai loi (Illocutionary
Force Indicating Device — IFID), Biéu dat niém hanh phiic, Yéu ciu thong tin, va Biéu dat sy xdc tin.
IFID la chién lwgc duoc st dung véi tan sudt cao nhat ¢ ca hai ngdn ngir. Ngoai ra, nghién ctru
con nhan dinh nguoi My cé xu hudng dat cau hdi, trong khi nguoi Nhat so sanh ban than véi
nguoi dugce chiic ming va dua ra binh luan lién quan dén ban than. Tuy Elwood da gidi thiéu
bang phan loai gom 14 chién lwoc va bang phan loai nay da tro thanh bang phan loai mau cho
cac nghién ctru lién quan vé sau, nhung mot s6 chién luoc bi trung lap (nhw Biéu dat niém hanh
phiic va Bay t6 sw cam thdn), va sd luong tinh hudéng han ché lam giam tinh khéi quat ctia nghién

cliru.

Pishghadam va Moghaddam [19] da tién hanh mot nghién ctru nhdm so sanh cac biéu
thttc chtic ming trong tiéng Ba Tu va tiéng Anh bang cach phan tich 100 b phim (50 phim moi
ngon ngtt). Nghién cttu ap dung va diéu chinh bang phan loai cua Elwood [11], b6 sung cac
chién lugc nhw Nhitng phdt biéu lién quan dén thin thinh (phan anh boi canh ton gido tai Iran).
Két qua cho thay su khac biét dang ké trong chién lwoc Dé cdp dén sw kién, Biéu dat cam xiic, va
Nhitng phat biéu lién quan dén thin thinh gitta hai ngén ngt. Phan tich Chi binh phuwong cho thdy
khac biét trong Biéu dat cim xiic va Phdt biéu lién quan dén thiin thinh, nhung lai ¢é sy twong dong

trong Cho 10i chiic va Loi khen ngoi. Tuy nhién, han ché ctia nghién ctru la chi tap trung vao cac
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hanh vi chiic ming riéng 1é trong phim, chwa xem xét sdu cac yéu t6 xa hoi anh huong dén viéc

chon chién luoc.

Nam 2013, Bataineh [7] thiec hién mét nghién ctru nh3m phan tich hanh vi chdc mitng,
cam on va xin 16i ctia nguoi Jordan va My. DCTs duoc thure hién véi 50 nguoi tham gia tir mi
nhom, cho thdy ca hai nhém déu st dung céc chién lwge nhw Biéu dat niém vui va Loi cam on; tuy
nhién, tan sudt va hinh thiec thé hién khac nhau. Nguoi Jordan st dung yéu td ton gido thuong
xuyén hon, trong khi nguoi My khong dung yéu t6 nay. Nghién ctru nhan manh sy khéc biét
trong chién luoc phan hoi, nhung han ché boi sd lugng tinh hudng it va khong phan tich cac

yéu t6 xa hdi anh huwong dén hanh vi.

Nghién ctru ctia Alameen [1] so sanh chién lugc chiic ming ctia nguwoi Sudan va Anh, tap
trung vao loai su kién va anh huong cta tudi tac. Véi 38 nguoi Sudan va 19 nguroi Anh, két qua
cho thdy nguoi Sudan st dung 10i chiic mung thuwong xuyén va than thién hon, dac biét 1a 1oi
chtic ming truc tiép IFID kém yéu t& ton gido va tinh cam, trong khi nguoi Anh lai ngén gon va
thang than. Tudi tic c6 anh huong 1én dén viéc chon chién lwoc, nhung mau khong can ddi va

thiéu da dang vé d6 tudi & nhém nguoi Anh lam cho két luan nay kém thuyét phuc.

Nghién cttu ctia Avazpour [4] tap trung kham phd cach cac khéac biét van hoa dinh hinh
chién lugc chtic ming va su anh hudng ctia quyén luc va khoang cach xa hoi trong cac twong
téc nay. D liéu duoc thu thap tir 90 nguoi tham gia (30 nguoi tir mdi qudc gia: My, An Do va
Tay Ban Nha) thong qua DCTs v6i 9 tinh hudng. Két qua cho thdy nguoi My thuong st dung
IFID, nhu "Chtic ming", thuong xuyén hon cac nhdm khéc, dac biét trong cac tinh huéng can
su truc tiép. Nguoi Tay Ban Nha két hop biéu dat hanh phuic v6i danh gid tich cuwe vé su kién,
trong khi ngwoi An D% ua chudng 10i chuc t6t dep (vi du: "Chac Chuia phut hd ban'") va chién
lwgc Biéu dat sw xdc tin (vi du: "Ban xting dang duoc diéu nay"), phan anh sy nhay cam hon véi
thit bac va quyén luc. Nghién ctru nay lam noi bat sw khéc biét gitta phong cach giao tiép truc
tiép va gidn tiép ctia cc nén vin héa, dong thoi cung cdp cai nhin sau sic vé anh hudng cua
yéu t6 xa hoi dén chién luoc giao tiép.

Nhiing céng trinh nay da gdép phéan lam rd cac khai niém, déc diém va chiic ndng cua
HVCM, dong thoi so sanh va d6i chiéu cac CLCM gitra cac ngdn ngit, cung cap cai nhin budc
dau vé anh hudng ctia yéu t8 van hoéa va xa hoi 1én cach thiec thé hién hanh vi nay. Mdi ngon
nglt va nén van hoéa déu c6 nhitng cach thirc riéng dé€ bay to 10i chiic miing, phan anh nhiing
gia tri va ddc diém van hda da dang. Diéu nay cho thdy su can thiét trong viéc phat trién cac
nghién ctu ti€p theo vé HVCM, nham phéc hoa mdt biic tranh tdng thé hon vé cach thitc giao
ti€p va tuong tac gitta con nguoi. Nhitng kién thitc nay khong chi lam phong phu thém viéc
hiéu biét van héa ma con tao ra nhitng nén tang virng chic cho cac nghién ctru tiép theo trong

linh vic ngodn ngtt hoc.
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Tuy nhién, viéc phan 16n cac nghién ctru st dung phiéu cau héi dién ngoén (Discourse
Completion Task — DCT) nhu mot cong cu chinh dé thu thap di liéu la mot han ché. Do d6, can
mo rdng cac phuong phap nghién cttu nhu phim anh, déng vai hay thuc dia dé€ lam phong phu
thém ngtr liéu vé HVCM trong thuc té giao tiép.

Nhw vay trén thé gidi da c6 nhiing nghién cttu vé HVCM, dua ra nhitng CLCM khac
nhau tuong tng véi mdi qudc gia; tuy nhién, van chura c6 nghién ctru nao d6i chiéu CLCM trén
ct liéu la phim Viét va My; vi vay chung t6i quyét dinh lwa chon dé tai nay dé nghién ctu va

cau hoi nghién cttu dwoc dét ra la:

1/ Nhiing chién lwgc chiic mirng nao duoc st dung trong cac bd phim dién anh va truyén hinh

ctia Viét Nam va My?
2/ Tan suat xuat hién cta cac chién lugc chiic mirng nay trong titng ngoén ngt nhw thé nao?

3/ Nhiing diém twong dong va khac biét nao ton tai trong cach stt dung cac CLCM gitra tiéng

Viét va tiéng Anh, va cac yéu td van hoa nao anh hudng dén sy khéc biét nay?

4. Phuwong phap va ngir liéu nghién cttu
4.1. Pham vinghién citu

Trong nghién cttu nay, ching téi chi tap trung vao nhitng phat ngén c6 chita HVCM
duogc biéu hién bang ngon tir. Mac du trong ngit liéu thu thap van xuat hién mot s§ hanh vi phi
ngon tir cy thé nhu cwoi, mim cwodi, gat dau, 6m, hdén ma, bét tay va v vai, v.v. nhung nghién
cttu nay khong di sau vao giao ti€p phi ngdn tir. Ngoai ra, hanh vi tién chiic ming va hdu chac
mirng nam ngoai khudn khd nghién cttu ctia bai bao nay.

4.2. Thu thap ngit liéu nghién cttu

Nguon ngit liéu dung d€ phan tich la 607 lwgt 10i c6 chita cac HVCM trich tir 67 phim
dién anh va truyén hinh Viét Nam va 607 luot 101 c6 chiva cac HVCM trich tir 118 phim dién anh
va truyén hinh My duoc san xuat ttr ndm 2000 dén nay. Cac by phim duoc lya chon chu yéu la
thé loai phim tinh cam, m6 ta cudc s6ng hing ngay dé tir d6 ching t6i c6 thé thu dugc ngudn
ngtt liéu lién quan dén hanh vi chiic mirng trong cudc séng. Ngudn ngir liéu duoc thu thap trén
cac kénh truyén hinh VTV cta dai truyén hinh Viét Nam, kénh THVL cua dai truyén hinh Vinh
Long; Kénh HTV ctia dai truyén hinh thanh phd H6 Chi Minh, kénh SCTV cuta dai truyén cap
SCTV; trén cac ting dung xem phim truc tuyén c6 ban quyén Netflix, Vieon, FPT Play, v.v.. Céac
ngtt liéu tiéng Anh tir phim My khi duoc trich dan trong phan vi du sé dwoc dwa vao phan phu
dé d€ ghi ra phan giai thich nghia bang tiéng Viét. Do ngit liéu duoc thu thap tir nhitng tGng

dung xem phim trye tuyén uy tin ¢ thu phi nén chat lwgng cua phan phu dé 1a dang tin cay.

Quad trinh tién hanh thu thap ngit liéu duoc chung t6i tién hanh theo nhitng budc sau:
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Buroc 1: Chung t6i tién hanh xem phim trén cic kénh truyén hinh va irng dung da chon.
Buwdc 2: Nhan dién sy kién 10 néi chiic mirng.

Su kién 16i ndi chtic mirng dién ra khi ai 6 dat dwoc thanh tich, thanh cong hay gap diéu
may man hay van may trong cudc séng; trong cac dip ki niém nhw dam cudi, sinh nhat, ming
tho, v.v. va 1&é hoi nhue Ndm mdi, Giang sinh, v.v. hay khi ai d6 chtic mitng mét cach mién

cudng trong mot sy kién trang trong doi hoi 10i chic mirng lich sw.

Bwéc 3: Nhin dién cic HVCM dwa vao cdc tiéu chi nhdn dién sau:

- Biéu thic ngte vi véi dong tit ngle vi “chiic mirng / mirng” hay voi cac tie nglt gia dinh 1a cac
cum danh ttr “10i chiic mirng” va tinh tt “mirng / vui / hanh phiic”.

- Céc diéu kién thuc hién HVCM: Theo Searle [21], c6 bon diéu kién tién quyét sau:

i. Diéu kién ngi dung ménh dé: Hanh ddng nguoi ndi dua ra dé cap dén sy viéc da xay ra hodc sé
xay ra ma ca hai déu mong doi.

ii. Diéu kién chudn bi:

+ La su kién c6 1oi cho ngudi nghe va ngudi néi tin rang su kién nay c6 loi cho nguoi nghe.

+ Su viéc lién quan dén nguoi nghe.

iii. Diéu ki¢n chin thanh: Ngudi néi to 1ong mong mudn sy kién nay dién ra véi nguodi nghe du
d6i khi cfing khong thuc syt chan thanh dwa ra 16i chtc.

iv. Diéu ki¢n cin ban: Nguoi néi mudn nguoi nghe hiéu dwgc sy hai long cua minh déi véi sy
kién do.

Nhu vay, trong qua trinh quan sat 10i thoai trong phim, chung t6i dua vao cac diéu kién
néu trén va sy kién 10i ndi dé€ xac dinh dwgc pham vi gidi han ctia doan thoai chita HVCM.
Thong thuong thi doan thoai sé& bat dau bang mot thong tin rat tich cuc lién quan dén nguoi
nhén 101 chtic ming va tham thoai dau tién ctia chtic mirng sé ham chtta HVCM.

Bu6c 4: Sao chép lai bang vin ban viét ndi dung tirng HVCM, ghi chii lai thoi gian xudt hién va lu vao
danh sdch.
4.3. Mai hda va phan tich ngir liéu

Dé€ phan tich nhitng ng liéu nay, chung t6i ap dung ca phuong phap nghién cttu dinh
tinh va dinh leong. O giai doan phan tich dinh tinh, ngi liéu da duoc xem xét ky ludng nhiéu
lan nham dat duwoc hiéu biét toan dién vé cic loai CLCM cling nhu tan suat xuat hién cua ching

trong 101 thoai phim. Phéan tich cua ching toi chtu yéu dua trén cac hé thdng phan loai CLCM
cua Elwood [11] két hgp v6i bang phan loai c6 chinh stra ciia Pishghadam va Moghaddam [19].
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Dua vao cac diéu kién va bdi canh chiic ming, chuing ta c6 thé nhan dién dugc HVCM.
Tuy nhién, d€ c¢é thé nghién cttu hanh vi nay ¢ phuong dién ngtt nghia thi can c6 hé thong phan
loai cu thé. Trén thé gidi, mot s6 tac gia nghién ctu vé HVCM va dua ra hé théng cac CLCM
nhu: Al-Hour [2], El-Adawy [10], Azam va Saleem [5], Mahzari [18], Gémez [13], Bataineh [7],
Dastjerdi va Nasri [9], Allami va Nekouzadeh [3], Elwood [11], v.v.. N6i bat hon ca trong cac
nghién ctru nay la nghién cttu ctia Elwood [11] - mét trong nhitng cong trinh sém nhét vé chu

dé nay vdi két qua la bang phéan loai da dang gom 14 CLCM chinh sau:

Bang 1. Bang phan loai CLCM ctia Elwood [11]

CLCM Vi du
IFID Congratulations!
Biéu dat niém hanh phuc I am so happy.
Yéu cau thong tin Who's the lucky man / woman?
Biéu dat su xac tin You deserve it.
Binh luan lién hé ban than I also longed to be a doctor, but I couldn’t.
Biéu dat sy cam than Wow, are you kidding?
Cho 10i chtic [ wish you a happy New Year.
bong vién You should do your best for higher achievements.
Néi duia You’d be better if you didn’t get married.
Bay to tinh yéu I love you
Dé nghi t6 chuc tiéc Let’s party!
Cam on Chua Thanks God.
bé nghi giup do L wish I can help you.
Dénh gia tinh hudng tiéu cuc Why do you get engaged?

Nghién cttu cta Elwood cung cdp khuén mau gitip chung tdi phét trién cac tiéu chi phan
loai hiéu qua cho cac CLCM khac nhau. Tuy nhién, do céc chién lwgc dugc gidi thiéu dan trai va
c6 phan kha trung lap, bang phan loai CLCM trong bai bao nay sé€ khong st dung toan bd phién
ban goc ctia khung phén tich cac CLCM cua Elwood [11] ma sé lwgce bo bét, bo sung bang phan
loai c6 chinh stra cia Pishghadam va Moghaddam [19] va mét s6 CLCM mdi dwa theo ngit liéu
thuc t& thu thap duoc.
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Bang 2. Bang phan loai CLCM ctia Pishghadam va Moghaddam [19]

CLCM Vi du
Duwara loi CM My congratulation.
Dé cap dén su kién xay ra Congratulation for having a son at your age.
Cau chac Wishing you a happy marriage.
Biéu dat cam xuc I am so happy for you.
Phét biéu c6 yéu td than thanh God bless you in this happy day.
Khen ngoi Well done.

Sau khi xac dinh cac CLCM va hoan thanh phan tich ban dau, ching t6i da tién hanh xac
nhéan tinh hop 1é cua hé thdng phan loai. Hai dong nghiép chuyén vé linh vee ngon ngtt hoc da
duoc moi dé€ kiém tra lai viéc phan loai ngit liéu va dam bao réng cac biéu thirc chtic ming phu
hop véi hé thong phan loai duoc d& xuat nhu trén. Mbi nguodi dugc cung cap dinh nghia vé
HVCM, CLCM, cling nhw bang phéan loai CLCM cutia Elwood [11] két hop v6i bang phan loai ¢d
chinh stra ctia Pishghadam va Moghaddam [19], nham dam bao su th&ng nhét trong viéc hiéu
va ap dung cac tiéu chi phan loai. Sau khi xem xét ngit liéu, ching t6i nhan thay c6 mét sd khac
biét nho gitta hai giam khao vé hé thong ma hda. Nhitng khac biét nay da dwoc giai quyét
thong qua cac cudc thao luan, dan dén su dong thuan va viéc stta doi b6 sung. Cubi cung,
chiing t6i da thwe hién mot s6 diéu chinh d6i v6i phan loai CLCM cua Elwood. Nhitng stra d6i
nay nham phéan anh céac chién lugc néi bat trong ngit liéu, dong thoi loai bo cac yéu t& khong

xuat hién.
Do vay, bang phan loai chinh dugc st dung trong nghién cttu nay la:

Bang 3. Bang phan loai CLCM duwoc stt dung trong nghién ctru

IFID Biéu dat su xac tin
Biéu dat niém hanh phtic c4d nhan Bay to tinh cam
Dé nghi t6 chuc tiéc Du doan vé tuong lai
Cho 161 chtac Khen ngoi / Ban luan c6 lién quan
Bay té cam xtc No6i dua / Banh gia tinh hudng tiéu cuc
Yéu cau thong tin Doéng vién, khich 1&

Viéc ma hoa cac mo6 hinh CLCM gitp cho viéc phan loai ching thuan loi hon. Duéi day

la mét vi du minh hoa vé viéc ma héa mot tham thoai chiic mirng trén phim:
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“Chiic mirng con. Con gidi lam. Ba rdt 1 tw hao vé con”.

Vi du trén bao gom ba CLCM:

1. St dung tit nhan manh lyc tai 10i: “Chiic mirng con”.
2. Khen ngoi: “Con gidi lim”.

3. Bay té cam xuc: “Ba rit la tw hao vé con”.

Ngit liéu duoc phan tich dinh lwong bang céch so sénh tan sudt va phan tram ctia cac
CLCM da dugc xac dinh. Trong treong hop mot chién luoc duoc 1dp lai trong cung mot tham
thoai, sy trung lap nay bi bé qua cho muc dich phan tich dinh lwong. Ngoai ra, nghién cttu con
stt dung phuong phap so sanh ddi chiéu dic diém ngl nghia ctia cac HVCM thu dwgc tir 1oi
thoai phim nham so sanh nhitng diém tuwong dong va khac biét néu c6 trong viéc st dung

CLCM trong giao ti€p ctiia nguoi Viét va nguoi My.

5. Kétqua
5.1. CLCM trong tiéng Viét va tiéng Anh

Sau khi tong hop va phan tich 607 luot tham thoai chtic mitng thu dwoc trong phim, cac
CLCM duoc st dung trong tiéng Viét va tiéng Anh duoc trinh bay trong bang thong ké sau.

Bang 4. Cac CLCM trong tiéng Viét va tiéng Anh

STT Chién lwgc CM Tiéng Viét Tiéng Anh

1 IFID Chiic mirng! Congratulations!

2 Bay té cam xtc Em nguong mg chi thél I'm proud of you.

3 | Yéu cau thong tin Anh di bao ldu viy? Wow, how much did you

win?
4 Biéu dat sy xac tin Co6 xtbng ding véi phiin thirdng You deserved this, Anne!
nay.

5 Khen ngoi / Binh Ui, xe ngon thé'ong a! You look gorgeous!
luén c6 lién quan

6 Biéu dat niém hanh Em ciing mirng cho anh. I'm happy for you.
phtic cd nhan

7 Du doan vé tuong lai Sip néi tieng dén noi roi. You're gonna be great, kid.

8 Dé nghi t6 chuc tiéc Chuyén nay la phdi khao thit lon Let’s celebrate!
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nha anh.
9 Noéi dua / Banh gia Minh la minh ganh ti v6i Tién lim All right , I'm jealous.
tinh hudng tiéu cuc dé nha.
10 | Cho loi chtic Chiic mirng sinh nhdt, anh yéu. Have a great birthday, Peter.
11 | Bong vién, khich I¢ Co'ging lén. Go ahead, girl.
12 | Bay to tinh cam ) I love you.

(Nguon: Trich tir ngie liéu nghién ciru da thu thdp)

Chién luoc dau tién, S dung tir nhidn manh luc tai 10i, dé cdp dén nhitng phat ngon truc
ti€p chi ra hanh dong giao ti€p ma ching ta mong mudn thuc hién, cu thé la chiic ming. Bay to
cim xiic la chién luwgc th hai, bao gom viéc thé hién cdc cam xuc tich cuc nhw ngudng mo,
mong dgi hodc ty hao ddi vdi thanh twu cia nguoi nhan. Chién lwoc th ba 1a Yéu ciu thong tin.
bé gian tiép bay to 10i chiic ming, nguoi chic ¢é thé hoi véi muc dich la mudn tim kiém thém
thong tin lién quan dén thanh tich / 10i ich ctia ngwoi nhén, hoi nham kh.:fmg dinh lai thong tin
hay héi 13p thong tin nham bay to su bat ngo va hao hiing véi thanh tuu ctia ngudi nhan. Chién
luoc tht tw la Biéu dat sw xdc tin. Day 1a mot CLCM trong d6 nguoi chic sit dung céc biéu dat
ngdn ngit nham xac nhan, khang dinh hoic nhdn manh sy xting dang, cong nhan hay dang
duoc ctia ngwoi nhan d6i véi thanh qua hodc thanh tich ma ho da dat dwoc. Khen ngoi hodc binh
ludn c6 lién quan 1a chién luegc thit nam, la biéu hién ctia sy danh gia tich cec vé pham chat hodc
thanh tich ctia nguwoi nhan. Tiép theo, chién lwgc Biéu dat niém hanh phiic cd nhin nh3m biéu dat
niém hanh phtc cta nguoi ndi d6i véi nhitng niém vui, thanh tyu ma nguoi nhan dat duoc, la
mot cach bay to truc ti€p 1oi chiic ming dén nguoi nhan. Chién lugc thw bay la Di dodn vé
twong lai, phan anh sw ki vong ctua nguoi chuc vé thanh céng trong twong lai cia nguoi nhan.
Dé nghi &' chikc tigc 1a CLCM thir tdm, véi dé xuat t6 chiec 18 ki niém, tiéc reou dé ghi nhan thanh
teu. Chién luoc thw chin la Néi dia / Danh gid tinh hudng tiéu ciec. D61 voi mot vai moi quan hé
than thudc thi day la mot CLCM quen thudc, ham y nhing diéu nguoc lai véi 10i ndi dua hodc
d€ cho bau khong khi thém phéan vui nhén. Chién lugce Cho 10i chiic lién quan dén viéc dién dat
nhiing 10i chiic t6t dep danh cho nguoi nhan vé hanh phtic hodc thanh cong trong tuong lai.
Dgng vién, khich I¢ la chién luwgc thit muwoi moét, gép phan lam ngwoi nhan ving tin vao nhing
diéu tot dep da nhan dwoc. Bay té tinh cim la chién lugce cudi cung thu duoc tir ngt liéu, thé
hién si tng ho va gén b6 ca nhan véi ngwoi nhan.

Ttr Bang 4 ¢6 thé thay c6 12 trong s6 13 CLCM duoc xac dinh xuat hién trong ca hai ngén
ngtt. Tuy nhién, chién lwgc Bay to tinh cam chi duoc tim thdy trong ngit liéu tiéng Anh. Diéu nay
cho thay co su khac biét trong cach thé hién cam xtic ¢ nhan gitra hai ngdn ngtt va bdi canh van

hoa.
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5.2. Tan sudt st dung cic CLCM trong ti€ng Viét va tiéng Anh

Bang 5. SO luong va tan sudt cac CLCM trong tiéng Viét va tiéng Anh

CL1 | CL2 | CL3 | CI4 | CL5 | CL6 | CL7 | CL8 | CL9 | CL10 | CL11 | CL12 | TC

Nguwoi | 258 | 60 47 15 123 | 26 15 27 22 85 17 0 695
Viét
Nguoi | 248 | 101 | 24 19 203 | 62 10 12 8 42 1 8 738
My

%TV 37186 |68 |22 |177 (37 |22 |39 |32 |122 |24 0

%TA |336|137 |33 |26 |275(84 |14 |16 |11 |57 0.1 1.1

Chii thich: TV: Tiéng Viét; TA: Tiéng Anh; CL: Chién luoc; TC: Tong cong
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Chién lugc chldc ming
Hinh 1. Tan sudt st dung cac CLCM trong tiéng Viét va tiéng Anh

Phén tich da xac dinh dwoc cac moé hinh tan suat khac nhau trong viéc st dung cac
CLCM gitrta nguoi Viét va nguoi My, nhu duwoc trinh bay trong Bang 5 va Hinh 1. Tong sd Tan
xuat hién cua cac chién luoc 1a 695 trong ngir liéu tiéng Viét va 738 trong ngit liéu tiéng Anh,
phan anh su st dung 12 chién lugc chung 6 ca hai ngon ngtt, voi mot sd khéc biét vé tan sudt.

IFID (CL1) la chién lwgc dugce st dung nhiéu nhat trong ca hai ngdén ngit, chiém 37.1%
trong tiéng Viét va 33.6% trong tiéng Anh. Diéu nay khang dinh rdng ca ngudi Viét va nguoi
My déu wu tién st dung cach thiec truc tiép dé€ bay to 10i chic ming. Khen ngoi (CL5) xuat hién
vdi tan sudt cao hon dang ké trong tiéng Anh (27.5%) so voi tiéng Viét (17.7%). Twong tw, Bay to
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cam xiic (CL2) dwgc sit dung nhiéu hon trong tiéng Anh (13.7%) so véi tiéng Viét (8.6%). Nhing
két qua nay cho thdy nguoi ndi tiéng Anh cd xu hudng bdc 16 cam xic cdi mé hon trong cac
ngtt canh chuc ming. Ngwoc lai, Cho 10i chiic (CL10) xudt hién nhiéu hon trong tiéng Viét
(12.2%) so v6i tiéng Anh (5.7%), phan anh tam quan trong ctia viéc gui 10i chic t6t dep trong
van hoa giao ti€p cta nguoi Viét. Cac chién lugc khac nhw Dé nghi 6 chire tiéc (CL8) va Noi
dua/Ddnh gid tiéu cuc (CLI) ciing dwoc sit dung thuong xuyén hon trong tiéng Viét (3.9% va
3.2%) so v6i tiéng Anh (1.6% va 1.1%).

Chién lugc Dong vién, khich 1¢ (CL11) tuy it dwoc st dung, nhung cé suw khac biét dang
cha y, xudt hién nhiéu hon trong tiéng Viét (2.4%) so voi tiéng Anh (chi 0.1% véi 1 Tan xuat
hién). Nguoc lai, Bay t6 tinh cim (CL12) chi c6 trong ngir liéu tiéng Anh, chi€m 1.1% tong s6 lan
xudt hién. Du ca hai ngdn ngit déu st dung nhiéu loai chién lugc khac nhau, mét s6 chién luoc
chi xuét hién véi tan suét thap, dudi 4% tong s6 lan, bao gom Duw dodn vé tiong lai (CL7), Biéu
dat sw xdc tin (CL4) va Dgng vién, khich 1¢ (CL11).

6. Thao luan

Két qua nghién ctru cho thdy nguoi ndi tir ca hai nén van héa Viét Nam va My déu st
dung nhiéu CLCM khac nhau, phan anh diém twong dong vé cach dung ngoén ngit dé€ thé hién
1oi chtic miing. Cu thé, ¢6 12 trén 13 chién lwgc xuat hién 6 ca hai ngdn ngt, cho thdy xu hudéng
nguoi Viét va nguoi My lua chon cac chién luoc khac nhau tuy thudc vao bdi canh va méi quan
hé gitta nguoi ndi véi nguoi nhan. Trong cac chién lwogc thi IFID dugc sit dung voi tan sudt cao;
két qua nay twong dong voi két qua thu dwoc trong nghién ctru cua Elwood [11], Avazpour [4]
va Alameen [1]. IFID bao gobm cac cau chiic mung tryc ti€p nhu “Chiic mirng” hodc
“Congratulations” th& hién rang ca nguoi Viét va ngudi My déu wu tién st dung cach thize nay

dé thé hién y dinh chtic mitng mot cach tryc tiép moi khi nhan duoc tin t3t 1anh tir ngudi khac.

Tuy nhién, moét khéc biét dang chu y la chién lwoc Bay t6 tinh cdm chi xuét hién trong ngt
liéu tiéng Anh. Sy khac biét nay c6 thé bat ngudn tir viéc van héa phuong Tay, dic biét 1a & My,
dé cao chu nghia ca nhan. Cac chudn muc giao ti€p cua nguoi My khuyén khich viéc thé hién
truc ti€p niém vui ca nhan, khen ngoi chi tiét va ghi nhan thanh tich mét cach r6 rang. Do do,
ngwroi My thueong thoadi mai bay té tinh cam “ I love you” song song véi viéc cong khai thira

nhan nd lwc hodc thanh twu cta nguoi khac [19].

Nhitng phat hién nay goi y rang, mic du1 c6 nhitng diém tuong dong trong cach nguoi
Viét va nguoi My chiic ming ngudi khac, cac gid tri van hoa van anh hudng dén viéc stt dung
mét sO chién lwge cu thé. Vi dy, viée st dung noi bat cac chién lwoc Khen ngoi va Biéu dat niém
hanh phiic cd nhin cho thdy ca hai nén van hoa déu dé cao su cung cd tich ciee. Tuy nhién, nguoi
My c6 thé cht trong nhiéu hon vao sy boc 16 ca nhan bé“mg cach thé& hién tinh cdm hodc cam xuc

mét cach ty do. Diéu nay twong dong voi két qua nghién ctru cua Pishghadam va Moghadam
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[19] v6i két luan rang cac CLCM nay pht hgp véi tinh cd nhan cta van héa phuong Tay, noi
con nguoi dugc khuyén khich ty hao vé thanh cong ctia minh va bay té niém vui mot cach tryee
ti€p va coi mo. Nguoc lai, nguoi Viét Nam c6 xu hudng han ché khen ngoi qua muc dé€ gitt si

khiém t6n va khong lam nguoi khac cam thay khong thoai mai [23].

Bén canh mot sd chién lugc chiic ming phd bién hon trong tiéng Anh, chién lwoc Cho loi
chiic dugc st dung nhiéu hon trong tiéng Viét. Diéu nay phan anh rang trong van héa Viét
Nam, viéc chtc phtic khong chi la mét hanh dong xa giao thong thwong, ma con mang y nghia
sau sac, thé hién sy quan tam chan thanh va cing ¢ m&i quan hé xa hdi [20]. Nghién ctu cta
Avazpour [4] cling cho két luan tuong tu vé mot dat nuwde thudc chau A 1a An DPo. Khi chtic

mung, nguodi An Do wa chudng viéc str dung cac 1oi chuc t6t dep danh cho d6i ngdn.

Bén canh d¢, trong cac chién lwgc nhw Dé nghi t6 chire tiée, Biéu dat sw xdc tin, Bay t0 tinh
cam, Dw dodn vé twong lai, N6i dua, va Dong vién, khich ¢ déu c6 tan sudt st dung thdp trong ca
hai ngon ngit, cho thdy chung it pho bién va cé thé chi xuét hién trong nhitng tinh huéng giao
ti€p cu thé. Tuy nhién, nguoi Viét c6 xu hudng st dung chién lwoc Noi dia va Dé nghj t6’ chirc
tiéc nhiéu hon so v6i nguoi My, phan anh nét van hoa giao tiép coi mo, hai hudce va thién vé
tinh cong dong. Viéc chia sé niém vui vdi tap thé qua cac bita tiéc mitng hay tiéc ruou duogc

nguoi Viét chu trong trong giao tiép hang ngay [16].

Nguoc lai, nguoi My lai cht trong hon vao chién lwoc Dong vién, khich 1¢, phtt hop véi dac
diém van hoa chu canh thdp (low-context), dwoc dé cap trong nghién cttu cua Heine va cdng su
[14]. Van hoa nay dé cao sy truyén dat thong diép rd rang va truc ti€p, bao gom ca nhiing 1oi
khich 1é cu thé d€ thuc day tinh than. Sw khac biét nay nhdn manh anh hudng cua cac yéu to
van hoa d6i véi cach thirc lpa chon chién lugc chtic mitng, dong thoi cho thdy tdm quan trong
cua viéc xem xét bdi canh xa hdi va cac chuan muc van hda trong nghién ctru giao tiép lién van

hoa.

Nhitng su khac biét néu trén cho thdy tam quan trong cta viéc st dung chién lwgc phu
hop v6i bdi canh, khi nguoi néi diéu chinh cach thé hién ctia minh theo ky vong xa hoi va méi

quan hé gitta cac ca nhan.

7. Kétluan

Nghién ctru nay hudng téi viéc ddi chiéu cac CLCM trong tiéng Viét va tiéng Anh nham
khai quat hoéa cac chién luoc thuong duwoc sit dung, dong thoi tim ra tan suat s dung va nét
van hoda lién quan dé nang cao hiéu qua giao ti€p lién van hoa. Thong qua viéc phan tich di liéu
ttr phu dé phim Viét Nam va My, nghién ctu da xac dinh va mé ta cac chién luwgc chtic ming
duoc st dung trong nhiéu tinh hudng giao ti€ép khac nhau, gép phan lam sang té cac diém

twong dong va khac biét gitra hai nén van hoa.
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Két qua nghién ctru chi ra rang c6 mot s§ CLCM dugc ca hai ngdn ngit st dung phd bién,
ndi bat la chién luoc st dung 10i chuc truc tiép (IFID), cho thdy tdm quan trong cta hinh thic
nay trong ca van hoa Viét Nam va My. Tuy nhién, nhitng khac biét dang chu y cling duoc ghi
nhan, dac biét trong cach thé hién cam xtc. Nguodi My c6 xu hudng st dung chién lwge Bay #0
cam xiic va Khen ngoi nhiéu hon, thé hién phong cach giao tiép truc ti€p va nhan manh ca nhan.
Nguoc lai, nguoi Viét c6 xu hudng st dung 101 chic cu thé hon, dong thoi han ché khen ngoi
nh3m duy tri su khiém tdn, phan dnh dédc diém véan hda chu trong vao cac moi quan hé xa hoi
va khiém nhuong. Nghién cttu cling cho thdy cac chién lwoc nhu Noi diia va D nghi t6 chirc tiée
xuat hién thuong xuyén hon trong tiéng Viét, minh chiing cho nét giao tiép coi mo, hai hude va
giau tinh cong dong ctia nguoi Viét. Nhirng két qua nay giup lam rd sy khac biét van hda gitra
phuong Tay va phwong DPong, khi van héa phuong Tay coi trong ca nhan hoa va biéu dat ro
rang, trong khi van héa Viét Nam dat trong tam vao tinh than cdng dong va su t&€ nhi trong giao
tiép.

Nghién ctru da gép phan cung cap hiéu biét sau sic hon vé cach hai nén van hoa thé hién
10i chtic mitng va mang lai tng dung thuc tién trong giang day, bién soan gi4o trinh va dich
thuat. Trong tuong lai, cdc nghién cttu ti€p theo co6 thé tiép tuc kham pha thém cac yéu t6 nhu
dd tudi, gidi tinh, hodc cac tinh hudng giao tiép cu thé, nham tim hiéu kj hon vé anh huong cta

nhiing yéu t6 nay déi véi viéc lua chon CLCM trong ting nén van hoa.
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