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Toém tit: Trach nhiém lién d6i boi thwong thiét hai ctia san giao dich thwong mai dién tr trong xam pham
nhan hiéu tai Viét Nam la mét vdn dé phap ly dang néi 1én trong bdi canh thuong mai dién ti phat trién
nhanh chéng nhuw hién nay. Cac san giao dich thwong mai dién ttr déng vai tro la nén tang giao dich trung
gian két ndi gitta ngudi mua va ngudi ban nhung cling 1a moi trudng tiém an cac hanh vi xdm pham
quyén s¢ hitu tri tug, ddc biét 1a nhan hiéu. Bai viét dé cap dén cac ndi dung vé phap luat mét s6 qudc gia
trén thé gidi, thuc trang phap luét va thuc tién thuc hién phap luat vé trach nhiém lién dé6i boi thuong
thiét hai ctia san giao dich thuwong mai dién ti¢ trong xam pham nhan hiéu tai Viét Nam. Tt d6, dé xuét cac
khuyén nghi gép phan hoan thién phap luat vé ndi dung nay.

Tw khoéa: nhan hiéu, san giao dich thuong mai dién tt, trdch nhiém lién déi boi thuong thiét hai
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Abstract: The joint liability for compensation of damages by e-commerce platforms in trademark
infringement in Vietnam has emerged as a significant legal issue in the context of rapidly growing e-
commerce. E-commerce platforms serve as intermediary trading platforms connecting buyers and sellers

but also create an environment where intellectual property infringements, particularly trademark
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violations, can occur. This article discusses the legal frameworks of several countries, the current state of
legislation, and the practical implementation of regulations regarding the joint liability for compensation
of damages by e-commerce platforms in trademark infringement cases in Vietnam. Based on this analysis,

the paper proposes recommendations to improve the legal framework on this issue.
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1. Pit van deé

Ngay nay, thwong mai dién t&@ (TMDT) dang la mot kénh giao thwong chinh ctia hoat
dong thuong mai toan cau. M6 hinh kinh doanh B2C, giao dich thwong mai gitta doanh nghiép
va nguoi tiéu dung trén cac san giao dich TMDT dang rat phd bién tai Viét Nam dat 498,9 ngan
ty dong, trong d6 5 san TMDT (Shopee, Lazada, Tiki, Sendo, Tiktok Shop) dat 232,2 ngan ty
dong [1]. Cac doanh s6 trén phan nao da phan anh su sbi déng va tang truong lién tuc ctia cac
hoat dong TMDT trén cac san giao dich TMBDT. Nhan hiéu la d6i tuong quyén so hitu tri tué
pho bién nhat trong TMDT va ciing la d6i tugng dé bi xAm pham nhat. Nhan hiéu giup phan
biét hang hoa cung loai ctia nha san xudt nay véi nha san xuét khac, qua dé giup nguoi tiéu

dung lwa chon hang hda/dich vu trén thi treong [6].

Cung véi su phat trién 16n manh khong ngirng ctia quy mo cac san giao dich TMDT, su
tham gia dong dao ctia cac chu thé giao dich trén cac san da xudt hién nhiéu hanh vi ¢ tinh
chat xam pham quyén so hitu cong nghiép d6i véi nhan hiéu. Cac hanh vi nay bao gom nhung
khong gidi han 0: (i) ban hang gia, hang nhai, hang khong rd nguon goc xuat xu; (i) st dung
trai phép nhan hiéu ndi tiéng d€ quang cdo; (iii) loi dung thwong mai song song dé nhap khau
va phan phoi hang hoa trai phép... Nhitng hanh vi nay cé thé gay ton hai nghiém trong dén uy
tin va quyén loi ctia cht s¢ httu nhan hiéu. Vi vay, viéc nghién ctu trdch nhiém lién déi boi
thuong thiét hai cua san giao dich TMBDT - véi tu cach 1a nén tang trung gian — trong cac truong
hop xam pham nhan hiéu tai Viét Nam trén co s¢ tiép thu kinh nghiém cta mdt s6 qudc gia trén
thé gidi khong chi ¢6 y nghia phap ly ma con mang tinh cdp thiét doi vd6i viéc bao vé quyén so

htru tri tué trong ky nguyén s6.

2. Cac khéi niém vé trach nhiém lién d6i boi thuwong thiét hai ctia san giao
dich thwong mai dién t& trong xam pham nhan hiéu

Trach nhiém lién ddi la mét ché dinh phap ly trong d6 c6 hai hodc nhiéu bén cung chiu
trach nhiém thuc hién nghia vu nhéat dinh déi véi bén thit ba. Néu mot bén khong thuc hién thi
bén con lai hodc cac bén con lai ¢ trach nhiém thyce hién thay phén nghia vu d6. Trach nhiém
lién déi duoc 4p dung trong cac nghia vu phap ly nhu hop dong, boi thuong thiét hai, hodc
nghia vu phap ly phat sinh tit hanh vi vi pham phap luat. Mot khai niém kha twong dong véi

khai niém “trich nhiém lién d6i” la khai niém “nghia vu lién d6i” theo quy dinh cta Bo ludt Dan
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sw. “Trich nhigm” la phan viéc duoc giao cho hodc coi nhw giao cho, phai dam bao lam tron, néu
khong sé phai ganh chiu hau qua phap ly, con “lién déi” 1a sy rang budc 1an nhau vé trach
nhiém va nghia vu [7]. Theo d6, Quy dinh tai Khoan 1 Diéu 288 B¢ luat Dan sw 2015 “Nghia vu
lién déi la nghia vu do nhiéu nguwoi ciing phai thyc hign va bén ¢ quyén cé thé’yéu ciu bat civ ai trong s6’
nhitng nguwoi c6 nghia vu phdi thwc hién toan by nghia vu”. Nhu vay, ban chét cta trach nhiém lién
ddi 1a su rang budc phap ly gitra nhiéu chu thé cung c6 nghia vu va cung phai chiu trdch nhiém
khi xay ra thiét hai.

Khai niém san giao dich thwong mai dugc quy dinh tai Khoan 9 Diéu 3 Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2013 ctia Chinh phu vé thwong mai dién ti, c6 hiéu luc ké
ttr ngay 01 thang 7 nam 2013, duwoc stra d6i, b6 sung boi: Nghi dinh s6 08/2018/ND-CP ngay 15
thang 01 nam 2018 cua Chinh phu stta d6i mét s6 Nghi dinh lién quan dén diéu kién dau tu
kinh doanh thudc pham vi quan ly nha nuéc cua B6 Cong Thuong, c6 hiéu luc ké tir ngay 15
thang 01 nam 2018 va Nghi dinh s& 85/2021/ND-CP ngay 25 thang 9 nam 2021 cua Chinh phu
stra doi, bd sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2013 cua
Chinh phu vé thuong mai dién tt, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2022 (sau day goi la
Nghi dinh s& 52/2013/ND-CP): “website TMDT cho phép cdc thwong nhin, t6 chitc, cd nhin khong
phdi chii s6 hitu website ¢6 thé’ tiéh hanh mdt phiin hodc toan bo quy trinh mua bin hang héa, dich vu
trén dé”. Vi vai tro la nén tang trung gian két ndi gitta ngudi ban va nguoi mua, san giao dich
TMDT khong truc ti€p thuc hién giao dich nhung ¢6 trach nhiém phap ly trong viéc kiém soat
thong tin, hang hoa dich vu duoc dua 1én san. Déc biét, Biéu 36 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP
vé thwong mai dién tr, quy dinh ro: cac san giao dich TMDT phai thuc hién bién phdp ngan
chdn va loai bo thong tin vi pham phap luat vé s¢ hitu tri tué, bao géom ca doi véi nhan hiéu
ngay khi nhan dugc phan anh hodc nhu cau tir: cht sé hiru nhan hiéu, co quan Nha nude cd
thdm quyén. Viéc loai bo théng tin duwoc thue hién trong thoi han 24h ké tir khi nhan dwgc yéu
cau. Ngoai ra, san giao dich TMDT con phai thue hién thong bao cong khai vé viéc xir ly vi

pham trén san.

Vé hanh vi xdm pham nhan hiéu, Khoan 1 Diéu 129 Luat S¢ htru tri tué 2005 (swva ddi, bo
sung 2022) quy dinh rd cac hanh vi bi coi la xam pham quyén d6i véi nhan hiéu, bao gom: st
dung d&u hiéu triing hogc twong tu gay nham 1an véi nhan hiéu da dang ky; gan dau hiéu vi
pham 1én bao bi, nhan hang hoéa; quang cao, chao ban, luu thong hang héa mang nhan hiéu vi
pham; nhap khau hang héa xam pham quyén d6i v6i nhan hiéu. Trong b6i canh TMDT, nhiing
hanh vi nay thuwong xudt hién dudi hinh thitc ban hang gia, hang nhai, quang céo bang nhan
hiéu da duoc bao hd ma khong cé su cho phép, hodc phan phdi hang hdéa vi pham quyén so
httu tri tué qua kénh ban hang triee tuyén.

Truong hop san giao dich TMDT khéng thuc hién hoac thye hién khong day du nghia vu
kiém duyét, giam sat, x ly khi ¢ yéu cau tir chu s¢ hitu quyén hodc co quan chitc nang (vi du:

khong gd bo gian hang ban hang gia dut da dugc canh bdo), san c6 thé bi xem 1a c6 16i va phai
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chiu trach nhiém lién ddi boi thuong thiét hai cung v6i nguoi truc tiép vi pham. Diéu nay phat
sinh trén co s& nguyén tic ngudi trung gian ma cé diéu kién biét, nhung khong hanh dong
ngan chan hanh vi vi pham, thi bi coi 1a d6ng pham hodc bén tiép tay gian ti€p trong hanh vi
xam pham. Trach nhiém phép 1y gién tiép c6 1 van la bién phép khéc phuc duy nhét ¢6 y nghia
ddi véi chu so hitu quyén khi néi dén tinh trang xam pham ban quyén va nhan hiéu tran lan
trén Internet. Viéc tim ra nhitng nguwoi xam pham truc tiép thuong vo cung khé khan va tén
kém. Vi vay, chu s6 httu quyén tim cach, theo nhiéu ly thuyét vé trach nhiém phap ly gian tiép,
d€ budc nhitng nguoi cung cap phuong tién d€ thuc hién hanh vi xam pham phai chiu trach

nhiém [8].

Ttr d6, ¢ thé dua ra dinh nghia: Trdch nhiém lién d6i boi thwong thiét hai ciia san TMDT
trong hanh vi xdm pham quyén sé hiru cong nghiép d6i voi nhan hiéu la trach nhigm ma san phdi cing
chiu v6i chii thé"vi pham khi san khong thuwe hién ddy di nghia vu phép Iy vé gidm sdt, kiém sodt va ngin

chin hanh vi xdm pham trén nén tang ciia minh, dan dén thigt hai cho chii sé hivu nhan higu.

Trén thé gidi, cac qudc gia nhuw Trung Qudc va Hoa Ky déu c6 cac quy dinh vé trach
nhiém lién déi cua cac san giao dich TMDT déi véi cac hanh vi xdm pham nhan hiéu. Toa an
Trung Qudc da dwa ra ranh gidi chiu trach nhiém chung ctia cac san TMDT nhu Taobao, Tmall
trong treong hop lién quan dén ban hang gia. Tai Hoa Ky, Luat mua sém an toan ban hanh
nam 2021 cling quy dinh cac trach nhiém dac biét cua san TMDT [5]. Tai Trung Qudc, cac Toa
én da x4c dinh rang néu san TMDT khong thuc hién nghia vu giam sat, canh bao va g& bo
thong tin vi pham sau khi biét hodc phai biét vé hanh vi ban hang gia thi sé phai chiu trach
nhiém lién déi boi thuong thiét hai cung véi nguoi ban. Cac an 1€ tai Trung Qudc dat ra ranh
gioi trach nhiém ro6 rang, yéu cau san TMDT chu dong kiém soat ndi dung va hang hda duoc
dang ban. Trong khi d6, tai Hoa Ky, dao luat INFORM Consumers Act (2021) yéu cau cac nén
tang TMDT phai xac minh thong tin ngwoi ban va g& bo hang hda vi pham sau khi nhan duoc
thong bao hop ¢ tir cht s6 hitu nhan hiéu. Du khong mac dinh san phai chiu trach nhiém trong
moi treong hop, nhung néu san khéng hanh dong sau khi dwgc canh béo thi c6 thé bi coi la
dong pham hodc bi truy cttu trach nhiém dan sw. Vu kién dién hinh Tiffany kién eBay cho thdy
toa an Hoa Ky da dit ra nguyén tic “thong bdo va g6 bd” nhu mot co sd xac dinh trach nhiém
san.

Qua do, cé thé thdy cac qudc gia 16n déu tién t6i viéc rang budc trach nhiém phép ly véi
san TMDT khi ho khong thuc hién day du nghia vu giam sat va bao vé quyén so hitu tri tué,
dong thoi két hop gitta co ché chtt dong va co ché phan hoi d& dam bao tinh cong bang va kha

thi trong thiec tién thwong mai dién tt.
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3. Phap luat mot s6 qudc gia trén thé giéi vé trach nhiém lién déi boi
thwong thiét hai cta san giao dich thwong mai dién ti trong xam pham
nhan hiéu
Giao dich trén cac san TMDT dang dién ra rat sdi dong trén toan thé gidi, cac san thuong

mai hang dau thé gidi c6 thé ké dén nhu: Amazon, eBay, Alibaba, Shopify, Lazada... hang ngay,

hang gio dang dién ra hang nghin giao dich. Tir d6, cling c6 thé tiém an nhiéu hanh vi xam
pham quyén s hitu cong nghiép d6i voi nhan hiéu. Vi thé, tai nhiéu qudc gia da thiét 1ap cac

khung phép 1y cu thé d&¢ dam bao rang san TMDT chiu trach nhiém lién d6i khi san phdm vi

pham dwoc ban trén nén tang cta ho. Tuy nhién, & mdi qudc gia, cach tiép can phép ly cé

nhitng déc thit khac nhau, ca vé co s phap ly 1an diéu kién x4c dinh trach nhiém.

“Digital Services Act (DSA)” chinh la Pao luat dich vu ky thudt sd cua Lién minh Chau Au
(EU) duoc ban hanh vao nam 2022. Trong Pao luat nay san TMDT phai tuan thu cac quy dinh
méi ngdn chan viéc ban hang hda bat hop phap [12]. Diéu 22 va 23 ctia Dao luat Dich vu Ky
thuét s6 (DSA) quy dinh trach nhiém phép ly cta cac nha cung cap nén tang truc tuyén (online
platforms). Cac san TMDT phai thiét lap co ché tiép nhan thong béo tir chu thé quyén va gd bo
kip thoi ndi dung/san pham vi pham sau khi nhan duoc canh bao hop 1é. Bao goém viéc cac san
TMDT phai chtt dong kiém soat ndi dung va loai bd cac san phdm vi pham quyén sé httu cong
nghiép, trong d6 c6 nhan hiéu. Diéu 26 DSA néu rd: néu nén tang “biét hodc co co sé dé biét” vé
ndi dung bat hop phap va khong hanh dong, thi mat quyén mién trir trach nhiém. San giao dich
sé chiu trach nhiém lién d6i néu (i) sau khi nhan duoc thong bao tir chti sé hru nhan hiéu ma
san TMDT khong thuc hién viéc loai bo cac thong tin vi pham; (ii) san thiwong mai thu dwoc cac
loi ich tryc ti€p nhw chiét khau, phi dich vu tit viéc ban hang héa xam pham nhan hiéu. Vu
L’Oréal v.eBay ndm 2011 duoc xét xtt boi Toa an cong ly EU, vu viéc xoay quanh viéc kiém soat
cac hang héa gia mao duoc hién thi va giao dich trén san TMDT nay. Toa an da khong yéu cau
eBay phai thuc hién trach nhiém bbi thuong. Tuy nhién, thong qua vu dn cic nguyén tac phép ly
duoc xéac lap dé€ 4p dung cho céc vu viéc twong tu: (i) EC] nhdn manh rf“ang cac nén tang TMDT
khong thé duwoc mién trir trach nhiém néu biét (hodc cé thé biét) vé hanh vi xAm pham nhan
hiéu; (ii) cac san TMDT dang déng vai tro tich cwe cho cac giao dich nay, vi thé ho ¢6 thé phai
chiu trdch nhiém lién d6i boi thuong [4]. Theo d6, DSA thiét 1ap nghia vu chu déng va phan
tng nhanh d6i véi cac san TMDT, néu khong thue hién day du cac nghia vu, nén tang sé chiu
trach nhiém lién déi dan su voi chu thé quyén.

Hoa Ky la mét trong nhiing qudc gia ¢d lich st phét trién sé hiru tri tué 1au doi, Luat
Lanham Act la luat co ban vé nhan hiéu ciia Hoa Ky, quy dinh quyén bao vé nhan hiéu khoi cac
hanh vi xam pham, bao gém trén cac nén tang TMDT. Céac san TMDT chiu trach nhiém néu (i)
biét hodc cd ly do dé biét vé hanh vi vi pham nhung khong thuc hién hanh dong ngan chén; (ii)

san TMDT da c6 hanh vi xam pham nhu cung cdp cong cu quang cao hodc dich vu giao hang.
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Vu Tiffany v.eBay (2010), Tiffany & Co la mét thuwong hiéu cao cdp ndi tiéng vé trang stc la
nguyén don va eBay mot san TMDT la bi don. Theo d6, nguyén don cdo budc eBay da c6 tinh
cho phép mot s6 nguoi dung ban hang gia nhan hiéu cua Tiffany trén san TMDT nay [11].
Nguyén don da cé canh bao cho bi don va v.eBay da thuc hién cac khoi xudng chong lai hang
gia, bao gom viéc thong bao va go bo cac gian hang nay. Két qua giai quyét vu an cudi cung la
Toa 4n Hoa Ky phén quyét rang eBay khong phai chiu trach nhiém lién d6i khi ho da thuee hién
day du cac trach nhiém loai bé san phdm gia mao ngay sau khi tiép nhan thong tin tir nguyén
don. Phap luat Hoa Ky c6 xu hudng bao vé cac nén tang thuwong mai dién ti trong treong hop
ho thé hién thién chi va c¢6 hanh déng kip thoi nhim ngan chdn hanh vi xam pham, song van du
nghiém khac d& xtt ly trach nhiém phép ly d&i véi cac truong hop ¢d tinh lam ngo hoéc thidu

trach nhiém trong viéc ki€ém soat ndi dung vi pham.

Trung Qudc la mot thi treong 16n va s6i dong vao bac nhat thé gidi, Luat TMDT cua
Trung Qudc, ban hanh lan dau ndm 2019 1a khung phap ly quan trong quan ly cac hoat déng
mua ban truc ti€p tai dat nwde nay. Trong Luat nay, mot s6 quy dinh chinh nham (i) diéu chinh
hoat déng kinh doanh thwong mai truc tuyén; (ii) bao vé quyén 1oi cia nguoi tiéu dung chong
lai cac hanh vi ban hang gia, hang kém chat luong; (iii) quy dinh chi tiét trdch nhiém cta cdc san
TMBDT phai dam bao thong tin ciia nguoi ban va chat luong hang héa. Cu thé, Diéu 45 ctia Luéat
TMDT Trung Qudc quy dinh rang: “Truong hop nguoi dieu hanh nén ting thuong mai dién ti biét
hodc phai biét doanh nghiép trén nén tang vi pham quyén so hitu tri tué thi phai dp dung cdc bién phdp
cin thiét nhw x6a, chdn, phd lién két hodc cham dirt giao dich, dich vy, truong hop khong dp dung cdc
bién phip cin thiét thi phdi chiu trich nhiém chung véi bén vi pham”. Vu an cdng ty Nippon kién
Zhanjin va Taobao lién quan dén xam pham quyén d6i véi nhan hiéu la mét vi du vé van dé
nay tai Trung Qudc. Zhanjin dd mé clra hang trén nén tang Taobao va sit dung nhan hiéu cua
Nippon ma khéng duoc sy cho phép tir cong ty. Hanh vi nay gay nham 1an cho nguoi tiéu
dung, khién nguoi tiéu dung hiéu réng Zhanjin ¢6 moi lién hé nao d6 véi Nippon, da vi pham
dén quyén so httu tri tué cta nguyén don. Nippon da dé nghi Toa 4n yéu cau Zhanjin va
Taobao ngting ngay cac hanh vi xdm pham, dua ra thong bdo & mét vi tri noi bat trén Taobao
d€ xin 16i Nippon, g& bé nhan hiéu bi vi pham trén nén tang, dong thoi boi thuong thiét hai
kinh t& véi s8 tién 200.000 CNY [10]. Qua phan tich quy dinh phap ly va thuc tién xét xt tai
Trung Qudc, ¢ thé thdy rang hé thong phéap luat nude nay da thiét lap mot khudn khd trach
nhiém kha chdt ché d6i voi cac san giao dich thuwong mai dién ti trong viéc phong ngira va xt
ly cac hanh vi xdm pham quyén s hitu tri tué, dac biét la quyén ddi véi nhan hiéu. Viéc quy
dinh trach nhiém lién d6i trong treong hop nén tang biét hodc phai biét vé hanh vi vi pham
nhung khong c6 bién phap ngan chan phu hop, thé hién xu hudéng nang cao nghia vu giam sat
chtu dong cta cac san TMDT, ddng thoi tao co so phap ly rd rang dé bao vé hiéu qua quyeén loi

chinh dang cta cht s¢ hitu nhan hiéu trong mdi trueong s6.
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Phap luét ctia nhiéu qudc gia hién nay, tiéu biéu nhu Lién minh Chau Au, Hoa Ky va
Trung Qudc, déu thé hién xu hudng tang cuong trach nhiém phap ly ddi voi cac san giao dich
thuong mai dién tt trong viéc kiém soat hanh vi xam pham quyén déi véi nhan hiéu. Phéan 16n
hé thong phap luat khong con a4p dung mién trir tuyét ddi cho cac nén tang trung gian, ma thay
vao d6, quy dinh r6 rang vé trach nhiém lién ddi boi thuong thiét hai trong treong hop cac san
khong thye hién day du nghia vu gidm sat hodc da tao diéu kién thuén loi cho cac hanh vi vi

pham xay ra.

Tuy nhién, mac d6 yéu cau vé sy chit dong trong giam sat va co ché xtt 1y vi pham lai c6
suw khac biét dang ké gitta cac quoc gia, phan dnh quan diém riéng trong viéc can déi gitra
quyén lgi ctia chu thé quyén va tinh kha thi trong van hanh nén tang s6. Nhin chung, cac qudc
gia déu nd luc xay dung mot mdi treong phép ly hai hoa, nham vira bao vé hiéu qua quyén so
htru tri tué, vira khong dat ra ganh ndng phap ly qua muic can tréd sw phét trién va déi moi trong

linh vuic theong mai dién ti.

4. Thuyc trang phap luat va thuc tién thuc hién phéap luat vé trach nhiém
lién d6i boi thuong thiét hai ctia san giao dich thwong mai dién ti trong
xam pham nhan hiéu tai Viét Nam

Trach nhiém lién ddi boi thuong thiét hai cua san giao dich thwong mai dién ti (TMDT)
trong cac hanh vi xam pham nhan hiéu la vdn dé mai noi 1én trong bdi canh thuwong mai s6 phat
trién nhanh chéng va dang tiing budc dugce quy dinh trong hé thong phép luat Viét Nam thong
qua nhiéu van ban phép luét lién nganh, tiéu biéu 1a B6 luat Dan sw nam 2015, Luat SHTT, Luat
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023, Nghi dinh s 52/2013/ND-CP.

Vé mat ly luan, trach nhiém lién déi boi thuong thiét hai dugc xac lap dua trén nguyén
tac nguoi gay thiét hai do 18i (c8 ¥ hodc vo ¥) phai boi thuwong toan b thiét hai va néu cé nhiéu
chu thé cung gay ra thiét hai thi phai lién d6i chiu trach nhiém theo quy dinh tai Diéu 587 Bo
luat Dan sw 2015. Ap dung vao linh viee s¢ htu tri tug¢, Khoan 1 Biéu 129 Luat SHTT quy dinh
rd cac hanh vi xXam pham quyén d6i véi nhan hiéu, trong dé ndi bat 1a hanh vi st dung dau
hiéu tring hodc twong tu dén mitc gy nham 1an véi nhan hiéu dugc bao ho. Trong bdi canh
hoat dong thuong mai dién t&t, cac hanh vi vi pham nay khong chi do thwong nhan thuc hién
truc ti€p ma con c6 thé dwgc thuc hién gian tiép hodc duoc tao diéu kién thong qua nén tang
ctia san TMDT.

Theo d6, budc boi thuong la mot trong cac bién phap dan sy duge quy dinh trong Luét
S hitu tri tué nh3m bu dép cac thiét hai ma cht sé hitu ganh chiu do hanh vi xam pham nhan
hiéu. Ngay nay, cac hanh vi xdm pham nhan hiéu khong chi xay ra trong hoat dong kinh
doanh, thwong mai tryc ti€p ma con dién ra trén cac san TMDT, noi giao dich va quang cdo cac
gian hang tién 1oi, nhanh chéng. Quy dinh tai Diéu 36 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ctia Chinh
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pha vé TMDT vé trach nhiém cta thwong nhan, t6 chtrc cung cap dich vu san giao dich TMDT

cu thé nhw sau:

(i) Ding ky va cong khai thong tin: Thuong nhan, t6 chirc phai dang ky thiét 1ap website
cung cap dich vu san TMDT va cong khai thong tin vé so hitu website. Diéu nay gitp xac dinh

trach nhiém ctia cac bén tham gia.

(if) Xdy dwng va cong bd" quy ché hoat djng: San giao dich TMDT phai xay dung quy ché
hoat déng, cong khai trén website va giam sat viéc thye hién cac quy ché nay dé bao dam hoat

dong.

(iti) Kiém sodt, an toan thong tin va bdo mdt: Cac san TMDT thuc hién cac cdng tac kiém

soat, dam bao an toan thong tin va bao mat cho cac bén tham gia.

(iv) C0 bién phdp xir Iy kip thoi khi phdt hién hodc nhdn dwoc phdn dnh vé hanh vi kinh doanh vi
pham phap ludt trén san giao dich TMDT: G& bo thong tin vé hang hoda, dich vu vi pham phap luat
trong vong 24 gio ké tir khi nhan dwgc yéu cau ctia co quan quan ly nha nude c6 tham quyén;
Ph6i hop véi cac chu thé quyén so hitu tri tué ra soat va go bo cac san pham xam pham quyén
sO hiru tri tué theo quy trinh, thu tuc cong bd tai Quy ché hoat déng cua san giao dich TMDT;
Canh cdo hodc tir chdi cung cap dich vu c6 thoi han hodc vinh vién d6i véi nhitng cd nhan,
thuong nhéan, t6 chitc ¢6 hanh vi vi pham phap luat. B6i véi nhitng san giao dich TMDT c¢6
chtic ndng dat hang tryc tuyén ngoai nhitng trach nhiém chung ctia thwong nhan, td chitc cung
cap dich vu san giao dich TMDT con phai lién d6i boi thuong thiét hai trong truong hop vi
pham nghia vu xt& ly khi phét hién hodc nhan duoc phan anh vé hanh vi kinh doanh vi pham
phap luat trén san giao dich TMDT va vi pham nghia vu hd tro co quan quan ly nha nudc digu
tra, xt ly cac hanh vi kinh doanh vi pham phap luat va giai quyét tranh chap, khiéu nai lién

quan dén nhan hiéu!.

Luét Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung co6 hiéu luc tir 01/07/2024 quy dinh vé viéc bao vé
quyeén loi nguoi tiéu dung trén cac san TMDT tai Diéu 22 — Trach nhiém cua bén thit ba trong
viéc cung cdp thong tin vé san phdm, hang hoa, dich vu cho nguoi tiéu dung. Theo d¢, san giao
dich TMDT (bén thit ba) phai chiu trach nhiém lién dé6i vé viéc cung cap théng tin khéng chinh
xac hodc khong day du vé san pham, hang hoda, dich vy, trit truong hgp chitng minh da thuc
hién tdt ca bién phap theo quy dinh ctia phép luat d€ kiém tra tinh chinh xac, day du cta thong
tin vé san pham, hang hda, dich vu. Mat khac, quy dinh tai Diéu 34 cta Luat nay thi TS chttc, ca
nhan thuc hién hoat ddng trung gian thwong mai d6i véi san phdm, hang hoéa cung gay thiét hai

thi cac td chitc, cad nhan kinh doanh d6 phai lién d6i boi thuong thiét hai cho nguoi tiéu dung.

' Piém d Khoan 11 Diéu 36 Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai Diém b Khoan 16 Nghi dinh s6 85/2021/NB-CP stra ddi, b
sung mot sO diéu cua Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 ndm 2013 cua Chinh phu vé thuong mai dién tir, c6 hi¢u luc ké
tr ngay 01 thang 01 nam 2022.
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Phép luat Viét Nam da thiét 1ap co so phap ly tuong ddi day dua nham xéc lap trach
nhiém lién déi boi thuong thiét hai cua san giao dich thuwong mai dién ti trong truong hop xay
ra hanh vi xam pham nhan hiéu. Cac quy dinh tai Nghi dinh s& 52/2013/ND-CP va Luéat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023 cho thay xu huwdéng chuyén dich tir mo6 hinh “trung gian
thuin tity” sang “trung gian co trach nhiém”, dac biét d6i voi cac san c6 chitc ndng dat hang truc
tuyén. Tuy nhién, viéc xac dinh trach nhiém lién ddi can dwgc 4p dung mét cach linh hoat, dua
trén mic d6 kiém soét va hop tac thuc t€ caa san TMDT d6i voi hoat ddng cua bén bén, tir d6
bao dam su cong bang trong viéc phan chia trach nhiém giita cac cht thé tham gia moi treong
thuong mai dién tir, dong thoi dung hoa gitta yéu cau bao vé quyén so hitu tri tué va quyeén loi
nguoi tiéu dung voi quyeén ty do kinh doanh chinh déng ctia cac nén tang so.

Mit khac, d€ xac dinh trach nhiém lién déi boi thuong thiét hai ctia san TMDT trong
truong hop xay ra hanh vi xam pham nhan hiéu, can phén tich dua trén céc diéu kién phat sinh
trach nhiém boi thuwong thiét hai theo quy dinh tai Diéu 584 Bo luat Dan sy 2015. Theo do, trach
nhiém boi thuong thiét hai chi duoc ddt ra khi hoi da cac yéu td: (i) c6 hanh vi trdi phap luat,
(ii) c6 thiét hai xay ra thuec té, (iii) c6 moi quan hé nhan qua gitra hanh vi va thiét hai va (iv) c6
16i ctia bén gdy thiét hai. Trong bdi canh nay, hanh vi trai phdp luat 1a hanh vi xam pham quyén
sO hitu cong nghiép ddi voi nhan hiéu (vi du: sit dung dau hiéu trung hodc twong tu gay nham
1an dé kinh doanh san phdm ma khong duwoc phép ctia chti s¢ hitu). Thiét hai cé thé bao gom

ton that vé doanh thu, uy tin, chi phi phép ly cta chu sé hitu nhan hiéu.

MG6i quan hé nhan qua gitra hanh vi ctia san TMDT va thiét hai can duoc danh gia trén co
s murc d¢ kiém soat va kha ndng phong ngtra hop ly ctia san ddi véi hanh vi vi pham. Néu san
c6 kha nang ky thuat va quyén han quan ly d€ gé bo noi dung vi pham nhung khong thwc hién,
hodc di dwoc canh bdo ma van khong hanh dong kip thoi thi c6 thé két luan ri”mg st thu dong
d6 1a mot yéu t8 gép phan vao chudi hanh vi xam pham gay thiét hai. Day 1a co s& hinh thanh
mdi quan hé nhan qua gian tié€p nhung di manh dé dan dén trach nhiém lién déi. Trong trueong
hop nhiéu chu thé cung goép phéan gay thiét hai, phap luat quy dinh ho c¢6 thé phai lién d6i boi
thuong, ddc biét khi cac hanh vi cua ho ¢é tinh chat hd tro hodc khong tach roi nhau trong qua
trinh dan dén thiét hai (Piéu 587 Bo luat Dan su). Do vay, viéc ap dung trach nhiém lién déi doi
véi san TMBPT khong nhitng phtt hop véi quy dinh phap luat hién hanh ma con la cong cu hitu
hiéu dé€ thuc ddy su chu dong gidm sat va bao vé quyén so hitu tri tué trén moi treong truc

tuyén.

Mic du s6 luong khach hang Viét lwa chon mua sdm online trén cdc san TMDT theo b4o
cdo cua Kirin Capital phat hanh vao thang 04/2024 c6 dén 60% nguoi mua hang tryc tuyén qua
cac san TMDT [2]. Tuy nhién, tranh chdp yéu cau vé lién ddi boi thuong thiét hai cta san giao
dich TMDT trong xam pham nhan hiéu tai Viét Nam hién nay khé hiém, boi 1é phéan 16n duoc
giai quyét o cap thuong luwong hodc qua cac co quan quan ly nhw Thanh tra So khoa hoc va
Céng nghé, Cuc quan ly thi truong thay vi ra Toa an. Mac du, cac san TMDT da thiét 1ap, van
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hanh nén tang s6, diéu chinh cac thuét toan nhdm t8i wu hda viéc kiém soét noi dung, minh
bach héa hoat dong ctia cac gian hang. Tuy nhién, theo dai dién Cuc Quan ly thi truong Thanh
ph6 H6 Chi Minh, tinh dén cudi thang 9/2024, da tam gitt mot s6 san pham xam pham cac nhan
hiéu ndi tiéng trén mot s6 san TMDT. Cac d6i twong ban hang thwong loi dung hinh anh san
phdm chinh hang, thay d6i nhan hiéu dé€ vuot qua hé thong kiém duyét cua cac san TMDT [9].
Tranh chéap vé trach nhiém lién d6i boi thuong thiét hai ctia san giao dich TMDT trong xam
pham nhan hiéu tuy chwa phd bién tai Viét Nam, nhung céc vu 4n tiéu biéu trén thé giéi nhu da

phan tich ¢6 thé cung cdp nhitng kinh nghiém httu ich cho Viét Nam.
5. Khuyén nghi hoan thién phap luit vé lién d6i boi thuong thiét hai cta
san giao dich thwong mai dién t& trong xam pham nhan hiéu tai Viét

Nam

Xu huwéng thuong mai hién nay va twong lai chinh 1a TMDT, méac du vé mat xét x&r cac
tranh chdp vé lién déi boi thuong thiét hai cia san giao dich TMDT trong xam pham nhan hiéu
tai Viét Nam con khéa hiém hoi nhung tuong lai chiac han sé c6 nhiéu phttc tap. Vi thé, hoan
thién khung phép ly cho ndi dung nay ludn la van dé cadp bach, mét s6 khuyén nghi c6 thé duoc

xem xét nhu sau:

MGt 1a, huéng dan chi tiét quy dinh vé trdch nhiém lién d6i ciia cdc san TMDT trong xdm pham
nhan hiéu tqi Vigt Nam. San TMDT phai chiu trach nhiém lién déi néu khong thuc hién cac bién
phép kiém soat va ngan ngtra hiéu qua, loai bd kip thoi hang hoa, dich vu xam pham nhan hiéu
hodc ¢6 tinh dung ting cho cac hanh vi xam pham nhan hiéu ctia nguoi ban. Mdc du biéu 36
Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP da budc dau thiét 1ap nghia vu giam sat va x ly vi pham cho san
TMDT, nhung cac quy dinh hién hanh van mang tinh nguyén tac, thiéu cac tiéu chi dinh luong
va huéng dan cu thé d& danh gia mic do 16i ctia san trong tling tinh hudng cu thé. Sy thiéu
vang mot co ché phan tich chi tiét khién viéc phan biét gitta “thiéit trach nhiém trong quan ly” va
“c0’y tiép tay cho hanh vi xdm pham” tré nén mo ho, gay khé khan trong viéc x4c dinh trdch nhiém
phap ly. Do d6, can thiét xay dung hé thdng tiéu chi phap 1y cu thé nham danh gia: (i) hanh vi
vi pham, (ii) m&c d¢ kiém soat ma san TMDT da thuc hién va (iii) hdu qua thiét hai xay ra. Trén
co 56 d6, co quan chttc nang can ban hanh huéng dan chi tiét vé co ché phan bd trach nhiém boi
thuong gitta san TMDT va nguoi ban — chang han theo ty 1é twong ting véi mic d6 18i, loi ich
thu dugc va vai tro kiém soat trong chudi hanh vi. Viéc nay la diéu kién tién quyét d& bao dam

tinh minh bach, kha thi va céng bang trong viéc ap dung phap luat.

Hai la, khuyén nghi dp dung nguyén tic sin TMDT duwoc hwéng loi tir cdc giao dich c6 yéu to v
pham, cin phdi chiu trach nhiém lién déi boi thuwong thiét hai. Khong hoan toan dong nhat, nhung
tham khao ly thuyét lam giau bat chinh (Unijust Enrichment) 1a mt nguyén tac quan trong
trong hé thdng phap luat Anh - My. Theo d6, néu mét bén thu dwgc loi ich tir nguoi khac mot
cach khong hgp phép thi phai c6 nghia vu boi hoan loi ich dé cho nguoi bi thiét hai [3]. Ban
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chét cua hanh vi xam pham nhan hiéu trén san TMDT, la mét hinh thtec Xam pham quyén so
hitu cong nghiép theo Luat S& hiru tri tué Viét Nam (Diéu 129). Viéc ap dung nguyén tic “san
TMDBT huwéng loi thi phdi lién déi chiu trich nhigm” truc ti€p lién quan dén quyén so hitu cong
nghiép ddi véi nhan hiéu, boi vi san dang la trung gian ky thuat gop phéan vao viéc thuc hién
hanh vi xdm pham va c6 1¢i ich kinh t€ tit hanh vi nay. Giai phap trén khong chi bao vé quyén
lgi ctia ngweoi bi thiét hai ma con la cong cu hiéu qua ngdn chdn cac hanh vi vi pham nhan hiéu
trén cac san TMDT. Du chwa duwoc ndi luat hda cu thé trong phap luat Viét Nam, nhung nguyén
tédc nay mang y nghia dao 1y va cong bang cao, dac biét trong bdi canh mot s§ san TMDT c6 thé
huong phan tram doanh thu tir cac giao dich lién quan dén san pham xam pham nhan hiéu. Khi
duoc van dung hop ly, nguyén tac nay khong chi 1a cong cu bu dap thiét hai cho cht thé quyén
ma con la bién phap phong ngtra hiéu qua, géop phan nang cao trach nhiém cta san TMDT

trong viéc thiét 1ap co ché kiém soat ndi dung va lwa chon d6i tac kinh doanh.

Ba la, xdy dung co ché hop tdc quoc té trong linh viec s¢ hitu tri tué, hién nay hanh vi xdm pham
nhan higu trén cic san TMDT khong chi xay ra tgi cic san ¢ Viét Nam ma thic hign trén moi truong
internet xuyén bién giéi. Vi vay, can xay dung co ché hop tac véi cac quic gia d€ ngan ngtra va xtx
ly cac hanh vi xam pham nhan hiéu trén cac san TMDT hoat dong xuyén bién gidi. Trong
truong hop phat sinh cac tranh chdp qudc t&€ cd lién quan dén trach nhiém lién ddi boi thuong
thiét hai ctia san giao dich TMDT trong xam pham nhan hiéu ciing can c6 chinh sach giai quyét
phu hop. Do d6, Viét Nam can tich cyc tham gia va thac ddy cac hiép dinh hgp tac song
phuong, da phuwong vé bao ho nhan hiéu trong moéi truong s6, hudng dén chia sé dix liéu, phdi
hop diéu tra, hd tro thi hanh én va giai quyét tranh chap lién quan dén hanh vi xam pham trén
céc nén tang xuyén bién gi6i. Dong thoi, cling can xay dung cac nguyén tac diéu chinh phit hop
ddi véi tranh chdp cd yéu t6 nude ngoai, déc biét la tranh chap lién quan dén trach nhiém boi
thuong ctia cac nén tang TMDT nudc ngoai dang hoat dong tai Viét Nam hoéc cung cép dich vu

cho nguoi tiéu dung Viet.

Cac khuyén nghi duoc tac gia trinh bay trong bai viét la cac giai phap giup ting trach
nhiém ctia san TMDT trong quad trinh thiét 1ap, van hanh va dam bao cac chinh sach vé hang
hoa, dich vy tranh cac hanh vi xam pham nhan hiéu. Vi vay nhin chung, phong ngtra van la

muc dich chinh ctia phap luat nham dam bao mot méi truong TMDT lanh manh, cong bang.

6. Kétluan

Giao dich trén cac san TMDT la xu hudng phat trién ctia thwong mai toan cau. Chinh vi
thé, cac van dé phap ly phtic tap chac chan sé phat sinh; du liéu va xay dung cac chinh sach phut
hop 1a giai phap can co nhat trong tinh hinh méi. Viéc hoan thién phap luat vé trach nhiém lién
ddi bodi thuong thiét hai cua san giao dich TMDT trong xam pham nhan hiéu tai Viét Nam da
duoc tac gia phan tich duéi nhiéu khia canh trong bai viét. Tac gia da dan chiéu cac quy dinh

phép luét, 4n 1é ctia cac qudc gia trén thé gi¢i nhu Hoa Ky, Trung Quéc va Lién minh Chau Au
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(EU) da nghién ctru vé van dé nay nham tim ra cac khuyén nghi phtt hop véi Viét Nam. Nhém
cac khuyén nghi duoc tac gia trinh bay trong bai viét sat voi thuee t&, khong chi bao vé quyén loi
ctua nguoi dung ma con hudng dén phat trién bén ving thi truong TMDT tai Viét Nam.
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