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Tém tat: Nghién ctiru nay nhdm muc dich tim hiéu phan hdi cta giang vién vé nhitng loi ich va thach thic
khi stt dung ChatGPT trong qua trinh giang day Tiéng Anh, va nhiing kién nghi d€ gitip nang cao hiéu
qua stt dung ChatGPT. Di liéu dugce thu thép tit cdc cudc phéng van sdu véi 10 giang vién tai ba khoa dao
tao cia mot treong dai hoc céng 14p tai mién trung Viét Nam. Két qua nghién cttu cho théy viéc st dung
ChatGPT mang lai cho giang vién nhiéu loi ich n6i bat nhu tiét kiém thoi gian, giam tai ap luc cong viéc
thong qua viéc hd tro ho soan hoc liéu giang day va goi y cac y tudng giang day phu hop véi nhu cau.
Giang vién ciing ddnh gid cao vai tro ciia ChatGPT nhu mét cong cu gitp ho phat trién chuyén mén va cac
ky nang can thiét nhu ky ndng tw duy phan bién hay ky ndng cong nghé. Tuy nhién, cac giang vién cling
dé cap dén mot s thach thiee khi st dung ChatGPT nhw kha ning han ché trong viéc cung cap thong tin
phtt hgp va déng tin ciy hay viéc giang vién thiéu kién thiic va ky ndng st dung ChatGPT. Nhiing giang
vién cling bay t6 mong mudn duoc nha treong, khoa chuyén mén va dong nghiép hd tro d& nang cao hiéu
qua st dung ChatGPT thoéng qua cac hoat ddng nhu tap huén, héi nghi, héi thao. Ho nhén thitc duoc xu
thé tat yéu ctia viéc ting dung tri tué nhéan tao trong viéc giang day va tim quan trong ctia viéc tw hoc va

cap nhat cac tién b ctia cong nghé d€bét kip véi su thay déi.

Twt khoa: ChatGPT, giang vién, Tiéng Anh, loi ich, thach thic




Cao Thi Xuén Lién Tap 135, S6 6A, 2026

LECTURERS’ PERCEPTIONS OF USING CHATGPT AS A TOOL
TO SUPPORT ENGLISH LANGUAGE TEACHING

Cao Thi Xuan Lien

Hue University of Foreign Languages and International Studies,

57 Nguyen Khoa Chiem, Hue City, Vietnam
"Correspondence to Cao Thi Xuan Lien <ctxlien@hueuni.edu.vn>

(Received: Februar 04, 2025; Accepted: August 21, 2025)

Abstract. This study investigated lecturers’ perceptions of using ChatGPT as a tool to support English
teaching. Specifically, the study aimed to explore English as a Foreign Language (EFL) lecturers’
perceptions of the benefits and challenges of using ChatGPT in the teaching process, and their suggestions
to improve the effectiveness of ChatGPT integration. Data were collected from in-depth interviews with
ten EFL lecturers at three faculties of a public university in central Vietnam specializing in language and
culture training. The research results show that using ChatGPT brings many outstanding benefits to
lecturers such as saving time and reducing workload by supporting them in preparing teaching materials
and suggesting teaching ideas suitable to their needs. Lecturers also appreciate the role of ChatGPT as a
tool to help them develop their expertise and necessary skills such as critical thinking skills or technology
skills. However, they also mentioned some challenges when using ChatGPT such as ChatGPT's limited
ability to provide relevant and reliable information or their lack of knowledge and skills to use ChatGPT
effectively. Lecturers in this study also expressed their desire to be supported by their institution, faculties,
and colleagues to improve the effectiveness of using ChatGPT through activities such as training
workshops, conferences, and seminars. They are also aware of the inevitable trend of applying artificial
intelligence in teaching and the importance of self-learning, and updating technological advances to keep
up with the changes.

Keywords: ChatGPT, lecturers, EFL, benefits, challenges

1. Pitvan de

Viéc tich hop tri tué nhan tao (Artificial Intelligence, Al) vao gido duc da thuc day su d6i
méi vé phuong phép giang day nham tao ra trai nghiém hoc tap tich cwc hon cho nguoi hoc [2].
Trong s6 cac cong cu Al khac nhau dang dwoc st dung, su ra doi cua cac mo hinh ngdn ngitt 16n
(large language models) da mang dén nhiéu tién bd dang k& d6i voéi linh vie giang day ngon
ngtr. Dac biét, sy xuat hién caa Al tao sinh, Al ¢6 kha nang sang tao ra cac ndi dung ngdn ngx

dua trén khdi ngir liéu da dugc huan luyén tir truede [4], nhu ChatGPT dugce xem la mét cdng cu
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Al v6i nhiing kha nang ngdn ngt vuot trdi da thu hat nhiéu sy cht y cua cac nha nghién ctru
va cac nha giao duc [4] [27]. Nhiéu nghién cttu da chi ra tiém nang ctia ChatGPT trong viéc cach
mang hoa linh vuc gido duc va lam thay doi toan dién cach chiang ta day va hoc [6] [13] [15].
Viéc ChatGPT c6 kha nang tao ra cac van ban gidéng con nguoi va tham gia vao cac cudc tro
chuyén véi nguoi dung mot cach mach lac khién cac nha nghién cttu tin rang cong cu nay cé thé
hd trg déc luc cho gido vién trong viéc thiét ké noi dung giang day, ting cuong sy tham gia ctia
nguoi hoc va ca nhan héa hoat ddong hoc tap [27] [31]. Viéc tich hop cac cong nghé Al nhu
ChatGPT htta hen sé nang cao hiéu qua hoc tap ctia nguoi hoc, t6i vu hoda viéc phan bd tai

nguyén va thuc ddy phuong phép giang day 1ay nguoi hoc lam trung tam [13].

Trong boi canh giang day tiéng Anh nhuw mot ngoai ngi, viéc st dung ChatGPT vao qua
trinh day hoc c6 thé xem la mét cach d6i méi phuwong phap giang day nham khai th4c sttc manh
cta Al trong viéc giang day ngon ngit [15]. Cac nghién cttu trong va ngoai nudc ciing da cho
thdy nhiing tiém nang caa ChatGPT d6i véi linh vuc giang day Tiéng Anh [4] [5] [12] [15],
nhung s6 lugng nghién cttu thuc nghiém tim hiéu thuc t€ cach ChatGPT duwoc ting dung trong
cac 16p hoc Tiéng Anh van con chua nhiéu do cong cu nay cling méi ra doi tir cudi nam 2022.
Mot s& nghién ctru da duoc thyce hién nhim tim hi€u cach ChatGPT duoc tng dung trong boi
canh gido duc dai hoc tai Viét Nam [11] [24] [25] [30]. Tuy nhién, hau hét cac nghién cttu nay
tim hiéu viéc st dung ChatGPT cua sinh vién hoc tiéng Anh nhu mot ngoai ngit, chwa c6 nhiéu
nghién ctru tim hiéu vé viéc ap dung ChatGPT vao thuc tién giang day Tiéng Anh ¢ Viét Nam,
dac biét la tix cac co s¢ gido duc dai hoc tai mién Trung, tir géc nhin cua giang vién. Do vay,
nghién cttu nay dugc thiee hién nham tim hiéu viéc sit dung ChatGPT ctia cac giang vién Tiéng
Anh tai mot treong dai hoc cong 1ap tai mién trung Viét Nam chuyén dao tao vé ngdn ngt va
van hda. Viéc tim hiéu trai nghiém st dung cta giang vién cting nhu nhéan thtrc ctia ho vé
nhiing loi ich va thach thitc cta viéc tng dung ChatGPT sé gitp lam sang to nhitng cach thitc
ma cong nghé Al cu thé la ChatGPT, c6 thé dugc ting dung mot cach hiéu qua vao viéc giang

day ngon ngtt.

2. Cosolyluan
2.1. S phdt trién ciia cdc cong cu Al

Trong thoi gian qua, sy phat trién ctia cong nghé Al ngay cang trd nén manh mé, dan dén
nhiing tac dong dang ké 1én nhiéu khia canh khac nhau ctia cudc sdng, trong do6 cé giao duc.
Mot trong nhitng tién bd dang chua y trong cong nghé Al trong vong mot vai nam tro lai day dé
la sw phat trién ctia cdc mo hinh ng6én ngtr 16n, va nhiing budce tién vugt bac trong linh vue xt
ly ngon ngtt tw nhién [12]. Nhitng m6 hinh nay duoc dao tao trén cic nén tang dit liéu van ban
phong pht va ¢ kha ndng tao ra cac van ban gidng nhu tao bdi con ngwoi, tra 10i cac cau hoi va
thuc hién cac nhiém vu khéc lién quan dén ngdén ngit v6i dd chinh xac vuot trdi [15]. Cac mo

hinh xtt ly ngdn ng tao sinh Generative Pre-training Transformer (tam dich la cong cu chuyén
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ddi duoc dao tao trude cd kha nang tao sinh, GPT) sit dung khoi lwgng 16n cac ndi dung sd ¢
sdn trén mang Internet d& hiéu va tao ra cac van ban gidng con ngudi bang nhigu ngdn ngir
khac nhau. Cac mo6 hinh GPT thé hién kha ndng sang tao trong viéc tao ra ndi dung, tir nhitng
doan van ngén cho dén nhiing bai bdo nghién cttu khoa hoc hoan chinh, vé nhiéu chu dé thudc
nhiéu linh vuc khoa hoc khac nhau. GPT-3, phién ban thé hé thit 3 ctia md hinh nay, da duoc
gioi thiéu va la cong cu xr ly ngon ngir tw nhién co ban, lam nén tang cho suw ra doi cia mo hinh
xtr ly ngdn nglr mdi dwgce phat trién ¢6 tén la ChatGPT. Ngay ttr khi méi ra doi, ChatGPT da
thu hat duoc sy cht y tir nhiéu linh viee khac nhau, trong d6 ¢6 linh vuc gido duc [4] [5] [17].

2.2. Swra doi cua ChatGPT

ChatGPT la m6 hinh ngdn ng tién tién duoc phat trién boi cong ty cong nghé OpenAl c6
tru so tai Hoa Ky. K€ tir khi xudt hién vao thang 11 ndm 2022, ChatGPT da thu hat su cha y cua
toan thé gidi nho kha nang vuot trdi trong viéc thye hién céc tdc vu phtc tap, c6 thé vuot qua
cac cdng cu tim kiém théng thuong nhu Google hay Bing [4]. Theo Ray [27], ChatGPT 1a mot
mo hinh ngdn nglt 16n da dugc dao tao trude trén mot tap dit liéu mé rong chira nhiéu dang
van ban khac nhau nhu sdch va bai viét trén cac trang mang. Viéc dao tao nay nham gitup
ChatGPT nam bat cac mau van ban va lién két ngdn ngit phtic tap, gitip ChatGPT tao ra phan

ho6i mach lac va ty nhién trong cac cudc tro chuyén véi nguoi dung.
2.3. Cdc chiic ning cia ChatGPT

ChatGPT dugc danh gia 1a mot trong nhiing chatbot AI hiéu qua va thich ting nhat trén
thi treong hién nay [1] [16]. Theo Baskara, Puri va Wardhani [5], ChatGPT c¢6 thé phan hoi cac
huéng dan ctia nguoi dting mét cach hop ly va lién quan dén ngit canh sau khi dugc dao tao
trén mot lwong 16n dit liéu van ban. Kha ning tao ra van ban gidéng nhu ngoén ngit cua con
nguoi ctia ChatGPT cé nhiing tic dong quan trong ddi véi linh vuc gido duc, giao tiép va dac
thu ngdn ngtt. Theo Kasneci va cdng sw [15], suw phat trién cua ChatGPT la mot budce tién 16n

hudng tdi viéc tao ra cac cong cu c6 thé hiéu va tao ra ngdn ngit tw nhién.

ChatGPT la mot cdng cu c6 nhiéu kha nang ting dung ndi bat nho vao mot sd tinh nang
tién tién va vuot troi cua nod. Trong s6 dd, kha nang tao van ban dé€ phan hoi cac ménh 1énh cua
nguoi dung la mot trong nhitng ddc diém dang chu y nhat cia ChatGPT. Vi dy, ChatGPT c6 thé
tao ra phan hoi day du khi nguoi dung dwa ra cac yéu cau hoac cau hoi [5]. Theo Ray [27],
ChatGPT c6 thé tao ra cac cudc tro chuyén véi nguoi dung. Bong thoi, nd c6 thé phan hoi cac
yéu cau, chap nhan 16i, bac bo cac gia dinh sai va tir chdi cac yéu cau khong phu hop. Nho cac
tinh nang tao van ban, ChatGPT ¢4 thé hitu ich trong viéc tao tai liéu huwdéng dan va thiét k& moi
truong hoc tap mang tinh twong tac. Ngoai ra, ChatGPT con c6 thé cung cdp phan hoi ddi véi
cac yéu cau cua nguoi dung giong mot cach tu nhién giéng nhu dang giao ti€p voi con nguoi.
Ky néng nay gitp cac phan hoi cia ChatGPT duwgc dua ra mot cach hop ly va dugc sap x&ép mot

céch phu hop gitip cho cac cudc tro chuyén gitta ChatGPT va ngudi dung dién ra mot cach tu
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nhién [13]. N6i mot cach khac, chinh kha nang xw ly dau vao ngon nglt tu nhién, tra 10i cac im
kiém tu dong va duy tri cac cudc tro chuyén mot cach mach lac khién Chat GPT c6 kha nang
thay thé cac cong cu tim kiém phd bién nhuw Google trong cac tinh hudng cu thé [4]. Dac biét,
véi su tro gitp cta chitc ndng nay, ChatGPT c6 thé hoi dap nhanh hon, stra 16i va stta d6i két

qua dé€ phan hoi cac twong tac lién tuc cua nguoi dung [4] [5].
2.4. Loiich ciia viéc iing dung ChatGPT vao linh vuc giang day Tiéng Anh nhu mgt ngoai ngir

Nhiéu nghién ctru da chi ra nhitng loi ich n6i bat ma ChatGPT c¢é thé mang lai cho linh
viee gido duc, ddc biét la linh viee giang day ngdn ngit do nhitng kha nang ngon ngit vueot troi
cta n6 ma chua ¢ mot cdng cu nao trude day cd thé lam dwoc. Nghién ctu nay tap trung tim
hiéu vé viéc ing dung ChatGPT trong linh vuc giang day Tiéng Anh nhw mot ngoai ngtt tai cac
co so gido duc dai hoc, do vay mot s6 nghién cttu trong cac béi canh twong twe da duoc chon loc
va tham khao. Cac nghién cttu trude day cho thady ChatGPT mang lai nhiéu 1oi ich cho ca sinh
vién va giang vién trong qua trinh giang day Tiéng Anh tai mét s6 nudc trén thé gidi va & Viét

Nam.

Dai voi sinh vién, cac nghién ctru da chi ra 1¢i ich trong viéc cung cap cho sinh vién cac
phan héi va hd tro nhanh chéng, gitip ho 6 thém thong tin dé nang cao hiéu qua hoc tap cta
minh. Mohamed [22] st dung phuong phdp phong van sau dé€ tim hiéu nhén thiec caa 10 giang
vién Tiéng Anh tai moét truong dai hoc ¢ Saudi Arabia vé hiéu qua cta viéc sit dung ChatGPT
dé hd tro viéc hoc cua sinh vién. Két qua cho thdy giang vién dé cao hiéu qua ctia cong cu nay
va cho rang ChatGPT 1a mot cong cu hitu ich vi né gitip cung cap cac phan hdi nhanh va chinh
xac cho nhiéu cau hoi cua sinh vién. Bén canh d6, ciing c6 mot sd nghién ctru tap trung vao vai
trd ho tro ctia ChatGPT vdéi viéc giang day nhitng ky nang ngodn ngit cu thé, ddc biét la ky ning
Viét, trong cac 16p hoc tiéng Anh 6 bac dai hoc. Vi du, Guo va Wang [14] tién hanh so sanh cach
dwa phan hoi 6 cia ChatGPT va giang vién d6i véi cac bai luan Tiéng Anh cua sinh vién Trung
Qudc. Phan hoi duoc tién hanh ¢ ba khia canh: ndi dung, bé cuc va viéc sit dung ngoén ngtr. Két
qua cho thady ChatGPT c6 thé cung cap nhiéu phan ho6i vé nhiéu khia canh cta bai viét cua sinh
vién hon so véi giang vién. Cac giang vién tham gia nghién cttu ciing cho rang ChatGPT c6 thé
hd tro ho trong viéc phan hoi lai bai viét cta sinh vién, va cho réng viéc st dung ChatGPT dé
dwa ra nhan xét vé ky nang viét cua sinh vién la mot diéu can thiét d€ gitp sinh vién phat trién
ky nang viét cia minh. Liu va cong su [20] cling tim hiéu tadc dong cua viéc st dung ChatGPT
ddi voi viéc hoc tiéng Anh ctia 109 sinh vién tai mot treong dai hoc ¢ Trung Qudc. Nghién ctru
nay ciing chi ra rang ChatGPT la mot cong cu hitu ich gitp sinh vién hoc Tiéng Anh mot cach
hiéu qua hon. Ngoai 1oi ich vé hoc thuat, viéc sit dung ChatGPT cling mang lai nhitng tac dong
tich cuc vé mdt tam ly va ky ndng mém cho nguoi hoc. Ali va cong su [2] da tim hiéu tac dong
cua ChatGPT lén dong luc hoc Tiéng Anh théng qua mét nghién ctru dinh luong véi 80 giang
vién va sinh vién ¢ Saudi Arabia da c6 trai nghiém st dung ChatGPT. Nghién cttu nay ciing chi

ra rang viéc giang day véi su hd tro ctia ChatGPT gitp khich 1é sinh vién va khién ho thich tha
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hon véi viéc hoc Tiéng Anh, két qua tuong tu cling duoc chi ra 6 nghién cttu cua Liu va cdng sw
[20]. Ngoai ra, nghién cttu ctia Tran Tin Nghi va Tran Httu Phuc [30] con cho thdy ChatGPT
déng vai tro tich cyee trong viéc phat trién kj nang tw duy phan bién va ky nang s6 cua sinh

vién tai cac truong dai hoc ¢ Viét Nam trong thoi dai cong nghé s6 bung nd nhu hién nay.

Dai véi giang vién, ChatGPT ciing cho thay vai tro tich cuc ctia minh trong viéc hd tro ho
gitp ho thuc hién c6 hiéu qua vai tro giang day ctia minh. Vi dy, trong nghién cttu ctia Limma
va cong su [18] tai Thai Lan, cac giang vién thi cho rang ChatGPT gitip ho giam tai khdi luong
cong viéc ctia ho béng cach gitp tra 10i cc cau héi mang tinh 13p lai, gitip ho cé thoi gian cho
céc nhiém vu doi héi sy tu duy nhiéu hon. Stan va cong su [28] cling chi ra rang giao vién danh
gia ChatGPT la mot cong cu hitu ich gitip ho sap x&p cong viéc, quan 1y cac nhiém vu giang day
va kiém tra danh gid mot cach hiéu qua, tir d6 gép phan nang cao hiéu qua giang day trong 16p
hoc. Bén canh d6, nghién cttu cta Nguyén Thi Thu Héng [25] tai mot trueong dai hoc ¢ Viét
Nam cting cho thay céac giang vién c6 thai do tich cyc d6i véi viéc tng dung ChatGPT khi day
k§ nang viét vi n6 hd tro ho trong viéc soan bai va tai liéu giang day. Tuong tu, Tarannum va
cong su [29], thong qua sO liéu thu thap tr 54 giang vién tai mot s6 truong dai hoc o
Bangladesh, ciing da chi ra rang cac giang vién stt dung ChatGPT d& hd tro ho trong cac cong
viéc nhu tao bai tap luyén tap, soan cau hoi kiém tra, va cung cdp phan hoi tu dong, qua do
giup ho tiét kiém thoi gian va nang cao hiéu qua cong viéc. Trong khi d6, Kohnke va Zou [16],
thiee hién moét nghién cttu véi sy tham gia ctia 12 giang vién tai mot truong dai hoc tai Hong
Kong, cting nhan manh vai tro ctia ChatGPT trong viéc hd tro giang vién soan gido an va doi

moi phwong phap giang day.

Ngoai ra, ChatGPT ciing duoc cho la cong cu hitu ich trong viéc phat trién chuyén mén
nghiép vu cua giang vién tiéng Anh. Theo Kasneci va cdng su [15], ChatGPT ¢ thé cung cap
cho giang vién cac ngudn hoc liéu, giai thich vé cac phwong phap giang day va goi y cho ho cac
cong cu giang day méi, qua d6 gép phan nang cao hiéu qua giang day. O Indonesia, Baskara,
Puri va Wardhani [5] tim hiéu viéc st dung ChatGPT cta cac giang vién tré cdng tac tai mot
truong dai hoc tw thuc d€ phuc vu viéc phat trién chuyén mon. Dix liéu duoc thu thap thong
qua viéc phong van sau hai giang vién cho thdy mot mat ChatGPT giup ho gia tang hiéu sudt

nghién ctu va giang day cling nhu gitup ho phat trién tu duy phan bién.

Cac nghién cttu trén day da cho thay vai tro tich cuc cia ChatGPT trong viéc hd trg sinh
vién trong qua trinh hoc Tiéng Anh nhuw mdt ngoai ngit, dong thoi day ciing dugc xem la mot
cong cu hiéu qua giap giang vién nang cao hiéu qua giang day cua minh.

2.5. Théch thiic ctia viéc ting dung ChatGPT vdo linh vuc gidng day Tiéng Anh nhu mot ngoai
ngir

Bén canh cac loi ich cta viéc tng dung ChatGPT trong viéc giang day ngoén ngit, cac
nghién cttu cling da chi ra nhiéu thach thic khi st dung ChatGPT. Mot trong nhitng thach thiic
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quan trong ma nguoi dung ChatGPT can nhén thic 16 dé chinh la nhitng han ché ctia cong cu
nay. Baskara va cong su [5] cho thay cac giang vién trong nghién cttu ctia ho chia sé réng ho gép
mot s6 kho khan trong qua trinh sit dung ChatGPT lién quan dén cac van dé vé ky thuat hay do
tin cay ctia thong tin do ChatGPT tao ra. Lién quan dén chét luong phan hoi caa ChatGPT, cac
giang vién trong nghién ctru ctia Kohnke va Zou [16] ciing lo ngai rdng ChatGPT c6 thé tao ra
nhitng ndi dung khéng phu hop véi muc tiéu va ndi dung giang day. Tuong tw, Bekou va cong
sw [6] cling chi ra trong nghién cttu ctia minh véi cac giang vién Tiéng Anh & Moroco rang d6
chinh x4c ctuia thong tin va si phtu hgp trong cac phan hoi cia ChatGPT ciling la diéu khién ho
quan ngai. Do vay, giang vién can dong vai tro chu dong trong viéc danh gia va lya chon thong

tin do ChatGPT cung cdp d€ dam bao chat luwong tai liéu giang day.

Trong nghién cttu duoc thyc hién véi sy tham gia ctia nam giang vién Tiéng Anh tai
Nepal, Aryal [3] chi ra cac thach thic vé méat suw pham khi cac giang vién lung tang va chua biét
cach long ghép viéc st dung ChatGPT vdi cac muc tiéu giang day nhu thé nao cho phu hop.
Trong thoi dai cong nghé bung nd nhu hién nay, viéc giang vién phai hoc cach lam quen véi cac
cong cu mdi, déc biét 1a cac cdng cu tri tué nhan tao nhu ChatGPT doi hdi ho khong chi can ¢6
ky ndng cong nghé ma con can ving vang vé kj nang su pham d€ tich hop cong nghé mot cach
hiéu qua vao viéc giang day ctia minh. Bekou va cong su [6] dé xudt rang d€ st dung hiéu qua
cac mo hinh ngon ngit Al, dac biét la ChatGPT, trong giang day ngon ngit, viéc dao tao va chia
sé kién thiic véi giang vién déng vai tro rdt quan trong. Can huéng dan cho ho cach st dung
cong cu nay dung cach, gitip ho lam quen vdi cac tinh nang va thao tac trén cong cu mot cach
thanh thao va giup ho hiéu rd cac kién thirc ly thuyét ciing nhw cac chién luoc thuc t& dé tich
hop ChatGPT vao giang day. Viéc huéng dan cach thiét ké cac cau 1énh phit hop sé gitp tdi wu

hoa viéc stt dung ChatGPT nhu mot cong cu hd tro déc luc danh cho gido vién.

Ngoai ra, cac nghién cttu ctia Tran Tin Nghi va Tran Hru Phuc [30], Phuong Hoang Yén
va cdng su [32] tai cac truong dai hoc ¢ Viét Nam déu cho rf?mg viéc stt dung ChatGPT ddt ra
cac thach thie vé mat dao duc, liém chinh hoc thuét va viéc qua phu thudc vao cong cu nay
trong qua trinh st dung. Viéc sit dung ChatGPT cho nhitng muc dich phi giao duc hay gian lan
6 thé khién chat lwgng day hoc bi giam sut cling nhu khién cho kha nang tu duy, sang tao cua
ca sinh vién va giang vién bi anh hudong. Trong nghién ctru ctia minh, Ali [1] ciing chi ra mot s6
thach thuc lién quan dén viéc sinh vién c6 thé lam dung ChatGPT nhu mot cong cu d€ gian lan
va ddt ra yéu cau cho giang vién can phai nang cao ky nang stt dung cong cu nay dé tit d6 co

thé phat hién va ngan chdn cac hanh vi sai trdi trong qua trinh stt dung ChatGPT cta sinh vién.

bé st dung ChatGPT mét cach 6 hiéu qua, ca giang vién va sinh vién can duoc trang bi
cac ky ndng sd va nang cao y thitc vé mét dao dirc khi st dung ChatGPT [30]. Ngoai ra, Phuong
Hoang Yén va cong su [32] cling cho rang can huéng dan giang vién dé ho biét cach st dung
ChatGPT mot cach phti hgp nhdm nang cao hiéu qua giang day va kiém tra danh gia. Aryal [3]

cling cho rang d& hd tro giang vién vuot qua nhitng khé khan lién quan dén viéc tich hop
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ChatGPT trong giang day Tiéng Anh, cac co so gido duc nén cung cap cac chwong trinh boi
dudng, tai nguyén truc tuyén va co hoi hop tac gitta cac dong nghiép, qua do gitp giang vién

nang cao nang lic cdng nghé cua minh.
2.6. Khodng trong nghién ciiu

Mac du1 da c6 nhiéu nghién cttu chi ra nhitng tiém nang va thach thitc cia ChatGPT trong
viéc giang day tiéng Anh nhw mdt ngoai ngtr tai cac co so gido duc dai hoc trén thé gidi [2] [3]
[5] [6] [14] [16] [18], nhung tai Viét Nam, s luong cac nghién cttu mang tinh thuc nghiém tim
hiéu quad trinh sit dung ChatGPT trong cac 16p hoc tiéng Anh & bac dai hoc con han ché. Mot s6
nghién ctru hién tai chu yéu ding lai 6 phuong phap dinh luwong [10] [24] [30] véi su tham gia
cua sinh vién tim hiéu méc dd chap nhan va nhan thtic ctia ho d6i voi viéc sit dung ChatGPT
trong viéc hoc Tiéng Anh, trong khi s§ luong cac nghién ctru dinh tinh nham tim hiéu sau trai
nghiém va nhéan thtic cta giang vién Tiéng Anh trong qua trinh st dung ChatGPT chua cé
nhiéu. Mét s6 nghién cttu duoc thuc hién tai cac truong dai hoc & mién Nam Viét Nam tim hiéu
cach giang vién st dung cho mot s6 muc dich cu thé nhu giang day kj nang viét [25] hay hoat
dong kiém tra danh gia [32]. Tuy nhién, chwa c6 nhiéu théng tin lién quan dén viéc cac giang
vién Tiéng Anh tai cac co s gido duc dai hoc tai mién Trung Viét Nam st dung ChatGPT nhu
thé nao va nhéan thuc ctia ho vé loi ich va thach thiec trong qua trinh tng dung cong cu nay
trong qua trinh giang day. Do vay, nghién cttu nay hi vong sé cung cap thém thong tin vé quan
diém cta giang vién vé viéc st dung ChatGPT nhu mot cong cu hd tro trong viéc giang day
Tiéng Anh trong bdi canh tai mot co s¢ gido duc dai hoc chuyén dao tao ngoai ngtt tai mién
Trung, Viét Nam.

Nghién ctru nay nham tim cau tra 16i cho céc cau héi sau:

1. Gidng vién nhidn thirc nhw thé nao vé nhitng loi ich cia viéc siv dung ChatGPT nhiw mdt cong
cu hd tro trong viéc gidng day Tiéng Anh?

2. Gidng vién gdp nhiing thich thirc nao khi siv dung ChatGPT nhw mdt cong cu hé tro trong viéc
gidng day Tiéng Anh?

3. Gidng vién c6 dé xudt gi dé'nang cao hiéu qud sir dung ChatGPT nhw m@t cong cu hd tro trong
viéc giang day Tiéng Anh?
2.7 Mo6 hinh nghién citu

Dé tra 10i cac cau hdi trén, nghién cttu nay ¢ng dung mo hinh chap nhan céng nghé
(Technology Acceptance Model, TAM) dé xudt boéi Davies [10] lam khung ly thuyét. M6 hinh
chip nhan cong nghé 1a mot khung ly thuyét pho bién duoc st dung dé€ nghién ctru cac yéu to
anh huong dén viéc chdp nhan va st dung cong nghé ctua nguoi dung. M6 hinh nay dé xuat
rang nhan thtic ctia nguodi diing vé mitc d6 ma ho tin réng viéc st dung cong nghé sé mang lai

lgi ich cho ho (perceived usefulness) va mitc 40 ma nguoi dung tin rang viéc st dung cong
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nghé khong yéu cau nhiéu nd luc hodc dé dung, dé lam quen (perceived ease of use) c6 thé anh
huong dén thai do cua ho d6i véi cong nghé (attitude) va y dinh hanh vi (behavioral intention)
chdp nhan va st dung cong nghé dé (actual use). Mot sd nghién cttu gan day cling da 4p dung
mo hinh TAM dé€ tim hiéu mutic d6 chdp nhan va st dung ChatGPT cua gido vién tiéng Anh tai
cac boi canh giang day khac nhau nhu cdc nghién cttu cua Duong Cong Doanhva cong sw [11],
Mutammimah va céng su [23] hay Ma va cong su [21]. Cac nghién ctu nay cho thdy tinh lién
quan va kha nang ting dung cua TAM trong viéc hiéu duoc su chap nhén cua giang vién d6i

v6i ChatGPT trong viéc giang day tiéng Anh.

Trong nghién ctru nay, nhém nghién cttu van dung c6 diéu chinh md hinh TAM dé phu
hop v6i muc tiéu tim hi€u nhén thiic cua giang vién vé viéc st dung ChatGPT trong viéc giang
day tiéng Anh. Cu thé, nhom nghién ctru xuat phat tir viéc tim hiéu trai nghiém st dung thuc t&€
cua giang vién d€ tim hiéu nhén thiec caa ho vé 1¢i ich (mo rong khai niém usefulness) va thach
thitc (m& rong khai niém ease of use) cia ChatGPT. Vé thai do (attitude) cua gido vién doi véi
viéc sit dung ChatGPT md hinh nghién cttu nay tap trung vao mitc d6 hai long ctia ho trong
qua trinh s dung, va y dinh hanh vi chap nhéan va st dung cong nghé (behavioral intention)
duoc diéu chinh thanh y dinh tiép tuc st dung cong cu nay trong thoi gian t6i. Trong khudn
kho bai bao nay, nhém nghién cttu chi trinh bay mot phan ctia két qua nghién cttu tap trung
vao nhan thtic cua giang vién vé nhing 1oi ich va thach thic khi st dung ChatGPT, va nhiing
kién nghi cua ho d€ nang cao hiéu qua sit dung ChatGPT trong thoi gian téi. Khac véi cac
nghién cttu dinh lwong da duoc thuc hién trudce day [11] [21] [23], nghién cttu nay ¢ng dung
mo hinh TAM d¢€ thiét ké bang cau hoi phong véan séu dé€ thu thap dir liéu dinh tinh dé€ phuc vu
muc dich nghién ctru.

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu ¢ng dung va diéu chinh ttt m6 hinh TAM

Loi ich khi st

dung ChatGPT

Murc d6 hai
long khi stir
dung
ChatGPT

Trai nghi¢m Nhén thtre
su dung >

Kién nghi

ChatGPT

Fm————————

Y dinh tiép

tuc sur
dung
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Thach thtrc khi
su dung
ChatGPT
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3. Phwong phap nghién cttu
3.1. Cdch tiép cdn nghién ctiu

Nghién cttu nay duwoc thuc hién theo phwong phap dinh tinh. Theo Creswell va Creswell
[9], viéc sit dung phuwong phap dinh tinh giup tim hiéu sdu van dé can nghién ctru thong qua
viéc tiép can mot nhém nho cac khdch thé nghién ctru, tim hi€u trai nghiém va nhan thic cua
ho vé van dé can nghién cttu. Phuong phap dinh tinh cho phép nhém nghién ctru ¢6 dwgc céi
nhin sau sac va chi tiét vé bsi canh, kinh nghiém c4 nhan, va quan diém ctia nguoi tham gia,
diéu nay kho c6 thé thuc hién thong qua phuong phap dinh lwong [9]. Trong nghién cttu nay,
nhom nghién ctru tap trung thu thap phan hoi dinh tinh cia mot nhém nho céc giang vién tiéng
Anh ¢6 trai nghiém st dung ChatGPT tlt nhitng ngay dau khi cong cu nay méi ra mat nhu mot
cong cu hd tro giang day, thong qua cac cudc phong van ban cdu tric. Cac phan hdi nay bao
gom md ta cu thé vé cach ho da ung dung ChatGPT trong qua trinh giang day; cam nhan va
danh gia ctia ho vé muirc d6 hiéu qua va cac han ché cta cong cu nay; cling nhw nhitng ky vong

hodc dé xuat cai thién viéc tich hop ChatGPT trong moéi treong giang day thuec té.

Phuong phép dinh tinh la lua chon t6i wu cho nghién cttu nay vi n6 cho phép khai thac
chiéu sau trong trai nghiém, quan diém, va lap luan ca nhan ctua nguoi tham gia, nhiing yéu t6
khé do luong hodc md ta day du bang cac cong cu dinh luong nhu bang hoi trac nghiém. Thong
qua viéc thu thap va phan tich cac chia sé chi tiét, c6 chiéu sau cta giang vién, nhom nghién ctru
c6 thé nhan dién cac chu dé, xu hudng, hodc mdi quan tam chung, tit d6 dwa ra két luan sat voi
thuc tién st dung va dinh huéng cho viéc trién khai ChatGPT mot cach hiéu qua hon trong

giang day tiéng Anh.
3.2.  Khdch thé nghién citu

Nghién cttu nay duoc thuc hién véi sw tham gia ctia 10 giang vién Tiéng Anh dang giang
day tai ba khoa chuyén mon ctia mét treong dai hoc cong lap chuyén dao tao vé ngoai ngtr va
van hoa tai mién Trung Viét Nam. Phuong phap chon mau duoc str dung la chon mau dua trén
tiéu chi (criterion sampling) do6 la chon cac giang vién da co6 trai nghiém st dung ChatGPT
trong viéc gidng day va chon mau thuan tién (convenience sampling) d6 1a ti€p can céc giang
vién nay giang day tai co s& gido duc noi nhém nghién cttu dang cong tac [9]. Dyra trén tiéu chi
chi nhiing giang vién co trai nghiém thuc t& st dung ChatGPT d€ phuc vu viéc giang day mdéi
pht hop véi muc tiéu nghién ctu, 10 giang vién duwgc moi tham gia. Thong tin vé khach thé

nghién ctitu dwoc trinh bay trong Bang 1 bén duoi.
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Bang 1. Thong tin vé khach thé nghién ctru

Thong tin khach thé S6 luong
(N =10)
Gi6i tinh N@ 9
Nam 1
Pon vi cong tac Khoa Tiéng Anh 4
Khoa Tiéng Anh chuyén nganh 4
Khoa Qudc t& hoc 2
Trinh @6 hoc van Tién si 3
Thac si 7
D6 tudi Dudi 30 3
T 30 - 50 5
Trén 50 2
Kinh nghiém giang day Dudi 10 nam 5
Ttr 10 - 20 nam 3
Trén 20 nam 2
Chuyén mon giang day Thuc hanh tiéng 8
Bién phién dich 2
Van hoa, van hoc 2
Phwong phap giang day 1
Tiéng Anh chuyén nganh 2
Qudc t&€ hoc 1
Du lich 1

Ghi cht: Mbi giang vién c6 thé phu trach nhiéu chuyén moén giang day khac nhau

Tat ca cac giang vién tham gia nghién ctu déu thuong xuyén tng dung cong nghé

thong tin vao hoat dong giang day. Vé trai nghiém st dung ChatGPT cua cac khach thé nghién

cttu, da sO cac giang vién tham gia phong van déu da tiép can ChatGPT ngay tir khi cdng cu nay



Cao Thi Xuén Lién Tap 135, S6 6A, 2026

duoc gidi thiéu trén cac phuong tién truyén théng tir dau nam 2023 va hién dang stt dung
ChatGPT 3.5, phién ban mién phi. Tai thoi diém phong van vao gitta ndm 2024 thi cac giang
vién da st dung ChatGPT dugc hon mot nam va chu yéu dé€ phuc vu viéc giang day nhu soan

bai, thiét ké hoc liéu, tim kiém thong tin v.v.
3.3. Cong cu nghién ciiu

Dt liéu duoc thu thap thdng qua phuong phap phong van sdu ban cau tric, mét phuong
phép thu thap dr liéu phd bién trong nghién ctru dinh tinh [9]. Phuong phép nay giup nha
nghién cttu kham pha cam xtc, suy nghi, va quan diém ctia nguoi tham gia vé mot hién tuong
hodc van dé cu thé. Viéc lua chon xdy dung bang cau hoi phong véan theo hudng ban cdu trac la
nham dé cac cau hoi phong van bam sat cac cau hoi nghién ctru dong thoi linh hoat dé khai thac

sau thém cac phan hoi tir nguoi tham gia trong qua trinh phong van [9].

Noi dung phong van bao gom cac phan chinh: (1) trai nghiém st dung ChatGPT cua
giang vién va cach giang vién st dung ChatGPT nhu mdt cdng cu ho tro trong giang day Tiéng
Anh, (2) nhan thiec ctia giang vién vé 1oi ich va thach thiec ctia viéc st dung ChatGPT nhu mot
cong cu hd tro trong viéc giang day Tiéng Anh, (3) mtic d6 hai long cua giang vién ddi véi
ChatGPT néi chung va (4) kién nghi dé xudt cua giang vién dé nang cao hiéu qua st dung
ChatGPT nhu mot cdng cu hd tro trong viéc giang day Tiéng Anh. Cac ndi dung phong van nay
duoc thiét ké dya trén md hinh nghién cttu duoc ting dung va diéu chinh tt mé hinh TAM,

nhu da duoc trinh bay trong phéan co so ly luan.
3.4. Qua trinh thu thdp vd phan tich dit liéu

Viéc phong van duogc thyc hién theo hinh thice truc tiép va truc tuyén tuy thudc vao sw
thudn tién ctia khach thé nghién ctu. Trude khi tham gia phong van, khach thé nghién ctiu
duoc giai thich vé muc dich nghién ctru, cach thiic bao mét thong tin ¢4 nhan va dwoc xac nhan
dong y chap thuan tham gia nghién cttu. Cac cudc phong van duoc ghi &m dé€ phuc vu muc
dich phan tich dit liéu. D& bao mat danh tinh ctia nguwdi tham gia, mdi gido vién duwoc danh ky
hiéu theo cti phap GV + s6 tht tu phong van, vi du GV1.

Dt liéu thu duoc tir cac cudc phong van duoc go bang va trai qua qua trinh phan tich
theo chu d&, chti diém. Cac budc tién hanh gom t8 chiic sép xép dit liéu phong van, ma hoa,
phan loai thanh c4c cht d8, dién giai va trinh bay dit liéu [9]. Trong khudn khd cua bai bo nay,
nhom nghién cttu chi tap trung trinh bay két qua lién quan dén nhén thic cua giang vién vé
nhitng loi ich va thach thitc ctia viéc st dung ChatGPT trong viéc giang day Tiéng Anh, va

nhitng kién nghi ma ho dwa ra nham nang cao hiéu qua stt dung ChatGPT trong thoi gian t6i.
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Bang 2. Minh hoa cach dit liéu phong van duwoc ma hda

Chu dé1én Tiéu chu de Trich dan minh hoa

Loi ich HS tro soan bai nhanh “Trong mot ngay minh c6 thé lam mot cai dé hoan
chinh...” (GV4)

Giam tai cong viéc “Giam ap luc, d& phai suy nghi qué nhiéu ndi dung
tir dau.” (GV3)

Thach thiec  Chét luong thong tin “ChatGPT d6i khi cho thong tin khong chinh xac,
phai kiém tra lai.” (GV5)

Nguy co phu thudc “Dung nhiéu qua thi thdy minh luoi suy nghi hon
trude.” (GV10)

4. K&t qua nghién ciru
4.1  Loiich cia viéc st dung ChatGPT nhw mot cong cu ho tro trong viéc giang day Tiéng Anh

Trong mot phén cta cac cudc phong van sau dugc tién hanh theo ca hinh thiee trye tuyén
va truc tiép, cac giang vién tham gia duoc yéu cau chia sé quan diém ctia ho vé nhiing loi ich
ma ho nhan duoc tit viéc sit dung ChatGPT nhr mot cong cu hd tro trong qua trinh giang day.
Cac ndi dung chinh lién quan dén loi ich ma ChatGPT mang lai dwgc ma hoa theo cac chu dé

dua trén cac chia sé cta cac giang vién trong cac cudc phong van, tong hop trong Bang 3.
Bang 3. Nhan thtic cta giang vién vé loi ich cua viéc sit dung ChatGPT

trong giang day tiéng Anh

Loiich GVl GV2 GV3 GV4 GV5 GV o6 GV7 GV 8 GV9 GV 10
Tiét kiém thoi gian v v v v v v v v
Giam tai cong viee v v v v v v

T&ng hiéu qua Vo v v v 4 v

cong viéc

Giup GV tu tin hon v 4 v v v v v

Goiy y tuong sang v v v v v v
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tao

Cung cdp thong tin v v o v v 4 v

da dang

Thiét ké hoc liéu dé v 4 v v
dang

Nang cao kj ndng v v v v v v
cho GV

Ghi chi: v nghia la giang vién c6 dé cap dén loi ich nay trong tra 1oi phong van.

Bang 3 trinh bay nhén thic cua cac giang vién vé cac 1¢i ich khi st dung ChatGPT trong
giang day tiéng Anh. Trong bang, ddu (v') thé hién giang vién da dé cap dén loi ich twong tng
trong phan tra 1oi phong van, con 6 tréng nghia la giang vién khong nhac dén loi ich do. Két
qua trinh bay trong Bang 3 cho thdy cac loi ich dugc nhic dén nhiéu bao gom tiét kiem thoi
gian, tang hiéu qua cong viéc, va giup giang vién ty tin hon trong qua trinh soan giang va giang
day. Céc l¢i ich khac nhw giam tai cong viéc, goi y y tuwong sang tao va thiét ké hoc liéu cling
duoc dé cap nhung ¢ mic do khac nhau gitra cac giang vién.

4.1.1. Tiét kiém thoi gian va gidm tdi khoi lirong cong viéc

Mot loi ich ndi bat ma phan 16n cac giang vién tham gia phong van déu néu ra la
ChatGPT giup ho tiét kiém thoi gian. Trudc day, giang vién phai danh nhiéu thoi gian va cong
stec d€ soan bai, thiét ké tai liéu hay bai kiém tra. Tuy nhién, sy xuat hién ctia ChatGPT giup t6i
uu héa quy trinh nay bang cach cung cdp cau tra 16i nhanh chéng, y twdng mot cach co hé
théng, va cong cu hd tro giang vién c6 thé sang tao tai liéu giang day mot cach hiéu qua.
ChatGPT dwoc xem nhie mot “tro ly ca nhan tuyét voi” (GV2), mdt cong cu hd tro déc luc, gitp
giang vién tiét kiém thoi gian va cong stic trong cac cong viéc hang ngay nhu soan giao an, tim
y twong giang day, hodc thiét ké hoc liéu. ChatGPT giup “so ché” ndi dung bai giang (GV6)
bang cach tao ra phac thao noi dung bai hoc, tit d6 giang vién c6 thé chinh stta, b sung cho phu
hop véi muc tiéu giang day va d6i twong hoc sinh. Bén canh d6, ChatGPT cling c¢6 thé hd tro
qua trinh thiét k& bai tap, bai kiém tra nhu GV4 chia sé dudi day:

“Trong mot ngay minh cé thé lam mot cai dé hoan chinh, chi tiét, day du véi sw hd tro
cua GPT. Néu minh phai ty 1am thi ca thang cing chua xong. Bao nhiéu cong viéc ¢ truong nira
chtt ¢6 phai chi c6 méi mot viéc nay dau”. (GV4)

GV10 cting dong tinh khi nhan manh sy httu ich ciia ChatGPT trong viéc gitip giang vién

tiét kiém thoi gian cho viéc soan hoc liéu.
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“N6 gitip minh soan duoc bai kiém tra nhanh hon, con hay hon khéng thi tuy. Trude day
phai mat nhiéu thoi gian d€ soan cac hoat dong khac nhau, gio ChatGPT giup minh soan thi
minh ty tin hon khi dén 16p, thay b6t cam thdy “c6 16i” hon véi nguodi hoc”. (GV10)

Bén canh viéc gitp giang vién tiét kiém thoi gian, ChatGPT ciing ho tro ho nhiéu cong
viéc ctia qud trinh giang day, giup giam tai khoi lwgng cong viéc ma giang vién phai dam
nhiém. 6/10 giang vién cho biét ChatGPT gitp giam bét ap luc cong viéc bang cach dam nhan
cac nhiém vu 13p di 14p lai hodc ton cong sttc nhw chdm bai, soan bai tap, soan tai liéu giang day
va cung cdp phan hoi chi tiét cho sinh vién, ddc biét 1a d6i véi ky nang viét. Nhue GV1 va GV4 tu
nhéan xét ban than ho cling ¢6 nhing gidi han nhat dinh trong qua trinh chuén bi bai day,

nhung s hd tro ctia ChatGPT da gitp ho lam viéc hiéu qua hon:

“[ChatGPT] giam tai cong viéc va cho minh nhiéu y tudng. Doi khi c6 nhitng cau hoi rat
kh6 ma minh khong nghi ra, ChatGPT gitp tao ra vai y d€ minh chon loc”. (GV1)

“Kién thttc ctia minh c6 han, va minh phai nghi du thit trong dau nén dé bi xao nhang
khong thé tap trung dugc. Con ChatGPT chuyén lam viéc dy nén né lam hiéu qua hon. Khéi

lwgong cong viéc dugc giam tai rat nhiéu”. (GV4)

GV6 thi cho réng giang vién thuong dam nhan khdi lugng gio giang 1on va s6 luong sinh
vién mdi 16p doéng nén luong cong viéc ho phai lam thuong rat nhiéu, khi c6 ChatGPT hd tro ho
6 thé giam bét mot s6 cong viée, vi du viée stra 15i bai viét cho sinh vién:

“Véi 45 bai viét can stta, néu minh phai lam tha cong thi sé ton rdt nhiéu thoi gian.
ChatGPT gitp loc ra cac 16i nhanh chéng va chinh xac”. (GV6)

“Khi gidi thiéu cho sinh vién tu dung ChatGPT dé tu stra 16i ngit phap tlit vung thi minh
cling tiét kiém thoi gian hon va gidng vién chi can tap trung vao cac 16i vé cdu tric, ndi dung”.
(GV8)

4.1.2. Nguon thong tin da dang, phong phii

Ngoai ra, khi so sanh véi cac cong cu tim ki€m truyén thdng nhu Google hay Bing, cac
giang vién danh gid ChatGPT cung cap théng tin da dang va phong pha hon théng qua viéc
gitp ho tong hop thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau. Vi du ca GV5 va GV7 déu cho rang
ChatGPT hiéu qua hon trong viéc cung cap thong tin ma giang vién can so véi cac cong cu tim

kiém truyén thong:

“Trudc day cé nhitng thic mac, phai tra & Google, phai vao nhiéu duwong dan khac nhau
dé€ xem thong tin. Gio thi dat cau hoi thi ChatGPT dwa ra nhiéu cau tra 10i khac nhau”. (GV3)

“[ChatGPT] giup minh tim théng tin nhanh, chinh xac va rét la rong. Tt thong tin d6 thi
minh mdi ra y twong d€ lam duwgc boi vi hién tai thong tin 1a quan trong nhat”. (GV5)
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“[ChatGPT] gitip em tim thdéng tin nhanh hon, nhat la nhitng khi em khong c6 du thoi
gian d€ lang thang tir trang nay qua trang khac. Kha la hiéu qua, n6é dap tng duoc nhitng thi
minh dang tim kiém”. (GV7)

4.1.3. Sdng tao hoc liéu da dang va thudn tién

Mot s6 giang vién cling cho réng ChatGPT hd tro ho trong viéc thiét k& cac tai liéu giang
day nhu gido an, bai tap, thang chdm diém v.v. mot cach nhanh chong va thuén tién hon nhiéu
so v6i cach lam truyén théng. Nhiéu giang vién chi ra rang ChatGPT la mot cong cu hitu ich

trong viéc soan cac bai tap dé€ gitip nguoi hoc 6n luyén kién thic:

“Truwdc day minh ko cé thoi gian ra nhiéu quiz cho hoc tro 6n bai, biét la nén nhung
khong thé ngay nao, bai nao cling soan duwoc, nhung nhd ChatGPT thi hd tro cho minh lam
duoc nhiéu hon. Khong chi 1¢i cho giang vién ma loi cho sinh vién vi ¢6 thé c6 nhiéu hoat dong
da dang d€ 6n bai hon”. (GV3)

“ChatGPT c6 thé chuyén d6i cac bai tap qua nhiéu phién ban khéc nhau, gitip minh linh
hoat hon trong viéc day hoc”. (GV8)

Trong hoat dong kiém tra, danh gid, ChatGPT ciing hd trg gidng vién trong viéc tao ra

cac nguon bai doc hay bang tiéu chi chdm phu hop véi muc tiéu va doi tuong giang day hon.

“Doi véi ky nang doc thi trede day hay 1dy bai trong sach thi thuwong gap van dé 1a sinh
vién gdp roi, con bay gio c6 thé dung ChatGPT d€ diéu chinh lai. Trudc day khi lam dé thi, phai
dung d6 dai, ding dinh dang dé thi, dung dang cau hoi thi ngu6n rat han hep”. (GV8)

“Viéc day ctia minh qua hiéu qua. Vi c6 nhiéu viéc minh mudn t6 chitc theo y do cta
minh thi minh khéng lam dwoc vi du nhu viéc lam thang tiéu chi danh gid. Bay gio n6 c6 thé
lam cho minh viéc d6 rat hiéu qua”. (GV4)

4.1.4. Y twong giang day phong phii

Mot loi ich khac ctia viéc sit dung ChatGPT nhu mot tro ly giang day d6 la ChatGPT goi
y cho giang vién cac y tedng giang day moi mé, gitp giang vién c6 thém nhiéu hoat dong giang
day hiéu qua. Nhiéu giang vién cho biét ho thuong bi “bi y twong” trong viéc 1én ké hoach bai
giang hodc tao hoat dong hoc tap. ChatGPT da gitip ho bang cach cung cap cac goi y phti hop
va hitu ich, m¢ ra cac phuong phap giang day mdi.

“ChatGPT gitp minh tim y tuwong nhanh chong, nhét la khi minh bi y hodc khong biét
nén tiép tuc tir dau”. (GV5)

“ChatGPT gitip minh sang tao hon vi ban than minh thi ciing chi nghi ra dwoc moét vai
hoat dong nhét dinh. Khi minh nhép vao context cu thé thi ChatGPT cho minh cac hoat dong
sang tao hon minh tw suy nghi”. (GV10)
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Nho viéc cung cap cac y twong mdi va hd tro sang tao nodi dung giang day, ChatGPT da
giup giang vién nang cao chat luong bai giang. Mot s6 giang vién cam thay bai giang cta ho tro
nén phong pht hon, c6 hé thong hon va phu hop hon véi nhu cau ctia nguoi hoc.

“Chat luwong bai giang ctia em t6t hon, phong phut hon”. (GV10)

4.1.5. Giup giang vién cam thdy tw tin hon voi cong viéc giang day

ChatGPT giup giang vién tu tin hon khi giang day, nho vao sy hd tro trong viéc chuan bi
bai giang va cai tién noi dung.

“Em thay n6 lam cho minh vui hon trong giang day vi né goi y cho minh cac y tuwong
sang tao, mdi mé hon cho bai day. N6 cling gitip em mot phan nao d6 trong viéc cai tién
phuong phap giang day”. (GV7)

“Trudc day phai mat nhiéu thoi gian dé€ soan cac hoat dong khac nhau, gio c6 ChatGPT
hd tro thi minh ty tin hon khi dén 16p”. (GV 10)

“Gio c6 ChatGPT gitip nén minh tw tin hon, vi minh c¢6 thoi gian tap trung vao nhitng
tht quan trong hon, céc giai doan quan trong hon trong bai hoc”. (GV9)

4.1.6. Nang cao ndang lyec ciia gidng vién

ChatGPT khong chi hd tro giang day ma con dong vai tro nhu mot nguoi c6 van, mot gia
su riéng gitp giang vién tu hoc, giai dap cac thac mac vé chuyén mon va nho d6 ma ho cé thé
phét trién chuyén mon cta minh. Vi du GV2 va GV8 dé cap dén mot sd kj nang ma giang vién
6 thé hoc dugc thong qua ChatGPT:

“Minh dung n6é nhu mdt gia su giap minh ty hoc va phat trién chuyén mon. Mbi [an
minh twong tac [véi ChatGPT], kién thirc cia minh téng 1én, va ky nang cong nghé cling thay tw
tin hon”. (GV2)

“GV cling ¢6 thé hoc thém ky ndng moi nhu tw duy phan bién, ky nang thuong thuyét
hodac ky nang thiét ké bai giang ttr ChatGPT”. (GV8)

Ngoai ra, ChatGPT la mét tro ly ngdn ngit nén cac giang vién cting nhan thdy ho c6 thé
nang cao ky nang Tiéng Anh ctia minh thong qua qua trinh tuwong tac véi ChatGPT:

“Str dung Tiéng Anh thuén tién hon, vi du ndéi hay viét nho vao ChatGPT d€ co cach dién
dat t6t hon. Viéc néi va viét ko con qua khé khan nita vi nho c6 n6”. (GV3)

“Ky nang viét cia né siéu dang nén gitp ich nhiéu trong viéc soan noi dung”. (GV4)

“Em ciing hoc dugc nhigu diéu tir cac cach dién dat cia ChatGPT”. (GV10)

Nhu vy, c6 thé thdy rang thong qua cac chia sé ctia giang vién, ChatGPT mang lai nhiéu

loi ich va hd trg déc luc cho ho trong cong viéc giang day cling nhw phét trién chuyén mén.
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4.2 Thdch thitc ciia viéc sit dung ChatGPT nhw mot cong cu hé tro trong viéc gidng day Tiéng
Anh

Bén canh cac loi ich, cac giang vién cling dugc yéu cau chia sé suy nghi ctia ho vé nhiing
han ché hay thach thiic ma ho gdp phai trong quad trinh st dung ChatGPT. Tuong ty nhuw Bang
3, cac phan hoi cua giang vién lién quan dén thach thirc khi st dung ChatGPT dwoc ma hoa,
tong hop va théng ké trong Bang 4 dudi day. Cling nhw nhéan thitc ctia giang vién vé loi ich, cac
giang vién cling c6 sw dong thuan nhét dinh vé nhing van dé chung ma ho gap phai trong qua

trinh st dung ChatGPT dé& hd tro viéc giang day ctia minh.

Bang 4. Nhan thttc ctia giang vién vé cac thach thiee cta viéc st dung ChatGPT trong

giang day Tiéng Anh
Thach thic GV GV GV GV GV GV GV GV GV Gvi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
Do tin cay cta thong tin v v v v v v v v v
Thiéu nguon tham khao rd rang v v v v v
Ky nédng viét 1énh (prompting) v v v v v v
Chi phi st* dung ban nang cap v v v v v
Chat luong thong tin thiéu v v v
chiéu sau
Han ché vé chuyén mon sau v v v v
Nguy co vé su chinh tree hoc v v v
thuat
Thiéu hiéu biét vé tinh nang cta v v
ChatGPT
GV can thay d6i dé thich tng v v v

Ghi chi: v nghia la giang vién c6 dé cap dén thach thitc nay trong tra 10i phong van.

Bang 4 tong hop nhéan thiic cua giang vién vé cac thach thie khi st dung ChatGPT trong
giang day tiéng Anh. C6 thé thay cac thach thizc phS bién nhat dwoc cac giang vién nhac dén
nhiéu bao gom do tin cay ctia thong tin, thi€u ngudn tham khao rd rang, va yéu cau giang vién
ky nang viét cau lénh hiéu qua. Bén canh d6, mot s6 thach thic lién quan dén chi phi, chat
lwong thong tin, han ché chuyén moén sau, va nguy co anh hudng dén su chinh truc hoc thuat

cting dwgc moét s giang vién quan tam.
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Cac thach thirc duoc giang vién néu ra trén Bang 4 ¢ thé dugc phan thanh bon nhom
chinh: (1) han ché noi tai cia ChatGPT (vé d6 tin cay, ngudn tham khao, tinh chuyén sau); (2)
nhitng van dé lién quan dén nang luc va kién thitc cong nghé cua giang vién (nhu ky nang viét
1énh, hiéu biét vé cdng cu, va thay d6i trong phuong phap giang day); (3) thach thirc vé dao dic
va su thich tng nghé nghiép cta giang vién va (4) yéu t6 khach quan nhu chi phi st dung.

4.2.1. Cic han chénéi tai ctia ChatGPT

Van dé 16n nhat lién quan dén viéc stt dung ChatGPT duoc cac giang vién néu ra d6 1a do
tin cay cua thong tin. Nhiéu giang vién nhan xét rgmg ChatGPT cung cdp thong tin tong hop
nhung khong phai ldc nao cling chinh xac hodc dang tin cay. Do vay, ho thuong xuyén phai
kiém tra lai dd chinh xac ctua théng tin thong qua cac cong cu tim kiém truyén thong nhuw

Google.

“Do an tuong ban dau st dung la né cung cap thong tin khéng dung su that, nén véi
nhitng nhiém vu ma doi hdi théng tin chinh xac thi minh phai kiém tra lai, mat thoi gian cho
viée d6”. (GV6)

“Poi khi két qua ChatGPT dwa ra ko phu hop, chét lugng thong tin né dua ra minh ko
kiém soat dugc. Cac tai liéu trong sach thi thuong chuan muc hon vi né da trai qua nhiéu
steps”. (GV8)

Ngoai ra, nhiéu giang vién ciing cho rang chét lugng thong tin do ChatGPT cung cap
thuwong thiéu chiéu sau. Mot s6 giang vién phan nan rang thong tin tir ChatGPT thuong chung

chung va lan man méac du ngoén ngt ma no st dung thi rat nang cao:

“Poi khi n6é ndi nhitng thi gidng nhau va lap di 1ap lai, cdu ch rdt trau chudt nhung

chiéu sau khong c6 mdy”. (GV1)

“Trong khi minh dung nhitng ci bai hoc ma tir sach vo thi né chia theo cap d6 cua hoc
trd rat chuan, thi em nghi Chat GPT né van twong d6i thoi. Ngay ca khi minh bao 1a cho tdi mot
bai doc vé chu dé nay va & mc do co ban thoi, thi né van dua nhing tir d6i khi né vuot muc
dé vé d6 kho cua ngon ngr”. (GV1)

Mot s8 giang vién cho rang ChatGPT phi1 hop véi cac nhiém vu co ban nhung khong du

dap tng cac yéu cau chuyén sau trong giang day.

“Néu chi can tra 1oi cac cau hoi cdn ban hodc stra 18i tiéng Anh co ban thi ChatGPT lam
rat tot”. (GV3)

“Néu chuyén moén sau qué thi ChatGPT ciing khong hd trg dwoc, nén minh phai day né.
Nhét la d6i véi nhitng mén lién quan dén phuong phap giang day”. (GV8)
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Hodc ddi véi viéc dua phan hoi cho kj néng viét cia nguoi hoc thi cac giang vién cho
réng ChatGPT chi hd tro t6t viéc tim va stra 16i cho nguoi hoc, con néu yéu cau nhiéu hon thi né
khong dap ung tot:

“Pbi khi né khong dang tin cdy, khong nhat quan 1am khi dwa nhan xét bai viét cho hoc
tro, nhat la khi minh yéu cau n6é chdm diém”. (GV9)

Do vay ma GV4 cho rang, khi st dung ChatGPT viéc kiém tra chat lwong thong tin 1a
diéu rat can thiét:

“Piéu quan trong la phai kiém tra luong thong tin ma né dwa ra, diéu khién né dé cho ra
san pham theo y ctia minh”. (GV4)

Bé&i vi nhu GV9 ti nhan thirc ri”mg:

“Sé rat nguy hiém néu minh dung thong tin sai 1éch do ChatGPT cung cip dé giang day”.
(GV9)

Mot han ché khac cua ChatGPT khién nhiéu giang vién con ngan ngai trong qua trinh st
dung d6 la cong cu nay khong cung cdp ngudn tham khao rd rang. Giang vién thuong gap kho
khan khi ChatGPT khong dan nguén cho cac thong tin hodc tao ra ngudn tai liéu gia mao.

“ChatGPT it khi dua tai liéu tham khao. Y twong thi tot, nhung mudn tin hay khong thi
phai doc bdo. D6 1a han ché'16n ctia nd”. (GV5)

“Trong viéc nghién cttu hoc thuat, minh chi dung nhw cong cu, vi du kiém théng tin, kién
thtec gi d6 chung chung dé biét thi thong qua ChatGPT, nhung dé trich dan thi ChatGPT chua
hd tro. Néu em tim nhitng tai liéu cu thé, kién thic cu thé; cd trich dan, trich nguodn thi
ChatGPT van chua 1am dwoc”. (GV3)

GV10 con chi ra r.:ng, ChatGPT c6 kha nang nguy tao nguon tai liéu tham khao:

“Khi minh yéu cau no dan nguon tai liéu tham khao, thi nd c6 tao ra danh séach tai liéu
nhung thue t€'la tai liéu do gia”. (GV10)

Do vay, néu can dung cong cu Al cho muc dich nghién cttu thi giang vién c6 khuynh
hwéng khong chon ChatGPT ma lwa chon cac cong cu khac dang tin cay hon:

“Minh thay ChatGPT khéng c6 ngudén nén d6 la ly do minh khong dung. Khi yéu cau nd
viét bai luan thi n6 lam réat tot, nhung Bing voi Copilot thi t6t hon trong viéc dua ra nguén cua
thong tin”. (GV4)

4.2.2. Kij nang st dung va hiéu biét vé ChatGPT ciia gidng vién con han ché’

Céc giang vién ciing dé cap dén thach thac trong viéc hiéu cach viét cau 1énh dé diéu

khién ChatGPT cho ra thong tin theo dung y minh. Do hau hét cac giang vién khéng duoc hoc

cach stt dung ChatGPT ma chu yéu tu tim hi€u cach viét cdc cau lénh va rat kinh nghiém dua
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trén cac trai nghiém st dung thuce t€ cia minh nén ho gdp khoé khan khi twong tac véi ChatGPT

d€ dat duoc cac phan hoi minh mong mudn.

“Khi nhdp cau 1énh thi phai suy nghi rat lau va ky. Doi khi thoi gian nghi cau 1énh dé

giao tiép véi nod con lau hon 1a ty minh di im”. (GV1)
“GV can diéu chinh cau lénh ctia minh nén cling khé khan va mat thoi gian”. (GV8)

Khé khan lién quan dén ky nang tao cau lénh duoc cho la khé khan ban ddu ma mot s
giang vién gdp phai do ho chua quen véi cach sit dung cdng cu ciing nhu chwa hiéu hét cac tinh
nang ctia ChatGPT. Tuy nhién, sau mot thoi gian sit dung thi cac giang vién dan quen va rit ra
cho minh nhiing kinh nghiém htru ich d€ gitp ho dat cau 1énh cho ChatGPT mét cach hiéu qua

hon.

Trong khi d6, GV2 va GV6 thira nhan réng muttc do sit dung ChatGPT trong viéc giang
day chwa nhiéu mét phan 1a ho chua biét nhiéu vé cac chirc nang ctia ChatGPT, va chwa biét

cong cu nay c6 thé hd tro cho ho nhitng cong viée gi.
“Minh van chura biét nhigu tinh ndng hay cach tng dung ctia cong cu nay”. (GV6)
4.2.3. Thich thirc vé dao dirc va sy thich 1tng nghé nghiép ciia gidng vién

Mot sd giang vién chi ra réng ban than ho ding truedc thach thitc phai thich ting véi su
phat trién cua cong nghé va can tim hiéu sau hon vé cach st dung cac cong cu Al nhw
ChatGPT. Vi du, GV6 chia sé rang: “Vén hiéu biét cia minh vé cong cu nay vo ciing nho, voéi
chiéu hudng phat trién ctia cong cu nay nhuw hién tai thi néu minh mudn bat kip véi xu thé thi
minh ciing can phai tim hiéu, khéng chi cho nhu cau cua ban than, ma con dé€ hi€u cach sinh
vién st dung ChatGPT trong viéc hoc nhu thé nao dé c6 thé dinh hudng, huéng dan cho sinh
vién”. (GV6)

Ngoai ra, mot sd giang vién ciing nhan thdy giang vién can thay doi vai trd va ky nang
ctia minh d€ c6 thé diéu khién ChatGPT d4p ting nhu cau stt dung ctia minh cing nhu bat kip

xu thé phat trién ctia cong nghé.

“Ban dau minh ciing s¢ phu thudc vao céng cu nay. Nhung bay gio minh nghi vai tro cta
minh thay d6i, minh dong vai tro 1la nguoi diéu khién, né giéng nhu thu ky ctia minh, minh
khong phai ty mat cong lam. Minh suy nghi cao hon hén, nhung né viét tt hon minh thi budc
long minh phai stt dung né d& hd trg minh. Vai trd ctia minh nang 1én mot bude cao hon, phai
biét cach ra lénh dé€ ra duoc san phdm nhu mong mudn ctia minh, con néu nhe minh chua danh

gia dugc san phdm ctia ChatGPT thi minh chwa du kha nang dé danh gid n6”. (GV4)

“

. nguoi sit dung can phai ¢ kién thirc chuyén mén va biét minh mudn gi dé€ diéu
huwéng ChatGPT theo y minh”. (GV8)
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“Minh phai biét cach ra 1énh cho n6, minh phai hoc cach ra 1énh cho n6, phai hiéu cach
van hanh ctia ChatGPT. Nguoi dung phai c6 kién thitc va ky nang dung ChatGPT”. (GV10)

GV3 ciing cho rang thuc ra sy xuét hién cta ChatGPT c¢6 thé khong giup ho giam bot
cong viéc ma cé khi con tang 1én do ho c6 cong cu hd tro ho thiét k& dwoc nhiéu hoat dong

giang day hon:

“Em khong nghi khéi lugng cong viéc giam tai ma c6 kha néng tang 1én. Vi du c6 chiing
d6 thoi gian cho bai day, trede day minh it khi soan bai tap, gio minh sé soan. ChatGPT xuét
hién thi b6i canh thay d6i, sinh vién c6 thé yéu cau nhiéu hon ¢ giang vién, hodc gido duc yéu
cau nhiéu thr hon”. (GV3)

Vé mat liém chinh hoc thuét, thach thic sinh vién c6 thé st dung ChatGPT d€ gian lan
doi hoi giang vién phai tim cach thay d6i cac hinh thic kiém tra danh gia d€ thich nghi véi se
bung nd cua cac cong cu tri tué nhan tao.

“GV phai thay d6i cach kiém tra, vi du phai cho SV lam bai tap trung thay vi cho lam &
nha”. (GV9)

“Su xudt hién cua ChatGPT, néu minh ra bai tdp vé nha, hodc bai luan, thi minh phai ra

dé sang tao hon thay vi chi can tong hop r6i phan tich thong tin thong thuong”. (GV3)
4.2.4. Chi phi stt dung ChatGPT

Chi phi d€ stt dung ChatGPT ban nang cap cing la yéu t6 can trd, dac biét d6i vai cac
giang vién cé ngan sach han ché. Tat ca cac giang vién trong nghién cttu nay hién dang st dung
phién ban ChatGPT mién phi 3.5. Mot s6 giang vién nhan thdy phién ban mién phi han ché
chitc néng va khong du ddp tng nhu cau chuyén mon sau; tuy nhién, phién ban mién phi van

dap tng dugc nhitng nhu cau co ban.

“Do t6n phi, cac gido vién hién tai da phan st dung 3.5, nén c6 han ché nhat dinh. Néu

minh tra tién, c6 thé dung phién ban cao hon, c6 nhiéu chirc néng hon”. (GV2)

“Em chdp nhéan ban free, nhung nghe noi ban tra phi thi rat tot, ¢ thé tra 10i 6 cac muc
d6 khoé khac nhau”. (GV3)

GV7 ciing gép phai mot s6 bat tién trong qud trinh s dung ChatGPT phién ban mién
phi:

“Em dung ban giéi han nén em hoi 4-5 lan thi phai xéa bét [cdc doan hoi thoai voi
ChatGPT] r6i méi dung ti€p dugc. Doi khi minh dang tim mét thong tin gi d6 gitta ching, phai

tao lai mot cudc hoi thoai khac d€ tim kiém lai tir dau”. (GV7)
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4.3 Dé xudt ciia gidng vién dé ndng cao hi¢u qud s dung ChatGPT nhw mét cong cu hé tro
trong viéc gidng day Tiéng Anh

Dua trén phan tich ndi dung phong van, cac dé xudt ctua giang vién tap trung vao hai
nhém chinh: (1) sy hd tro tir phia nha treong, va (2) nd luc tir ban than nguoi giang day. Nhém
thit nhdt dé cap dén vai tro cua nha truong trong viéc tao diéu kién vé chinh sach, ha tang cong
nghé, va dao tao chuyén mén. Nhom th hai nhdn manh tdm quan trong cta viéc tw hoc, nang
cao nang luc sd va tu duy sw pham d€ khai thac cong cu hiéu qua. Hai nhdm dé xuét nay cho
thdy viéc tng dung ChatGPT khong chi phu thudc vao cdng nghé, ma con can cé su dong hanh

ttr co sO gido duc va sy cht dong ctia titng ca nhan giang vién.
4.3.1. Chinh sich va dinh hwéng cia nha trieong vé viéc siw dung Al trong day hoc

Céc giang vién cho rang d€ viéc stt dung ChatGPT trd nén phd bién va hiéu qua hon,
trude hét can xuat phat tir chinh sach va dinh hudng ctaa nha treong. Cu thé, nha truong can c6
chinh sach cu thé quy dinh viéc st dung céc cong cu Al trong viéc day va hoc; ngoai ra cling
can c6 cac chinh sach khuyén khich nhw dwa viéc tiing dung AI vao tiéu chi binh chon giang
vién hay ho tro kinh phi st dung cac cong cu giang day nhu ChatGPT d€ giam génh néng chi
phi cho giang vién.

“Can c6 su thay d6i vé chinh sich d& huéng dan cach st dung ChatGPT trong 16p hoc,
GV can lam gi va ¢ trach nhiém gi dé€ dam bao ngu6n thong tin giang day c¢é d¢ tin cay”. (GV8)

“Can phai dau tu vé tién bac vi khong thé nao duing mién phi mai dwoc vi ban mién phi
thuong gidi han cac chitc nang, va chinh diéu do6 sé lam han ché te duy sang tao cua giang
vién”. (GV10)

4.3.2 Xdy dung moi trieong chia sé kinh nghi¢m gitta cdc giang vién ve kij ning s dung Al

Ngoai ra, giang vién mong mudén nha treong xay dung moi treong chia sé kinh nghiém
va huéng dan cach st dung ChatGPT dé gitip nang cao nang luc ctia gidng vién. Khoa va nha
truong cé thé t6 chirc cac budi hoi thao, seminar, va workshop, ¢ thé chia theo cap d¢ va chu
dé tng dung theo ca hinh thtic truc tiép hodc tryc tuyén dé€ giang vién nang cao hiéu biét va ky
nang st dung ChatGPT. Thanh 14p cac cong ddng chuyén mon tryc tuyén dé€ giang vién chia sé
kinh nghiém va hoc hoi 1an nhau. Nha truong va khoa chuyén mén can t8 chitc cac budi giao
lvu d€ giang vién c6 kinh nghiém stt dung ChatGPT chia sé cach ting dung thuec té trong giang
day. Tan dung cac héi thao nhw VietTESOL hodc cac hoi thao lién nganh dé tiép thu cac nghién

cttu, tng dung mdi va chia sé lai véi cong dong giang vién trong trueong.

“Nha truong nén to chirc cac hoi nghi, hoi thao hudng dan giang vién st dung cac cong
cu cong nghé. Nén c6 cac cong dong chia sé cac cong cu hay cho giang vién”. (GV4)

“Can c6 nhitng budi chia sé d€ cac giang vién cd kinh nghiém st dung cong cu nay c6 thé

chia sé¢ d& cong dong gido vién cé thé hoc héi 1an nhau”. (GV6)
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GV1 ciing nhan manh rang, khau t6 chiic cac hoat dong chia sé va huéng dan ciing can
duoc thiét k& phu hop. Vi du:

“T6 chtte cac budi tap hudn thi can thiét nhung can chia theo cdp do. Nhitng nguoi chua
biét gi vé Chat GPT thi hoc mét 16p, con nhitng nguoi biét roi va khai pha tiém nang sau hon thi
hoc mot 16p khac”. (GV 1)

Hodc GV6 dé xuat rang;

“Nén theo tung ky nang dé€ giang vién co thé chia sé nhitng khé khén, vdp vap hoac kinh
nghiém thi sé hiéu qua hon”. (GV6)

4.3.3 Y thitc ty nang cao ning luc ste dung Al cia gidng vién

Ban than céc giang vién cling can cd y thirc ty nang cao ky nang stt dung ChatGPT dé
khong bi “lac hdu” so véi xu thé phat trién cta thoi dai cong nghé thong tin. Nhu GV4 chia sé:

“Khong dung la rat nguy hiém, vi minh khéng dung la minh né tranh thi khong thé vao
xu hudéng chung dugc. Ngay xwa biét doc biét viét la quan trong, nhung hién nay phai biét ky
nang da phuong tién, roi phai biét kj nang s6. Bay gio, tit khi Al xudt hién va phat trién thi moi
nguoi phai biét kj nang sit dung Al néu minh khong biét thi minh khong thé day duwgc. Minh
budc long phai tw hoc, tw lam, tw thay d6i”. (GV4)

GV10 va GV 5 ciing dong tinh véi quan diém nay khi cho rang;

“Ban than giang vién can y thiec dwgc minh dang ¢ trong thoi dai ludn ludn thay doi,
nhung ho can 6 y thike tee hoc”. (GV10)

“Véi giang vién, dé dung [ChatGPT], thi tht nhat ho phai c6 dam mé muén tim hiéu.
Nhiéu nguoi ¢é stee 1 16n, ho khong mudn tim hiéu thi lam sao. Con nhitng nguwoi mudn, tré hay
gia, ma mudn tim cdng nghé thi khuyén khich ho dung”. (GV5)

Hodc GV6 dé cap thém rang:

“Mbi gido vién can cé su tim hiéu k§ vé cong cu nay, khong chi pham vi trong nudc ma
con trén thé gidi, xem nguoi ta nghién ctru vé cach dung ChatGPT trong gido duc nhu thé nao,
dé€ minh c6 nén tang ly thuyét. Chtt khéng phai chi tim hiéu 1 cach hoi hot nhu hién tai”. (GV6)

5. Thao luan

K&t qua tir cac cudc phong van sau voi cac giang vién tham gia nghién ctru chi ra rang
ChatGPT mang lai nhiéu lgi ich nhung cling dat ra mét s6 thach thic cho giang vién trong qua

trinh st dung cdng cu ndy nhu mot cdng cu hd tro trong viée giang day Tiéng Anh.

5.1.  ChatGPT la m@t cong cu hd tro dic lyc cho gidng vién trong viéc gidng day Tiéng Anh
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C6 thé thay rf“ang, ChatGPT dugc xem la mot trg ly d4c lwe cho giang vién hd tro ho trong
cac cong viéc nhu goi y cac y twong giang day, thiét ké hoc liéu, cung cap thong tin. Nhiing loi
ich nay c6 duoc do ban chat cia ChatGPT la mot cong cu tri tué nhan tao tao sinh, c6 kha nang
tong hop va tao ra cac phan hoi lvu loat véi b6 cuc ndi dung rd rang nhu con nguoi. Kha nang
xtt ly ngon ngtt twe nhién cua ChatGPT da gitp nd vuot troi hon nhiéu so véi cac cong cu truyén
thdng nhuw Google hay Bing trong viéc tra 10i cac cau hoi cua nguoi dung [27]. Baskara va
Mukarto [5] va Kasneci va cdng su [15] ciing da chi ra kha nang wu viét cia ChatGPT trong viéc
thuc hién cac tac vu lién quan dén viéc x ly ngdn ngtt, do vay né ddc biét hitu ich trong linh
vuc giang day ngdn ngtt khi giang vién can tao ra cac hoc liéu giang day va kiém tra danh gia
phu hop véi bdi canh giang day cta minh. Két qua nghién ctru nay tuwong dong vdi phat hién
ctia cac nghién ctru ctia Bekou va cong su [6] khi cho rang ChatGPT c6 thé gitp gido vién soan
thao cac hoc liéu nguyén ban va nghién ctru cia Mohamed [22] cling da cho thdy loi ich cua
ChatGPT trong cung cap cac phan hoi nhanh va chinh xac cho nhiéu cau hoi. ChatGPT cling
httu ich cho giang vién giang day ngoai ngit trong viéc hd tro sinh vién cai thién ky nang viét
tiéng Anh thong qua viéc cung cdp cho ho cac phan hoi vé chét lwong bai viét [14]. Limna cung
cong su [18] ciing da chi ra réng cac gido vién cho réng ChatGPT gitip giam tai khdi lwong cong
viéc ctia ho bang cach gitp tra 1di cac cau hoi mang tinh 13p lai, gitp ho c6 thoi gian cho cac
nhiém vu doi hoi su tw duy nhiéu hon. Diéu nay déc biét quan trong d6i voi giang vién co sd
luwong 16n sinh vién hodc nhiéu 16p hoc, gitp ho phan bd thoi gian va nguoén luc hiéu qua hon.
C6 thé noéi nho ¢d su phat trién ctia cac cong cu tri tué nhan tao, dac biét la cac Al chatbots nhu
ChatGPT, giang vién lan dau tién c6 duoc mot cong cu cé thé hod tro ho trong viéc chuan bi cho
viéc giang day mot cach nhanh chéng va thuan tién nhu hién nay, qua d6 phan nao gitap ho lam
viéc v6i hiéu suat cao hon va tiét kiém ca vé thoi gian 1an cong sttc. Nhitng phat hién cta
nghién cttu cho thdy ChatGPT dang dan dwoc gidng vién nhin nhan nhu mot cong cu ho tro
thiét thuee trong qua trinh giang day tiéng Anh, dac biét trong khau chuan bi bai day va phan
hoi sinh vién. Két qua nay tuong dong véi cac nghién ctru triede d6 [16] [22] cho rang Al c6 thé
dong vai tro nhu mot tro giang hd tro x ly cac tac vu mang tinh ky thudt hodc lap lai, tir do
giup giang vién tap trung nhiéu hon vao khia canh su pham va phan hoi mang tinh hoc thuét.
Do vay, giang vién cd thé c¢é thém thoi gian cho nhitng viéc quan trong hon trong qua trinh
giang day nhu cht tdm vao mot giai doan quan trong trong bai day (nhw GV9 chia sé) hodc
giup sinh vién nhan xét cac van dé lién quan dén bd cuc va ndi dung bai viét thay vi phai danh
nhiéu thoi gian stra cac 16i ngr phap co ban (nhw GV8 nhan manh). Péng cht y, khong chi cai
thién hiéu sudt cong viéc, ChatGPT con gép phan lam ting muirc d6 hai long va su tu tin trong
giang day cua giang vién. Phat hién nay bd sung mot khia canh cam xtc — tam ly von chua
dwoc quan tdam ddang muc trong cac nghién ctru vé cong nghé giao duc trude day. Nho viéc
giam tai duoc cac ap luc cong viéc, c6 thém nhiéu y tuwong giang day va hoc liéu phong phd, cac
giang vién cling da cho thay ho cam thay tw tin hon, vui hon véi ndi dung giang day cua minh,

qua d¢ gitp tang sw hai long déi vdi viée giang day cling nhw giup viéc giang day tré nén hiéu
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qua hon so véi phuong phap giang day truyén thong trudc day khi chwra ¢ su hd tro cua tri tué
nhan tao [22].

Ngoai chtic ndng hd tro giang vién trong viéc chuan bi cac hoat dong va hoc liéu giang
day, nghién cttu nay ciing da chi ra rang cic giang vién tiéng Anh ciing xem ChatGPT la mot
cong cu hoc tap giup ho phat trién chuyén mon [15] va cac ky nang nghé nghiép can thiét nhw
ky nang tw duy phan bién [5] hay kj nang cong nghé thong tin [30]. Viéc sit dung ChatGPT nhu
mot “gia su ca nhan” hd tro viéc hoc tap ca nhan héa ciing 1a mot vu diém cua cong cu tri tué
nhan tao [19]. C4 nhan hoéa la mot tinh nang quan trong cua cac chatbots Al dwgc diéu khién boi
cac thuat toan hoc may co thé diéu chinh phan hoi cua chung dua trén so thich ctia tirng nguoi
dung ctng nhuw lich s twong tac, taing cuong sw tham gia cua nguoi dung va cung cap trai
nghiém hoc tap tuy chinh. Bat ky ai, k€ ca sinh vién va giang vién déu cd thé hoi ChatGPT
nhitng cau hoi lién quan dén cac van dé ma ho quan tam dé€ cé thé ¢ thém kién thirc va hiéu
biét vé chuyén nganh ctia ho. Hoat ddng tw hoc thong qua su hd tro cta cac “gia st a0” nhu
ChatGPT duoc xem la mdt phuong an kha thi c6 thé thay thé cho cac gia su truyén thong giang
day truc tiép, qua do giup viéc tw hoc tré nén thuén tién hon trong bdi canh cdng nghé ngay
cang phat trién vuot trdi [7]. Hoc cung ChatGPT c6 thé duoc xem 1a mot hoat dong phat trién
chuyén moén va nang cao kj nang hoc tap sudt doi tiém ning ma giang vién c6 thé tham khao

bén canh cac hoat ddng boi dudng truyén thong khac.

5.2.  Cic thdch thirc gidng vién doi mdt trong qua trinh si dung ChatGPT trong viéc giang day Tiéng
Anh

Tuy nhién, cling nhu cac nghién ctu trudc day, nghién cttu nay ciing da chi ra rang
ChatGPT c6 nhiing han ché nhat dinh c6 thé anh hudng dén hiéu qua sit dung cong cu nay nhu
mét tro ly giang day. Cac giang vién tham gia nghién cttu cho thay ho ¢ nhéan thic rat rd rang
vé nhiing gidi han ctia ChatGPT nhuw d0 tin cdy cua thong tin hay d6 sdu vé mat chuyén mén
ctua van ban do ChatGPT tao ra [15]. Van dé nay ciing da duwgc Baskara va cong su [5] chi ra
trong nghién cttu ctia minh. D) tin ciy cua thong tin 1a mét van dé quan trong vi cac thong tin
sai 1éch co6 thé anh huong nghiém trong dén bai giang. Diéu nay doi hoi giang vién phai c6 ky
nang kiém ching thong tin doc lap va tw duy phé phan dé€ danh gid va lwa chon cac thong tin
do ChatGPT cung cdp d€ lua chon ndi dung phu hop véi muc tiéu giang day ciing nhu d6i
teong giang day ctia minh. Ky nang tu duy phan bién khi duing cac cong cu tri tué nhan tao
cting da duoc cac nha nghién cttu nhw Tran Tin Nghi va Tran Htu Phc [30] chi ra khi tim hiéu
vai tro ctia ChatGPT trong viéc phét trién nang lyc tu duy phan bién trong viéc hoc ngdén ngir.
biéu nay nhan manh vai tro ctia con nguoi trong qua trinh tuong tac véi ChatGPT dé€ dat duoc
hiéu qua t0i wu. Viéc thi€u nguén tham khao rd rang ciing khién giang vién quan ngai trong
viéc st dung ChatGPT trong cac hoat dong hoc thuat doi hoi tinh chinh xac cao hay hoat dong
nghién cttu khoa hoc. C6 thé vi diéu nay ma trong nghién cttu nay cac giang vién cling chua

danh gia cao lgi ich ctia ChatGPT d6i voi hoat dong nghién ctru khoa hoc ma chu yéu ting dung
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cong cu nay cho muc dich thiét ké noi dung giang day. Cac giang vién ciing lo lang vé anh
huodng ctia ChatGPT dén liém chinh hoc thudt vi nguy co qua phu thudc vao ChatGPT c6 thé
anh hudong dén chat luong giang day va hoc tap [26]. Ali [1] va Mohamed [22] cling chi ra
nhitng lo ngai vé viéc ChatGPT c6 thé lam giam kha nang tw duy cta nguoi hoc, hay sy qua
phu thudc vao ChatGPT ctia ca nguoi day va nguroi hoc [15]. Tuy nhién, cac giang vién trong
nghién cttu nay chia sé rf“ang voi mic d¢ st dung hién tai ctia ho, ho van chua thay bi qua phu
thudc vao cong cu nay (nhuw GV2, GV6 hay GV7 chia sé) va ho van nhan thitc r6 dwoc vai tro
chtt dong cua minh ca vé kién thitc chuyén mon hay ky nang chon loc thong tin trong qua trinh
stt dung ChatGPT (nhu GV4 va GV8 da chi ra). Ho ciing nhan manh viéc khong nén cam sinh
vién st dung ChatGPT ma thay vao d¢6 giang vién nén hoc cach sit dung cong cu nay va sau dé
nén hudéng dan cho sinh vién cach st dung ChatGPT mot cach cd trach nhiém va hiéu qua (GV5
va GV8). biéu nay phan dnh nhén thiic 16 rang cua giang vién vé ranh gidi gitra viéc tan dung
cong nghé nhu mot cdng cu hd tro va viéc duy tri nang lwc su pham ¢St 16i ctia giang vién, diéu
ma khong cong cu Al nao c6 thé thay thé [17] [31]. Ngoai ra, cac giang vién clng chi ra yéu cau
can thay d6i cach thic ki€ém tra danh gia d€ phu hop véi thuce t&€ khach quan khi cac cong cu Al
ngay cang pho bién (chia sé cia GV3 va GV9). Quan diém nay phu hop véi hudng tiép can giao
duc 18y nguoi hoc lam trung tam [13], dong thoi goi mé vai tro maéi cua giang vién nhue mot
ngudi dan duong cong nghé trong bdi canh chuyén d6i s§ va nhu cau nang cao nang luc s& cho

sinh vién ngay cang duoc chu trong [30] [31].

Ngoai cac thach thic lién quan dén chitc nang ciia ChatGPT néu trén, c6 thé thay tir chia
sé clia cac giang vién trong nghién ctru nay rang viéc thidu hiéu biét vé tiém nang ctia ChatGPT,
thiéu kinh phi d€ st dung ban nang cadp ctia ChatGPT véi cdc tinh ndng nang cao hay thiéu ky
nang viét 1énh d€ st dung ChatGPT mot cach hiéu qua ciing la nhitng rao can 16n ma cac giang
vién dang gap phai. Tai thoi diém thu thap dir liéu phong van cho nghién cttu nay, ChatGPT
van 1a mot cong cu modi ndi va con nhiéu mdi mé ddi voi cac giang vién, va nhiéu nguoi trong
s6 ho chi méi lam quen véi cong cu nay trong mot thoi gian chua qua dai, ho van chua cé qué
nhiéu kinh nghiém st dung ChatGPT. D6i v6i cac thach thic nay, viéc nang cao ky nang st
dung ChatGPT noi riéng va cac cong cu Al ndi chung (duoc goi la Al literacies) cho giang vién
la diéu vo cung quan trong [1] [16] [31].

5.3. Didnh gid mikc d9 chdp nhin va sir dung ChatGPT cua giang vién trong viéc gidng day Tiéng Anh

Dai véi mo6 hinh chdp nhan cong nghé TAM, nghién cttu nay da chi ra rﬁ?mg giang vién
nhan thitc dwoc cac loi ich va thach thiec gdp phai trong qua trinh st dung ChatGPT hd tro viéc
giang day Tiéng Anh. Két qua nghién cttu da cung cap nhitng minh ching cu thé vé tinh phu
hop va kha nang tng dung ctia m6 hinh Chdp nhan Céng nghé (Technology Acceptance Model
- TAM) trong viéc ly giai nhan thirc va hanh vi cua giang vién d6i véi viéc st dung ChatGPT
trong giang day tiéng Anh. Theo dé xuét ban dau ctia Davis [10], hai yéu t6 trung tam cua mo

hinh TAM - nhén thitc vé tinh httu ich (perceived usefulness) va nhan thirc vé tinh dé st dung
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(perceived ease of use) — c6 anh huong dang ké dén thai do (attitude) va tir d6 hinh thanh y
dinh hanh vi (behavioral intention) sit dung cong nghé. Cac phan tich ttt nghién cttu nay cho
thay rang, giang vién danh gia ChatGPT la mot cong cu hitu ich, 6 thé hd tro ho trong nhiéu
khau giang day nhu thiét ké hoat dong, tao hoc liéu, stra 16i ngdn ngtt, hodc ca nhan hoéa nodi

dung giang day — diéu nay ctuing c6 cho yéu t6 perceived usefulness trong mo6 hinh TAM.

Mic du céc giang vién ciing nhan dién duwgc mot s thach thiee trong qua trinh st dung
nhu sy thiéu chinh x4c ctia thong tin dau ra, kho kiém soat ndi dung, hay yéu cau ky nang st
dung méi, nhung da phan dénh gia rang nhitng thach thitc nay la cé thé vuot qua dugc néu ho
nhan dugc hd tro can thiét d€ nang cao kj nang sit dung. Nhan thiic nay cho thdy yéu t&
perceived ease of use trong nghién ctru mang tinh tong d6i va phu thudc vao diéu kién ho tro
stt pham va cdng nghé sdn c6, mot diém mo rong hop ly so véi dinh nghia ban dau ctia Davis
[10]. Nhiing nhén thuiic ctia giang vién veé 1¢i ich va thach thiic cia ChatGPT ciing anh huong
dén y dinh hanh vi va mong mudn tiép tuc sit dung céng cu nay trong tuwong lai. Theo d6, hau
hét cac giang vién trong nghién cttu nay déu bay to y dinh ti€p tuc nang cao ky nang st dung
ChatGPT va ting dung cong cu nay nhiéu hon trong twong lai d€ hd tro cho viéc giang day cua

minh.

Hon nita, nghién ctru nay cting gép phan mo rong hiéu biét vé viéc ting dung TAM trong
gido duc, bang cach trién khai TAM trong nghién cttu dinh tinh — mot hudng di chua duwoc khai
thac nhiéu trong cac nghién cttu trudc dé nhu ctia Ma va cong su [21], Mutammimah va cong

su [23] hay Duong Cong Doanh va cdng su [11], von cha yéu sit dung khao sat dinh luong.

6. Kétluan

Nghién cttu nay da néu bat nhiing loi ich va thach thittc ma giang vién gap phai khi st
dung ChatGPT nhw mét cong cu hd tro giang day Tiéng Anh. Mac du con ton tai nhitng han
ché nhu d¢ tin cdy va do sau cta thong tin, va nhitng khé khan nhu thiéu hiéu biét vé cac tinh
nang cting nhu ky nang stt dung ChatGPT, cac giang vién van nhan thic rd tiém nang to lén
ctia ChatGPT trong viéc tang hiéu qua giang day, tiét kiém thoi gian, giam tai cong viéc, va hd
tro phat trién chuyén moén. Nhiing két qua nghién ctu nay nay khong chi khéng dinh tinh hitu
ich ctia ChatGPT ma con nhdn manh tdm quan trong ctuia viéc nang cao nang lic st dung cac
cong cu tri tué nhan tao cho giang vién trong bdi canh hién nay. D€ nang cao hiéu qua st dung
ChatGPT trong gido duc, cac nha quan ly va cac don vi dao tao can cung cap sw hd tro phit hop,
te tai chinh, dao tao ky nang, dén cac dinh hudng rd rang vé dao dic va trach nhiém trong st

dung ChatGPT noi riéng va cac cong cu Al noéi chung cho giang vién.

Nghién ctru ndy van con mot s6 han ché nhat dinh c6 thé anh huéng dén tinh khai quat
cua cac két qua nghién ctru néu trén. Str dung phwong phap phong véan sau véi su tham gia ctia

chi 10 giang vién Tiéng Anh tai mét truong dai hoc va c6 sy chénh léch 16n vé gidi tinh cua cac

80



Jos.hueuni.edu.vn Tap 135, S6 6A, 2026

giang vién tham gia (giang vién ni chiém dai da s0), do vay két qua nghién cttu c6 thé chua
phan 4nh day du thuec t€ st dung va nhan thic ctia s6 dong giang vién Tiéng Anh tai cac co so
gido duc dai hoc khdc trén ca nudce. Do vay, cac nghién cttu sau nay c6 thé thu thap so liéu véi
quy mo khach thé 16n hon théng qua cac cong cu khao sat dinh luong, ¢ thé tng dung mo
hinh TAM hodc cac md hinh TAM mé rong dé€ tim hiéu sau hon cac khia canh khac nhau trong
qua trinh st dung va nhén thtrc cua giang vién d6i voi ChatGPT. Mot han ché khac ctia phuong
phép phong van sau do la cac phan hoi ctia giang vién cé thé mang tinh cht quan va chua yéu la
te su. Do vay, d€ ting thém tinh khach quan cua d liéu, cac nghién cttu sau c6 thé sit dung
thém phuong phéap quan sat qué trinh st dung hodc quan sat 16p hoc dé kiém nghiém viéc tng
dung ChatGPT cua giang vién va so sanh gitra thyc t& sit dung va nhan thiic cua ho xem c6

nhiing twong dong va khac biét nao.
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