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Tém tat. Nghién cttu nay khdm pha vai tro ctia cam xtc trong hanh trinh hoc va stt dung tiéng Anh ctia
giang vién tai mét truong dai hoc ¢ Viét Nam, tir thoi tho du dén khi tré thanh giang vién chinh thic
trong moéi truong dai hoc. St dung thiét k& nghién cttu phuong phap hén hop (mixed methods research
design), dit liéu duogc thu thap tit bang héi véi 70 giang vién va phong van ban cdu truc cung nhéat ky
chiém nghiém cta 10 giang vién. Phén tich dit liéu cho thdy cam xtc la yéu t6 trung tam chi phéi dong luc,
ban nga ngdn ngir (language-self), va hanh vi giao tiép bang tiéng Anh. Cam xc tich cuc nhu biét on, ty
hao va hing khoi thuong gén lién véi su hd tro tir gia dinh, mdi treong hoc tap tich cuc, va nhiing trai
nghiém giao ti€p thanh cong. Trong khi d6, cam xuc tiéu cuc nhu lo au, 4p luc thé dién va s¢ bi danh gia
lai xudt hién trong cdc tinh huéng giao tiép mang tinh xa hdi cao, ddc biét la trong cac béi canh chuyén
mon nhu hoi thao hoc thuat. Nhitng cam xtic nay khong chi phan anh trai nghiém cd nhan ma con cho
thdy anh hudng sau sdc clia cac gia tri van héa va ky vong xa hoi trong viéc hinh thanh ban nga nghé
nghiép cua giang vién. Nghién ctru dé xuat tich hop yéu t6 cam xtc vao dao tao gido vién va thiét k&
chuong trinh giang day, nham tao ra méi treong hoc tap an toan, giau sy hd tro va cong nhan dé nudi

dudng néng luc giao tiép va phat trién bén viing giang day ngoai ng.

Tt khoa: cam xtc, giang vién tiéng Anh, ban ngéd ngén ng, giao tiép
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Abstract. This study explores the role of emotions in the English language learning and use journey of
university teachers in Vietnam, tracing their experiences from childhood to becoming professional
lecturers in higher education. Employing a mixed methods research design, data were collected through a
questionnaire with 70 teachers and semi-structured interviews combined with reflective journals from 10
teachers. Data analysis reveals that emotions play a central role in shaping motivation, language self, and
actual communication behavior in English. Positive emotions such as gratitude, pride, and excitement are
often associated with family support, positive learning environments, and successful communication
experiences. In contrast, negative emotions such as anxiety, face-related pressure, and fear of judgment
tend to arise in socially demanding communicative situations, especially in professional contexts like
academic conferences. These emotions not only reflect individual experiences but also highlight the deep
influence of cultural values and social expectations in shaping teachers’ professional identity. The study
suggests that emotional dimensions should be integrated into teacher education and curriculum design to
create emotionally safe, supportive, and affirming learning environments that foster communicative

competence and sustainable professional development in language education.

Keywords: emotions, English language teachers, language self, oral communication

1. Datvan dé

Trong boi canh toan cau hda ngay cang sau rdng, nang luc st dung tiéng Anh trong giao
ti€p chuyén mon da trd thanh yéu cau thiét yéu doi voi giang vién dai hoc, ddc biét 1a nhing
nguoi giang day ngoai ngtt. Tuy nhién, tiéng Anh khong chi la cong cu truyén dat tri thirc ma
con la nguodn gbc cua nhiéu cam xuc phic tap trong giang day, hoc tap va giao tiép hoc thuét.

Giang vién c6 thé trai qua cam giac lo léng khi st dung tiéng Anh trudc sinh vién hodc dong
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nghiép qudc t€, nhung ciing c¢6 thé cam nhan duwgc niém ty hao va hting khoi khi dat duoc

thanh tyu nghé nghiép hodc nhan dugc su cong nhan tir cong dong chuyén mon.

Nhiéu nghién cttu qudc t€ da chi ra rang cam xtc nhu lo au (anxiety), thich tht
(enjoyment), tw hao (pride) va cang thang (stress) dong vai tro then chdt trong viéc hinh thanh
phong cach giang day, mirc do tham gia va hiéu qua giao ti€p cua giang vién (Benesch, 2012;
Dornyei, 2005). Bén canh d6, Frenzel va cdng su (2021) da phat trién mot mo hinh ly thuyét toan
dién vé cam xtc ctia gido vién trong 16p hoc, chi ra rang cam xtc khong chi anh huong truee tiép
dén hanh vi va thai d sw pham, ma con tac dong qua lai véi két qua hoc tap cua sinh vién
thong qua ba co ché: truyén cam xuc gitra gido vién va sinh vién, anh hudng qua hanh vi giang
day, va tac ddong nguoc tir két qua hoc tap cua sinh vién téi cam xtc ctia gido vién.

Tai Viét Nam, cdc nghién ctru gan day ciing da bat dau lam sang to vai tro clia cam xtic
trong moi truong dai hoc. Ng6 Thi Cam Thity va Lé Pham Hoai Huong (2024) phét hién rang
giang vién tiéng Anh thuong gdp cam xuc tiéu cuc nhu tte gian va that vong khi d6i mat voi
hanh vi khong phit hop hodc két qua hoc tap yéu kém tir sinh vién, dong thoi chi ra rang cac
chién lwgc cht y ¢6 dinh hwdng (mindful attention) gitip ho ki€m soéat cam xuc tot hon. Ngd Diic
Huy (2024) ciing cho thdy rang cam xtc tich cuc clia gidng vién 6 lién quan chit ché dén mtc
do tham gia hoc tap ctia sinh vién va chat luong twong tac 16p hoc. Dong thoi, nghién cttu cua
Nguyén Dtec Phuong Trang va Tran Ngoc Tién (2025) nhdn manh rang két qua hoc tap ctia sinh
vién 1la mét yéu td anh huwong manh dén cam xuic cta giang vién tiéng Anh, va giang vién st
dung nhiéu chién lwgc khidc nhau d€ d6i phoé véi phan ting cam xtc tiéu cuc phat sinh tir ap lwc
nghé nghiép.

Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctru van tap trung vao cam xtic ctia giang vién trong ting
tinh hudng giang day cu thé. Rt it nghién ctru di sdu vao hanh trinh cam xtc dai han cta giang
vién tiéng Anh - tt giai doan khoi dau hoc tiéng Anh, dén céc trai nghiém giao tiép chuyén
mon trong giang day dai hoc hodc twong tac hoc thuat qudc t€. Cac dit liéu dinh tinh dai han vé
st hinh thanh, bién d6i va anh huong ctia cdm xdc dén nang luc giao tiép ndi tiéng Anh van

con thiéu.
Vi vay, nghién cttu nay nham tra 16i hai cau héi nghién ctru sau:
1. Giang vién dai hoc trai nghiém nhirng cam xuc gi trong quad trinh hoc va giao tiép noéi
bang tiéng Anh trong cac bdi canh khac nhau?
2. Nhitng yéu t6 nao gdp phan hinh thanh va dinh hinh c4c cam xtc d6?
Théng qua viéc phén tich hanh trinh hoc va st dung tiéng Anh nhu mét ngoai ngl tir
goc nhin cta chinh nguoi trong cudc, nghién ctru ky vong sé déng gdp nén tang ly luan va thuc

tién quan trong cho linh vuc cam xdc trong viéc hoc va giang day tiéng Anh, dong thoi hd tro
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viéc thiét k& cac chwong trinh phat trién nang luc giao tiép chuyén mon va cam xdc cho giang

vién dai hoc trong twong lai.

2. Cosolyluan
Dinh nghia cam xtac

Céc nghién cttu gan day da nhdn manh rang cam xtc khong chi 1a trang théi noi tim ma
con 1a san pham xa hoi, duwoc hinh thanh va biéu hién thong qua bdi canh twong tac va van hoa.
Theo Burkitt (2002, 2018), cam xtc dwoc dinh hinh trong qua trinh twong tac xa hoi, mang tinh
lich st va gén lién véi cac chuan muc biéu twong trong van héa. Quan diém tir ly thuyét xay
dung cam xtc (constructed emotion theory) ctia Lindquist va cong su (2015) ciing cho rang
ngon nglt déng vai tro trung tam trong viéc két ndi cdc cam giac sinh 1y voi cac khéi niém cam
xuc, tit d6 hinh thanh nén trai nghiém cam xtc chia quan. Trong khi d6, Ratner (2000) nhan
manh rang cam xtc la mot phan khong thé tach roi ctia qué trinh tu duy — 1a “khia canh cam
xuc cua suy nghi” (tr. 6) — phan anh md&i quan hé mat thiét gitta cam xtc, nhan thic va bdi canh
xa hoi.

Theo Barrett (2017), cam xuc khong ty nhién xuét hién hay giéng nhau & moi nguoi, ma
duoc hinh thanh dan qua nhiing trai nghiém trong doi song xa hoi va qua cach chung ta hiéu
va goi tén thé gidi xung quanh (tr. 35). Quan diém nay mo rong goc nhin vé cam xdac nhu mot

hién twong nang déng, gan lién véi trai nghiém ca nhéan va véan hoéa.

Trong linh vuc gido duc ngdn ngt, Benesch (2012) da c6 déng gop quan trong khi tiép
can cam xtc nhu mot thuce thé xa hoi, gén lién véi quyén lyc va cdu trac thé ché. Téac gia cho
rang cam xtic khong phai la nhiing trang thai bén trong can duwoc kiém soéat, ma la nhiing trai
nghiém duogc hinh thanh trong cac méi quan hé va tinh hudng xa hoi cu thé nhu ¢ treong hoc
hay noi lam viéc, noi c6 nhitng quy tac va cach ting xt nhat dinh (tr. 14). Véi cach tiép can nay,
cam xuc cua gido vién khong chi la phan ting ca nhan ma la két qua cta su va cham gitta mong

doi nghé nghiép, diéu kién lam viéc, mdi quan hé xa hoi, va dinh ché gido duc.

Dudi géc do phét trién nghé nghiép, Teng (2017) nhdn manh rang cam xtic la mot phan
c&u thanh ban sic nghé nghiép ctia gido vién. Giao vién, dic biét 1a gido vién tiéng Anh, thuwong
xuyén trai qua nhiéu cung bac cam xtic nhw lo 1dng, hiing khéi, tu hao, thit vong... trong qua

trinh giang day va twong tac voi nguoi hoc.

Cam xuc con cé vai tro trung gian trong viéc diéu phdi dong liec va hanh vi giao tiép.
Theo Dornyei (2005), dong luc hoc ngdn ngir khong thé duoc tach roi khoi cam xtc, vi cam xac
quyét dinh sw bén bi, mtc d dau tu, va hiéu qua twong tac ctia nguoi hoc cling nhu gido vién.
Pong quan diém, Maclntyre va Gregersen (2012) cho rang: “Cam xtic cé anh huwdng manh mé

dén dong luc, hanh vi va giao tiép trong 16p hoc cua gido vién ngdn ng” (tr. 105). Mot gido
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vién c6 thé thanh thao tiéng Anh nhung van gap khé khan khi giao tiép néu cam thay lo au, tu

ti hay ap luc nghé nghiép.

Nham tiép néi nhitng budc phat trién trong ly thuyét vé cam xic, nghién ctru nay gop
phan cung cap bang chiing vé su thay d6i cam xtic trong qua trinh hoc va stt dung ngdn ngi.
Nghién cttu tap trung vao cac phan ting cam xac lién quan dén ngén ngit dich, nguoi ddi thoai,
cting nhu b6i canh van hoéa va tinh huéng cu thé ma cam xtc dé duoc trai nghiém.

Cam xuc va giao ti€p néi

Nhu Berscheid (1987) da lap luan, giao tiép bang 1oi néi véi nguoi khéc c6 thé déng vai
tro la mot trong nhitng dong lwc chinh tao nén trai nghiém cam xdc ctia nguoi hoc ngdn ngi,
do cam gidc dé bi ton thwong khi nang lic ngdn ngir cua ho bi dat dwdi sy quan st va danh gid
ctia nguroi khac. Nguoi hoc thuong phai “stt dung cac kj nang trong ngdn ngit thit hai ma ho tu
y thitc la chwa thanh thao” d€ duy tri sy twong tac (Maclntyre & Legatto, 2011, tr. 149).

Thém vao d¢, giao tiép ndi 1la mot hoat ddng phtic tap, bao gom nhiéu khia canh nhuw
phat am, lyra chon tir ving, nang luc dién ngdn va nang luc twong tac, bao gom ki nang nghe,
trinh bay cting nhu ngr dung. Khéng giéng nhu hinh thic viét trong d6 nguoi hoc ¢d nhiéu
thoi gian dé€ x ly ngdn ngl va chinh stra, giao tiép noi thuwong doi hoi phan Gng tic thi va t
nhién, khién nguoi st dung it c6 co hoi diéu chinh 10i néi mot cach kip thoi. Chinh vi vay, giao

tiép noi thwong mang tinh chat cam xdc cao hon so véi cac hinh thire giao tiép khac.

Trong boi canh st dung tiéng Anh nhu mdt ngoai ngi, giao ti€p noi ca trong va ngoai
16p hoc tao ra mot moi truong déc biét dé phat sinh cam xtc. Diéu nay dac biét dung ddi véi
cac giang vién tiéng Anh & bac dai hoc, nhitng nguoi dong thoi dam nhiém vai tro nguoi hoc,

nguoi st dung va ngroi giang day ngon ngit.
Cam xtuc va dong luc

Viéc tich hop cam xtc vao nén tang ly thuyét vé linh viee thu ddc ngdn ngit thit hai (SLA)
da dan dit cac nha nghién cttu xem xét moi lién hé gitra cam xtc va dong luc, mot khia canh

cta viéc hoc ngdn ngir.

MGoi lién hé gitra cam xtc va dong luc da dwge cong nhan trong nhiéu linh vuee khac
nhau, mdc du cac nha tam ly hoc gido duc va cac nha ngdén ngit hoc ting dung ti€p can su tich
hop gitta cam xtic, ddng luc va nhan thikc theo nhitng cach khac nhau. Dérnyei (2014) cho rang
dong luc c6 moi lién hé chat ché véi cam xtc. Khi nguoi hoc trai qua mot cam xuc nhat dinh, vi
du nhu tte gidn, ho sé danh gia tinh huéng mot cach c6 nhan thic va diéu chinh hanh vi ctua
minh theo hudéng khéng muén tiép tuc cac hoat dong hoc tap nita. V6i moi lién hé gitta dong

lwe va cam xtc, Dornyei (2014) da nhdn manh khia canh nhén thitc ctia cam xtc.

bé mé rong pham vi nghién cttu vé dong luc hoc ngdn ngit thit hai (L2), Dornyei (2009)
dé xuat Hé thong Ban nga Dong lwc hoc Ngon nglt Thit hai (L2 Motivational Self System) trong
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khudn khé ly thuyét vé ban nga. Hé thdng nay tap trung vao hinh anh ctua nguoi hoc vé chinh
minh trong twong lai va bao gom ba nguén dong luc chinh dé€ hoc mot ngdn ngtr thit hai:
(1) Ban nga ly tudng trong ngén ngit thit hai (ideal L2 self): lién quan dén hinh anh nguoi hoc
mong mudn tré thanh trong tuong lai, vi du nhw moét nguoi ndi ngdén ngir thir hai thanh cong;
(2) Ban nga nén c¢d trong ngédn nglt thit hai (ought-to L2 self): lién quan dén nhitng pham chat
ma nguoi hoc tin rang ho can phai c6, xuat phat tir 4p luc xa hoi trong mdi truong hoc tap;
(3) Trai nghiém hoc ngdn ngir tht hai (L2 learning experience): lién quan dén nhiing trai
nghiém thanh cdng ctia nguoi hoc trong viéc hoc ngdn ngtt va anh huong ctia mdi treong hoc

tap bao gom chwong trinh hoc, gido vién va ban be dong trang ltva.

Yéu t6 cudi cung nay c6 lién quan dén bdi canh trong qua trinh hoc ngdn ngtr. D6i véi
mot s8 ngudi hoc, dong luc hoc ngdn ngit cd thé bat ngudn tir su yéu thich moi truong hoc tap.
Mot mdi truong hoc tap tha vi ¢6 thé dan dén sy cai thién trong thai d6 hodc két qua hoc tap

cua nguoi hoc. Do d6, thanh phén nay c¢6 lién hé véi dong luc noi tai va mang tinh nhén thuc.

Ly thuyét nay ciing cho thdy rang 4p luc xa hoi nham dat duoc "ban nga nén cd" c6 thé

gdy ra cam gidc cang thang — yéu t& nay lai c6 thé tré thanh dong liec thic ddy nguoi hoc.
Cam xtic cha giao vién trong giang day ngoén ngit

Giang day tir lau da dugc thira nhan 1a mot hoat dong 6 tinh chét cam xtc cao, lién quan
mat thiét dén ban sac nghé nghiép, dong luc, va mdi quan hé gitta gido vién véi ngudi hoc
(Hargreaves, 2000; Sutton & Wheatley, 2003). Nhiéu nghién cttu da chi ra rdng cam xtc déng
vai tro trung tam trong thuc hanh giang day, anh hudng dén cach gido vién xay dung moi
truong hoc tap, ra quyét dinh sw pham va duy tri sw gan két nghé nghiép (Hagenauer va cong
sit, 2015; Schutz & Zembylas, 2009). Tuy nhién, nhw Becker va cong sw (2014) nhan dinh, van
con thiéu nghién ctu thuc nghiém c6 hé thong vé cam xtc cta gido vién, dac biét trong cac linh
vuc ddc thu nhu giang day ngdn ngi, noi gido vién vira la nguoi st dung, vira la nguoi truyén

dat ngdn ngir trong mdt bdi canh lién van hoéa va thuong xuyén thay doi.

Twong tw nhu cam xtc ctia ngwoi hoc, cam xdc cta gido vién cting thé hién dai phd rong
tte tich cyc dén tiéu cuc, va chiu anh huong tir nhiéu yéu t6 nhw bdi canh giang day, dac diém
sinh vién, vdn hoa td chitc va chinh sach gido duc (Fried va cdng su, 2015; Cross & Hong, 2012).
Nhiing cam xtc tich cuc thuwong duoc ghi nhan bao gom tinh yéu nghé, sy quan tam dén hoc
tro, niém vui khi giang day, sy hai long vdi tién bo cua sinh vién, va sy hting thu trong qua
trinh truyén dat tri thic (Postareff & Lindblom-Yldnne, 2011; Sutton & Wheatley, 2003). Dédc
biét, sy hiing tht va dam mé giang day duoc xem la ngudn dong luc ndi tai manh mé giap giao

vién vuot qua nhitng thach thiecc nghé nghiép (Day & Qing, 2009).

Nguoc lai, gido vién cling trai nghiém nhiéu cam xuc tiéu cuc nhw cing théng, mét moi,
gian dit va that vong, dac biét trong nhitng tinh hudng giang day khong hiéu qua, xung dot voi

sinh vién, hay khi phai ap dung nhiing chinh sach gido duc khong phtt hgp vdi triét Iy day hoc

136



Jos.hueuni.edu.vn Tap 135, S6 6A, 2026

c4 nhan (Fried et al., 2015; Yin, 2016). Sy mién cudng ddi véi mot s6 phwong phap giang day,
cam giac thiéu kiém soat, hodc ap luc tir ky vong ctia nha truong cling gép phan gay ra cang
théng va kiét strc (Postareff & Lindblom-Yldnne, 2011; Chang, 2009).

Trong linh vuc giang day ngon ngit, cam xtc cua gido vién cang tré nén quan trong khi
ho khong chi la nguoi truyén dat kién thitc ngdn ngit, ma con déng vai tro lam cau ndi van hoa
va tac nhan xa hoi héa trong 16p hoc. Céc nghién ctru gan day trong ngdn ngir hoc tng dung da
bat dau xem xét vai trd ctia cam xdc trong hanh vi giang day, su tuong tac 16p hoc va ban sac
ngh‘é nghiép ctia gido vién ngdn ngit (Benesch, 2017; Golombek & Doran, 2014). Viéc hiéu ro
hon vé trai nghiém cam xuc cta gido vién khong chi giup nang cao chat lwgng giang day ma
con gbép phan cai thién stc khoe tam ly va su phat trién nghé nghiép bén virng trong moi
truong gido duc ngay cang c6 nhiéu 4p luwec.

Cac y&u t8 dan dén cam xtc ctia gido vién

Cam xuc cua giao vién la két qua ctia nhiéu yéu t6 lién quan dén moi truong giang day,
trong d6 ndi bat nhat la mdi quan hé gitra gido vién va hoc sinh/sinh vién. Cac nghién cttu trong
linh vuc gido duc cho thdy r?”mg nhitng cam xtic nay c¢6 mdi lién hé chat ché v6i hanh vi, thai do
va su tién bd hoc tap cua nguoi hoc (Chang, 2013; Hagenauer va cdng su, 2015; Hargreaves,
2000). Hargreaves (2000), trong mot nghién cttu quy mo 16n véi 53 gido vién tiéu hoc va trung
hoc, da chi ra rang nhitng cam xtc tich ciec nhw sy hai long va niém vui thuong bat nguon tir su
tién bd va thai do hop tac ctia hoc sinh, trong khi cac cam xtc tiéu cuc nhu tic gidn va that vong
thuong lién quan dén hanh vi thi€u tap trung, thiéu nd luc hoidc vi pham ndi quy 16p hoc.
Tuwong tw, Chang (2013) cling nhan thay rang nhitng hanh vi gay r&i hodc thiéu ky luat trong
16p hoc c6 lién quan chdt ché dén su xudt hién cua cac cam xuc tiéu ciee ¢ gido vién, lam anh

huong dén dong luc day hoc cling nhu sttc khoe tinh than ctia ho.

Trong mot nghién cttu dinh tinh véi cac gido vién trung hoc c6 kinh nghiém tai Uc,
Hagenauer va cong su (2015) phat hién ré“mg moi quan hé gitta gido vién va hoc sinh la yéu td
cht dao chi phoi trai nghiém cam xtc cta gidao vién. Cu thé, cam xuc tich cwc nhu niém vui
thuong phét sinh tir nhitng tuong tac tich cuc, trong khi su lo lang hodc tic gian thuong bat
nguon tr si thiéu ky luat hodc hanh vi khong phtt hop ctia hoc sinh. Nghién cttu nay ciing
nhan manh rang tinh chat ca nhan va tuong tac gitta cac chu thé trong 16p hoc — titc m&i quan
hé mang tinh con nguoi (human-relatedness) — déng vai tro c6t 16i trong viéc hinh thanh cam
xUc ctia gido vién.

Tuy nhién, phéan 16n cac nghién ctru néu trén tap trung vao bdi canh gido duc phd thong,
trong khi cam xtic ctia giao vién trong cac linh viee dac thit nhw giang day ngon ngit, dac biét la
tiéng Anh nhw ngoai ngtt ¢ bac dai hoc, van chwa duoc nghién cttu day du. Cowie (2011) la mét
trong s0 it cac hoc gia da khai thac sau khia canh cam xtc trong giang day tiéng Anh nhu mot

ngoai ngtt ¢ bdi canh dai hoc. Thong qua cac cudc phong van ban cdu truc véi chin gido vién
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tiéng Anh c¢6 kinh nghiém tai Nhat Ban, Cowie da phéan tich cdc cdm xtc ma ho trai nghiém
trong md&i quan hé véi sinh vién, dong nghiép va to chiic gido duc. Két qua cho thdy, gido vién
thuong c6 nhitng nhan thitc cam xuc tich cuc trong mdi quan hé véi sinh vién — duoc thé hién
qua tinh cdm dm ap va sy quan tdm chan thanh. Tuy nhién, nhitng cam xuc tiéu cuc nhu that
vong va tiec gian lai xudt hién ro rét hon trong mdi quan hé gitta gido vién véi dong nghiép va

td chtec.

Déng cht y, Cowie (2011) chi ra rang su ttrc gian d&i véi hanh vi khéng phit hop cta sinh
vién theong la ngén ngui va nhanh chéng duoc xoa diu boi mdi quan hé tich cwee véi sinh vién,
trong khi sy tirc gidn phat sinh tir cac xung dot véi dong nghiép hodc sw bat man véi td chie lai
c6 xu huéng kéo dai va dan dén cam gidc oan gian sau sac hon. Diéu nay cho thay rang su gan
bd vé mit cam xtc gitta gido vién va sinh vién déng vai tro nhie mot “1a chén tam ly” gitp gido
vién vugt qua nhitng cam xuc tiéu cyc tir cac nguodn khac trong moi treong lam viée. Két qua
nay dong thoi lam ndi bat tdm quan trong cua bdi canh van hoa va td chiec trong viéc dinh hinh
trai nghiém cam xtc cua gido vién — moét khia canh dang ngay cang thu hat sy quan tam trong
cac nghién ctu lién nganh vé gido duc, tam ly hoc va ngdn ngr hoc iing dung (Zembylas, 2005;
Tsang, 2019).

Vi su phat trién nhanh chéng cta gido duc dai hoc qudc t€ va viéc day hoc trong cac 16p
hoc da vén hoa, viéc hiéu rd cac nguyén nhan dan dén cam xtc cua gido vién — ca tich cuc 1an
tiéu cuc — khong chi gitp cai thién stec khoe tinh than cho d6i ngii giang vién, ma con déng gop
quan trong vao viéc xay dung cac chinh sach hd tro nghé nghiép va nang cao chat luong giang

day trong boi canh toan cau hoa.
Cam xtc trong van hoa Viét Nam

Van hoéa Viét Nam chiu anh huéng sau sac cta tu tudéng Nho gido va Phat gido, ciing véi
cac gia tri truyén thong nhuw gitr thé dién, ton trong trat tw thi bac va hanh xt theo 1é nghi.
Nhitng yéu td nay da va dang dinh hinh thai d6, hanh vi cling nhu trai nghiém cam xuc ctua
nguoi Viét Nam ndi chung va ctia gido vién ndi riéng. Gido vién, trong vai tro la nguoi git gin
cac gia tri dao diic va van héa, thuong dwoc khuyén khich séng hoa nha, bao dung véi 16i [am
cua nguoi khac va cu xt voi thai d ton trong — nhitng dac diém c6 thé chi phdi dang ké dén
cach ho cam nhéan va diéu chinh cam xuc trong céac twong tac giao tiép, bao gom ca trong viéc st

dung tiéng Anh d€ giang day.

Nghé gido tai Viét Nam tir lau duoc xem la nghé cao quy nhdt trong sd cac nghé cao quy
(Thuy Hwong, 2011), mét quan niém mang tinh biéu twgng nhung cting dong thoi tao ra nhitng
ky vong xa hdi cao d6i véi nguoi lam nghé gido. Quan niém vé “thé dién” dong vai tro ddc biét
quan trong trong van hoéa Viét Nam. Thé dién khong chi 1a hinh anh ¢4 nhan ma con gén véi vai
trd xa hoi va su ky vong tir cong dong (Nguyén Thi Quynh Trang, 2013, 2015; Pham Thi Hong
Nhung, 2011). Gido vién, do d6, phai duy tri thé dién khong chi cho ban than ma con cho toan

138



Jos.hueuni.edu.vn Tap 135, S6 6A, 2026

bd hinh anh nghé nghiép ma ho dai dién. Viéc phai tuan tht ky vong xa hoi nay dé dan dén 4p
lwe tam 1y va sy dao dong cam xtc trong cac tinh hudng nghé nghiép, dac biét khi ho giang day

bang ngoai ngit trong cac boi canh cong khai hodc ¢d si danh gia tix bén ngoai.

Trat tu tht bac la mét ddc diém van hoa ddc trung khac ctia xa hoi Viét Nam, thé hién ro
trong cac mdi quan hé nhu cha me - con cdi, thay c6 — hoc sinh, cap trén - cdp dwdi (Signorini
va cdng sw, 2009). Trong d6, moi quan hé gitta gidao vién va hoc sinh duoc coi la ¢6 tinh phan
cdp cao. Gido vién dugc ky vong khong chi truyén dat tri thitc ma con huéng dan hoc sinh vé
dao dtee va 16i s6ng. Hoc sinh, nguoc lai, duoc day phai tuyét d6i ton trong gido vién va xem ho
nhu la “hién than cua tri thiec” (Nguyén Thi Cam Lg, 2005). Viéc hoc sinh dét cau hoi trai véi y
kién cua gido vién c6 thé bi xem la mot hanh dong thach thire dia vi, tir d6 dé dan dén cam xtc
tiéu cuc cho gido vién nhu cam giac bi xtic pham, lo lang hojc ttc gian. Nhitng yéu t& nay c6
thé khién gido vién can trong hon trong cach thé hién cam xtc va phan tng giao tiép, dac biét la
trong boi canh st dung tiéng Anh, mot ngoén ngr ma khong phai ai cling cam thay ty tin tuyét

ddi khi sit dung trong 16p hoc.

Du cam xuc cta gido vién la mét linh vuc nghién ctru ngay cang duoc quan tam trén thé
gidi, trong bdi canh Viét Nam, cac nghién ctru van con han ché. Mot s6 cong trinh gan day da
bit dau kham phé khia canh nay trong diéu kién dac biét, chéng han nhu nghién cttu ctia Pham
Thi Thuy Linh va Phan Ngoc Quynh Anh (2021), tap trung vao trai nghiém cam xtc cua giao
vién ngdn ngit trong boi canh day hoc truc tuyén thoi ky dai dich COVID-19. Théng qua lang
kinh hdu ciu trtc, nghién cttu cho thdy viéc chuyén d6i dot ngdt sang day hoc truc tuyén da tao
ra nhiing thach thitc khong chi vé méat cong nghé va su pham ma con lam phét sinh cac trang
thai cam xtic méi — bao gom ca lo 1ang, ap luc va ca su thich tht khi kham pha nhiing cach tiép
can giang day sang tao. Céc gido vién cling phat trién mot s chién lwgce diéu chinh cam xtc dé€

thich nghi v6i moi treong day hoc maéi.

Tiép ndi huéng nghién cttu nay, Nguyén Huy Hoang va Pham Thanh Thuy (2023) da tién
hanh khao sat cam xudc cua chin giang vién tiéng Anh trong quad trinh chuyén doi tir giang day
truc tiép sang giang day truc tuyén tai mot truong dai hoc & Viét Nam. Két qua cho thdy suw
phtic tap cua cam xuc trong giai doan khung hoang nay, dong thoi nhan manh vai tro cta cac

chién lwgc d6i phd nham duy tri stic khoe tam 1y va hiéu qua nghé nghiép.

Nhitng nghién cttu ké trén cho thdy sw quan tam ngay cang tang doi v6i chu dé cam xuc
trong giang day ¢ Viét Nam, tuy nhién chiing chu yéu tap trung vao boéi canh dac thu la dai
dich va day hoc truc tuyén. Do vay, can ¢ thém cac nghién ctru sau rong hon d€ kham pha cam
xuc ctia gido vién trong bdi canh giang day binh thuong, dac biét trong moi treong da van hoa
va giang day ngoai ngit, noi ma cac yéu td van hoa, ngoén ngt va quyén luc ludn dan xen phtic

tap.
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Khoang tréng trong nghién ctru

Cho dén nay, cac nghién cttu vé cam xuc trong gido duc cha yéu tap trung vao nguoi hoc,
trong khi cam xtc ctia gido vién — ddc biét la ttt goc nhin nhan thic cta ho — van chwa duoc
kham pha day du. Phéan 16n cac nghién ctru hién tai chi giéi han trong viéc phéan tich cam xac
cua gido vién trong moi treong 16p hoc va moi quan hé véi hoc sinh/sinh vién hoac co s dao
tao. Tuy nhién, cam xuc cua gido vién c6 thé thay déi, tich lity va dugc dinh hinh qua nhiéu béi
canh khac nhau trong su6t qud trinh ho hoc, st dung va giang day ngdn ngt, ca trong va ngoai
16p hoc. Do d6, viéc nghién cttu cam xuc tie trai nghiém toan dién ctia gido vién, voi tw cach la
nguoi hoc, nguoi sit dung va nguoi giang day tiéng Anh, c6 thé mang lai nhitng hiéu biét sau
sac hon vé ban chét phtec tap va da tang ctia cam xtc. Cach tiép can nay ciing cho phép xem xét
cam xtc tir ca khia canh nhan théc cd nhan va boi canh x3 hoi, nhdm lam rd moi quan hé hai
chiéu gitta cam xdc va trai nghiém ngon ngtr cuia gido vién. Khoang trong nay dac biét ro rét
trong boi canh Viét Nam, noi cac nghién ctru vé cam xdc ctia gido vién tiéng Anh nhu mot

ngoai ngtt con rat han ché va can dugc quan tam hon trong twong lai.

3. Phwong phap nghién cttu

Nghién cttu nay st dung phuong phap hdn hop nham thu thap va phan tich ca di liéu
dinh leong va dinh tinh d€ kham pha trai nghiém cam xtc cua giang vién tiéng Anh trong qua
trinh hoc tap, st dung va giang day ngon ngtt. Dit liéu duoc thu thdp thong qua ba cong cu
chinh: bang hoi, phong van ban cau tric va nhat ky chiém nghiém.

Bang hoi

Mot bang hoi duoc thiét ké dua trén co so ly thuyét vé cam xuc tir quan diém nhéan thic
ca nhan va quan diém xa hoi — van hod, trong mai lién hé véi viéc hoc va st dung ngdn ngir.
Noi dung bang hoi bao gom céc cau hoi vé théng tin nhan khiu hoc, nén tang ngodn ngtr, trai
nghiém cam xuc trong qua trinh st dung tiéng Anh, va cach gido vién phan tng ctiing nhu diéu

chinh cam xuc trong cac tinh hudng giao tié€p cu thé.

Bang hoi dugc phan phdi dén 70 giang vién tiéng Anh tai Trueong Dai hoc Ngoai ngtt, Dai
hoc Hué. D6i tegng tham gia ¢d do tudi tir 26 dén 58, trong dd co 49 thac si va 21 tién si, gom 61
ntt va 9 nam. Nhitng ddc diém nay phan anh co cau gidi tinh ddc thu trong linh vuc giang day

tiéng Anh nhuw mot ngoai ngl tai Viét Nam.
Phong vin ban cu triic

Trong bang hdi, chiing t6i moi cac gido vién c¢d nguyén vong tiép tuc tham gia nghién
ctu cung cdp thong tin lién lac. Muoi gido vién dau tién cung cdp thong tin nay da duoc moi
tham gia phong van c4 nhan nham khai thac sau hon trai nghiém cam xtc. Hai vong phong van

duoc thuc hién: vong dau sau khi hoan tat bang hoi va vong thit hai sau khi hoan thanh nhat ky
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chiém nghiém. Phong van tap trung vao nhiing thay déi cam xdc trong hanh trinh hoc, giang
day va st dung tiéng Anh, cling nhu tdc dong cua cam xuc lén giao ti€p ndi tit nhan thic cua
giang vién.

Nhat ky chiém nghiém

Sau vong phong van dau tién, muoi giang vién ti€p tuc tham gia giai doan viét hodc ghi
am nhat ky chiém nghiém trong sdu tuan lién ti€p, véi yéu cau t6i thiéu mot nhat ky mdi tuan.
Hinh thitc ghi am hay viét tay do giang vién tw lua chon, tuy theo so thich va diéu kién cé nhan.
Codng cu nay nhdm thu thap nhitng phan anh ca nhan vé cac trai nghiém cam xtc trong thoi
gian thuc. Qua d6, dit liéu cung cdp cai nhin sau sac hon vé vai tro ctia cam xtc trong giao tiép
néi tiéng Anh, dua trén cach giang vién dién giai bdi canh va phan ting cé nhan.

Ca ba cong cu déu duogc thi diém trén mot nhém nho truede khi trién khai chinh thiec,

nham dam bao tinh phit hop va hiéu qua trong viéc thu thap dit liéu.
Phan tich di liéu
Dit liéu dinh lwong tlr bang hoi duoc xit ly bang phuong phép théng ké mo ta, thong qua

viéc ma hoa va tong hop dit liéu trong bang tinh Excel. Tan suét va xu huéng cam xtc dugc xac

dinh nham phan danh phd cam xtic va mitc d6 anh hwong ctia ching dén giao tiép noi.

Dt liéu dinh tinh ttt cdc cau hoi md, phong van va nhat ky dwoc phan tich theo phuwong
phédp ma noi dung. Cac don vi y nghia dwgc ma hod, phén loai va t6 chiec thanh cac chu dé
nham xac dinh nhitng md hinh va yéu t0 cam xtc ndi bat, phuc vu cho viéc tra 10i cau hoi

nghién ctru.

4. Két qua va thao luan

Phén nay trinh bay cac két qua thu dugc tir bang khao sat véi 70 giang vién va phong van
chuyén sau véi 10 giang vién day tiéng Anh. Trude hét, két qua khao sat dwgc phan tich d€ lam
rd cach cac gido vién nhin nhén vai tro ctia cam xdc trong qua trinh hoc va st dung tiéng Anh.
Tiép theo, dir liéu tir phong van va cac nhat ky chiém nghiém dwoc khai thac nham tai hién
nhitng trai nghiém ca nhan cua giang vién trong viéc hoc va giao tiép bang tiéng Anh.

4.1. Nhan thirc cta gido vién vé cam xuc trong cac trai nghiém st dung tiéng Anh: Dt liéu
ti bang hoi

Nhdn thiic ciia gido vién vé dnh huéng cia cam xiic dén viéc néi tiéng Anh ciia ho

Khi dwgc hoi vé nhan thirc cua ho ddi voi anh huong ctia cam xic dén viéc noi tiéng
Anh, tat ca cac gido vién tham gia khao sat déu thira nhan rang cam xtac da tac ddong dén viéc st

dung tiéng Anh & mot mirc d6 nhat dinh. Két qua nay phan anh sy dong thuan rong rai trong
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cong dong gido vién vé vai tro khong thé bo qua cua cam xuc trong qua trinh giao tiép ngén
ngtt.

Cu thé, Hinh 1 cho thay phan 16n gido vién (77%) danh gia rang cam xtc anh huong dén
viéc ndi tiéng Anh cua ho ¢ muic “khd nhiéu” va “rat nhiéu”. Con sd nay cho thdy cam xac
khong chi don thuén la yéu t6 bén ¢, ma con c6 tac dong manh mé dén kha nang dién dat, sy
tw tin, va mic do luu loat khi noéi tiéng Anh. Bén canh d6, 18% gido vién chon “muc d6 vira
phai”, cho thdy mic du cam xtdc dnh hudng khong qud 16n, nhung van hién dién trong trai
nghiém noéi ctia ho. Chi 5% gido vién danh gia mic anh huong la “mot it”, va khong co6 ai phu

nhan hoan toan anh huwong ctia cam xtc.

ANH HUONG CUA CAM XUC DEN VIEC NOI
TIENG ANH

® it hodc khong co

Mot it

B Mot lugng vira phai
Khé nhiéu

® R4t nhidu

Hinh 1: Nhén thtrc cua gido vién vé anh huong ctua cam xuc dén viéc noi tiéng Anh

Su phan bd nay cho thay cam xtc la mét yéu t6 pho bién va c6 anh huong ro rét trong
qua trinh giao ti€p ndi tiéng Anh ctia gido vién — nhitng ngwoi von ¢o trinh d6 ngdén ng cao va
kinh nghiém giang day. Do d6, két qua nay cang nhan manh tam quan trong cta viéc hiéu va
diéu tiét cam xuc trong boi canh str dung ngon ngh th hai, k€ ca véi nguoi day ch khong chi
ngwoi hoc.

Su khdc biét trong cam xiic cia gido vién giita giai doan ddu va hién tai khi sir dung tiéng
Anh

Bang 1 trinh bay xu hudng tong thé vé cam xtic ma cac gido vién trai qua trong hai giai
doan: trai nghiém ban dau véi tu cach la nguoi hoc va trai nghiém hién tai véi tu cach la giang
vién khi str dung tiéng Anh.

Trong trai nghiém ban dau, cam xuc dwgc nhiéu gido vién lwa chon nhéat lalo
ling (58/70), tiép theo 1a xdu hé va cic cam xtc tich cuc nhw phan khich (55), tu tin (53), tw

hao (51), va hai long (50). Brec boi la cam xtc it duoc lya chon nhat (48). Tuy nhién, ¢ giai doan
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hién tai, c6 sw phan hda ro rét gitta cdc cam xuc tich cyc va tiéu cwe. Nhiéu gido vién lya chon
cdc cam xuc tich cuc, Tan luot 1a tw tin (58), hai 1ong (56), phan khich va tw hao (55). Ba cam xtic

tiéu cuc gdom x4u h, lo lang, va buc boi cd ciing tan suét lya chon 1a 51.

Phan hoi tir gido vién cho thdy rang trong giai doan ban dau st dung tiéng Anh, ho cé xu
hudng trai qua cac cam xuc tiéu ciee voi muire dd thdp, trong khi cac cam xtc tich cwee xudt hién
v6i mite do cao hon. Cu thé, 84% gi4o vién cho biét ho it hodc khong cam thay buc bdi, trong
khi mitc 46 nay ddi véi cam xtc lo lang 14 56% va xau hé 1a 51%. Vé cam xtc tich cuc, 59% gido
vién cho biét ho kha hodc rat phin khich, gan mot nira (48%) cam thay hai long, trong khi murc

dd ctia cam xuc ty tin va ty hao dugc phan bd dong déu hon va khong thé hién xu hudng ro

rang.
Trai nghiém ban dau Trai nghiém hién tai
It hoic| O muc , . [t hoic| O muc , .
R Kha va . Kha va
N | khong trung N N | khong trung N
. rat (%) . rat (%)
(%) binh (%) (%) binh (%)
Hai long 50 | 14 38 48 56 | 0 3 97
T tin 53 | 32 30 38 58 | 0 0 100
Phan khich | 55 | 11 30 59 55 |0 17 83
Ty hao 51 | 25 42 33 55 |6 25 69
Xdu ho 55 | 51 31 18 51 | 95 5 0
Lo lang 58 | 56 25 19 51 | 94 6 0
Buee boi 48 | 84 9 7 51 | 97 3 0

Bang 1: Mttc d6 cam xdc tu nhan thitc ctia gido vién trong cac trai nghiém
noi tiéng Anh 6 giai doan dau va hién tai

Trong trai nghiém hién tai, mirc dd ctia cdc cam xtic tich cue ting 1én dang ké. Tat ca gido
vién (100%) cho biét ho kha hodc rat tu tin, va 97% cam thdy hai long khi s dung tiéng Anh.
Ngoai ra, 83% gido vién cam thdy phin khich va 69% cam thay tw hao. Nguoc lai, phan 16n
gido vién (94-97%) cho biét ho khong con cam thdy lo ling, xdu hd hay buc bgi trong qua trinh
str dung tiéng Anh ¢ thoi diém hién tai.

Tém lai, sO liéu cho thdy su khéc biét rd rét vé mire dd ctia ca cam xuc tich cuc va tiéu cuee
gitra hai giai doan. Trong khi cac cam xtc tiéu cuc pho bién hon trong giai doan dau thi cac cam

xuc tich cuc lai chiém wu thé trong trai nghiém hién tai.



Pham Thi Nguyén Ai, Nguyén Hoang Anh

Tap 135, S6 6A, 2026

Mtrc d6 thoai mai cua gido vién khi noi tiéng Anh trong giai doan dau va hién tai

Giai doan dau Hién tai
Tong Tong
(%) (%) (%) (%)

Khong thoai mai 3 16 0 0
Hoi thoai mai 13 0
Thoai mai & mitc trung binh | 38 38 6 6
Thoai mai 43 44
R4t thoai mai 3 46 50 94

Bang 2: Mitrc d6 thoai mai cta gido vién khi néi tiéng Anh trong giai doan dau va hién tai

Bang 2 cho thdy mét xu hudng: ty 1é cam xuc tich cue ctia gido vién trong giang day hién
tai cao hon so véi giai doan dau sy nghiép. Trong nhiing nam dau giang day, mot s6 gido vién
(16%) cho biét ho cam thdy khong thoai mai hodc chi hoi thoai mai khi noéi tiéng Anh. Hon mét
phan ba (38%) cho biét cam thdy thoai mai & muc trung binh, trong khi chuwa dén mot nira (46%)
cam thdy thoai mai hodc rat thoai mai.

Tuy nhién, ¢ thoi diém hién tai khi da c6 nhiéu kinh nghiém hon, s6 luong gido vién cam
thdy thoai mai hodc rat thoai mai khi néi tiéng Anh da tang dang k&, chiém t6i 94%. Chi con 6%
gido vién cho biét cam thdy thoai mai 6 mic trung binh, va khong c6 ai con cam thay khong
thoai mai hoac chi hoi thoai mai.

Bang dir liéu nay phan anh mot qua trinh phat trién rd rét trong muic do tw tin va su thoai
mai khi sit dung tiéng Anh cua gido vién qua thoi gian. Sy gia ting dang ké nay c6 thé duoc ly
giai bang nhiéu yéu t8, bao gom viéc tich liiy kinh nghiém giang day, cai thién nang lwc ngén
nglt, va kha nang diéu tiét cam xuc hiéu qua hon trong cac tinh hudng str dung ngdén ngx thi
hai. Biéu nay ciing cho thay ré”mg sw thoai mai khi néi tiéng Anh khong phai la mét trang thai
cd dinh, ma 1a mot qud trinh c6 thé phat trién thong qua thue hanh, chiém nghiém, va sy ho tro
trong mdi truong nghé nghiép.

4.2. Dién bién cam xtc trong hanh trinh hoc va st dung tiéng Anh: Géc nhin tir phéng van
va nhat ky chiém nghiém cua gido vién

Phén nay trinh bay nhitng cam xtic ma cac gido vién da chia sé khi trai nghiém trong cac
b6i canh khac nhau nhw ¢ nha, ¢ truong phd thong va tai dai hoc. Tiép d6, phan nay phan tich
cac trai nghiém giang day, phat trién nghé nghiép va giao ti€p trong nhitng twong tac khong
chinh thitc ctia ho.
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Su hé tro tir gia dinh

Nam trong sd chin gido vién tham gia nghién ctu cho biét ho nhan dwoc su hd tro ti gia
dinh trong viéc hoc tiéng Anh tir sém, thong qua viéc duoc tiép xtc vdi tiéng Anh tai nha hodc
¢6 co hdi hoc tdp bén ngoai. Sy hd tro va dinh hudng tir cha me da gop phan hinh thanh niém
yéu thich chung ddi v6i tiéng Anh. Hai gido vién chia sé ré”mg viéc duoc tiép xtc voi tiéng Anh
qua cha me hodc nguoi than da giup ho phat trién thién cam va cam xac tich cyc d6i voi viée

hoc ngdn ngl nay, tir d6 thtic day ho lua chon tiéng Anh lam chuyén nganh dai hoc sau nay.

GV6 khang dinh rang khi con nhé, nhitng co hoi duoc néi tiéng Anh véi cha da truyén
cam huing cho ¢6 va dat nén tang viing chic d& co tré thanh mot gido vién tiéng Anh. Cha c6 la
nguoi thay tiéng Anh dau tién, mot ngudi huwéng dan va dong hanh trong hanh trinh hoc tiéng
Anh ctia ¢6. C6 chia sé rrﬁmg: “Minh ting luyén ndi tiéng Anh véi cha gan nhu mdi ngay. Minh
van nhd rd cau ndi lap di 14p lai caa dng: “Bat ct diéu gi con hoc, con can phai néi ra. Dac biét
véi tiéng Anh, néu con khong mé miéng d€ ndi thi mai mai sé khéng thé noéi duwoc”” (GV6,

Phong van 1).

Tam quan trong cua gia dinh trong viéc khoi ddy cam hing hoc tiéng Anh ciing thé hién
10 trong trai nghiém ctia GV10, mdc dut ¢ 16n 1én trong bdi canh Viét Nam sau giai phong
nhitng ndm 1970 — thoi ky ma tiéng Anh khong phai la ngoai ngt dwoc wu tién giang day tai
truong hoc. Trong budi phong van déau tién, c6 cho biét rat it nguoi hoc tiéng Anh vao thoi
diém do6 do tiéng Nga chiém uu thé. Hoc sinh khong c6 nhiéu co hoi cling nhu sy khuyén khich
dé€ hoc tiéng Anh. Tuy nhién, c6 yéu thich tiéng Anh vi dugc song trong moi treong tiéng Anh
tai gia dinh, noi moi thanh vién thuong xuyén hat, nghe nhac tiéng Anh va doc truyén bang
tiéng Anh. Cac anh chi em ctia ¢d ciing thuong trd chuyén véi nhau béang tiéng Anh. C6 ly giai
rang cha me 6 tling hoc & cac treong phuong Tay tir khi con nho, nén da gido duc con cai theo
hudng dé - thong qua tiéng Anh. Nho vay, tat ca anh chi em trong nha déu yéu thich tiéng Anh
va lua chon chuyén nganh tiéng Anh ¢ bac dai hoc.

Viéc duoc tiép xuc va st dung tiéng Anh trong gia dinh ngay tir nho la mot lgi thé ro rét

ddi véi nhitng nguoi 16n 1én trong moi treong 6 su hién dién manh mé cua ngoén ngtr nay.

Vi mot s6 gido vién tham gia nghién cttu, do cha me khong biét néi tiéng Anh, ho da
duoc gia dinh cho theo hoc tai cac trung tam ngoai ngtr. Viéc dugc cha me quan tam dén viéc

hoc ngdn ngtt tir sém da nudi dudng nhing cam xuc tich cuc d6i véi tiéng Anh.

Dai voi GV4, niém yéu thich tiéng Anh 16n dan 1én cung véi sw hd tro tir cha me va
phuong phap giang day truyén cam hing tir gido vién. Khi nhé lai nhitng trai nghiém dau tién
trong viéc hoc tiéng Anh, GV4 chia sé rf”:mg c6 cam thdy minh rat may mén khi c6 mét “nguoi

cha tan tam” va mot “nguoi thay day nhiét huyét”.
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Bén canh niém yéu thich d6éi vdi tiéng Anh, cam giac thich thu va hanh phtc ciing duoc
GV8 nhéc dén trong nhitng ndm dau hoc ngdn ngit nay. Tuong tw nhue GV4, GV8 duoc cha me
cho theo hoc tai mdt trung tam tiéng Anh danh cho tré em khi c6 hoc 16p 4, noi ¢d duoc giang
day boi hai gido vién giau kinh nghiém. Mac du mdi budi hoc ¢6 chi duoc hoc nhiing tir don 1é
nhuw book (cudn sach) va boy (bé trai), nhung cd chia sé rz‘?mg minh thuc sy rat thich tha vdi viéce
hoc tiéng Anh vao thoi diém d6. C6 cling ké rang minh cam thay vo cuing hanh phtc khi duoc
trao giai 1a mot trong nhiing hoc vién gidi tiéng Anh nhat 16p vao cudi khoa hoc (GV8, Phong

van 1).
O truong pho thong

Khi céac gido vién tham gia nghién ctru budc vao d6 tudi bat dau hoc tiéng Anh mot cach
chinh thttc tai treong, cling nhw cac ban cung 16p, ho trai nghiém cac phuwong phap giang day
truyén thdng, chang han nhu phuong phap ngit phép — dich. Diéu nay dong nghia véi viéc viec
hoc va day tiéng Anh chu yéu tap trung vao ky nang doc hiéu, lam bai tap tir vung va ngl
phép, thay vi kj nang ndi. Su thit vong do phuong phap giang day truyén théng la cam xtc
chiém wu thé d6i véi phan 16n gido vién trong giai doan hoc phé thong. Tuy nhién, sy quan tam
dén ky nang noi tiéng Anh cung véi nd luc c4 nhan da thuc day ho tim kiém co hoi thuwe hanh
tiéng Anh bén ngoai 16p hoc véi nguodi néi tiéng Anh, tir d6 dan dén nhitng cam xtc dan xen,
phtec tap.

GV8 va GV9 chia sé rang, ngay ca trong cac 16p tiéng Anh chuyén danh cho hoc sinh gidi,
gido vién cling chi tap trung vao ky nang viét va tir vung, chit khong chu trong dén ky nang

noéi. T9 cu thé hda diéu nay nhu sau:

Vio I6p 9, toi bt ddu tham gia I6p tiéng Anh chuyén danh cho hoc sinh gidi. Tuy nhién, sudt ba
ndam hoc trung hoc ph6 thong, kij nang ndi bi han ché’rat nhiéu. Chiing t6i chit yéu dwoc day theo
phieong phdp truyén thong. Ngoai ra, I¢ ra moi tuidin phdi c6 mot tiét [45 phiit] luyén néi, nhung
d6i khi hoan toan khong c6. Thit ra, voi kij nang noi, chiing t6i chi chép cdc doan hoi thogi tir sich
tieng Nga viét bang tiéng Anh, roi doc to va hoc thudc long (GV9, Phéng vin 1).

GV5 chia sé:

O truong trung hoc, toi chi dwoc day ngit phdp, viét vi doc ma khong hé c6 bt ki sy twong tic

giao tiép nao. ‘Lép hoc c6 bao nhiéu hoc sinh?’ — cd gido héi. Hoc sinh gio tay trd 1oi. C6 gido nhin

xét: “Tot / sai / diing / khong ding’. Co gido khong dia ra thém phdn hoi nao khdc hay bat ki hoat

dgng nao dé chiing t6i tham gia (GV5, Phong vin 1).

Viéc thiéu thuwe hanh ky nang ndi ¢ truong ciing duoc xac nhan trong budi phong van
dau tién véi mot gido vien tré hon, nguoi bat dau hoc tiéng Anh muon hon khoang mudi ndm
so véi cac gido vién khac trong nghién ctu. C6 tiét 16 rang gido vién ctia minh van tap trung

phén 16n vao ngtr phép. Du hoc trong 16p chuyén tiéng Anh, GV2 chi ¢6 co hdi luyén viét chi
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khong phai luyén noi. Ky e vé céc tiét hoc tiéng Anh o truong ctia ¢d bao gom ca viéc thang
cac tro choi vé tir vung, vi c6 biét va viét duwoc nhiéu tix hon cac ban khac — va ¢6 nhé rd cam

giac ty hao vi diéu do.

Nhiing gi cac gido vién c6 thé nhé vé viéc hoc tiéng Anh tai truong phan 16n xoay quanh
ngtt phap, doc hiéu, viét va tir vung. Tuy nhién, si yéu thich va hiing tha cta ho d6i véi ngdn
ngl nay da thuc day ho chu dong tim kiém co hoi d€ luyén ndi tiéng Anh bén ngoai 16p hoc.
Viéc nay cting phan anh mét xu hudng phd bién trong cong dong nguoi hoc tiéng Anh tai Viét

Nam, va sé duoc trinh bay chi tiét hon trong phan tiép theo.
Co hoi luyén néi tiéng Anh bén ngoai 16p hoc

Mic du céc gido vién tham gia nghién ctru cam thdy rang ho khong duoc tao du diéu
kién d€ luyén ndi tiéng Anh trong 16p, phan 16n cho biét ho da tw tim kiém co hoi thuc hanh

bén ngoai 16p hoc, ddc biét la v6i khach du lich nude ngoai.

Mot trong nhitng minh chitng rd nét cho tinh chut ddng va dong lwc ndi tai ctia ngwreoi hoc
duoc thé hién qua cau chuyén cua GV1, nguoi da tich cec tim ki€m moi treong dé€ thwe hanh

ndi tiéng Anh ngoai 16p hoc. C6 k€ lai:

Toi c6 mot nguoi ban, bd"ban 4y thwong cho ban dén phd' di by va qudn ca phé gin dé, noi ban dy
c6 thé' luyén néi tiéng Anh vdi nguoi nwde ngoai gan nhw moi toi. Toi ké chuyén nay véi bd me,
nhwng ho khong cé thoi gian dwa toi di. Thé'la toi rit ban be cing di. Chiing ti dap xe dén dé mdi
t0i mia he, bat dau tiv nhitng cudc tro chuyén rat don gidn. Khi lén 16p 9, t6i dd cd thé néi tithg

Anh (GV1, Phéng vin 1).

Mic du GV1 rét tich cuc trong viéc tim kiém co hoi dé€ twong tac va phat trién ky nang
néi, c6 ciing chia sé rang ban dau ban than thuwong xuyén cam thay lo ling. Su lo 4u ctia ¢ cht
yéu bat ngudn tir nhitng phan hoi dot ngdt va khong than thién, chang han nhu nhitng cai lac
dau hodc cau tra 10i "khong" tir phia ngudi ban ngir khi cd chti dong bat chuyén. Tuy nhién,
cam xuc tiéu cuc nay khong khién c6 bod cudc. Nguoc lai, né con thic day o tiép tuc tim kiém
nhitng nguoi néi tiéng Anh khac d€ luyén tap: “Lic dau t6i cling s0, vi c6 nguoi tir chdi thang,
khong mudn ndi chuyén. Nhung t6i nghi, khong phai ai ciing vay. Toi ct tim nguoi khac thoi”
(GV1, Phong van 2).

Trai nghiém cua GV1 la minh chitng cho kha ning ty diéu chinh cdm xtc trong hoc tap
ngon ngit (emotion regulation) — mot yéu t6 ngay cang duoc ghi nhan trong cac nghién ctru vé
cam xtc trong viéc hoc ngoai ngit. Viéc ¢6 chuyén hoéa cam giac lo lang thanh dong luc dé tiép
tuc hanh ddng cho thdy mirc do kién tri va niém tin vao kha niang phat trién caa ban than.
Nhitng trai nghiém nhu thé nay dong vai tro quan trong khong chi trong viéc hinh thanh ky
nang néi ma con trong xay dung ban sic nguoi hoc ngon ngit — von 1a yéu td nén tang d6i voi

cac giao vién tuong lai.
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Tai truong dai hoc

Giai doan hoc dai hoc duoc cac gido vién tham gia nghién cttu m6 ta nhu mot budc ngodt
quan trong trong hanh trinh phat trién ky nang ndi tiéng Anh cua hg. Tuy nhién, nhitng cam
xtc gan véi trai nghiém nay lai rdt phan héa tir lo lang, thiéu tu tin dén niém tu hao, hting tha
va tu khéng dinh. Mtec d6 cam xtc dueong nhu phu thudc dang ké vao nén tang hoc tiéng Anh

trede d96, cling nhu vao su ho trg cam xdc tit giang vién va ban be trong moi trieong dai hoc.

Mot vi du tiéu biéu vé cam xdc tiéu cuc la treong hop cta GV5. Khong giong nhw nhiéu
gido vién khac c6 nén tang tiéng Anh tir nho, GV5 chi hoc tiéng Anh tix 16p 6 dén 16p 9. T 16p
10 dén 16p 12, c6 chuyén sang hoc tiéng Nga vi dé la ngoai nglt duy nhat duoc giang day &
treong pho thong ltc bay gio. Sau ba nam thi truot dai hoc, c6 méi quay lai hoc tiéng Anh ¢ bac
dai hoc. Do nén tang yéu va la sinh vién 16n tu6i hon ban cting 16p, GV5 ban dau gap nhiéu kho
khan va &p luc trong cac gio hoc ndi tiéng Anh.

Vi t6i la sinh vién 16n tudi, hoc kém, hay ngoi ban cudi, nén thdy gido hay goi toi 1én phdt biéu

bang tiéng Anh trong gio hoc. Ti tir, t6i bat ddu néi dwoc. Dén nim thir ba, toi dd vwon én ditng

thir 10 trong 16p. Toi ra truong gin dwegc bing gidi vi diém hai nam ddu thdp qud. Nhueng toi vin

dwoc ddanh gid cao, la sinh vién 16n tudi xudt sic (GV5, Phong vin 2).

Cau chuyén ctia GV5 cho thay rang du trai nghiém ban dau c6 thé gay lo ldng hoic tu ti,
nhung néu cé co hdi tiép can thue hanh giao tiép mdt cach thuong xuyén — du la bi yéu cau -
thi nguoi hoc van c6 thé cai thién va phét trién. Trong truong hop cua ¢, chinh nhing 16i goi

lén phat biéu da tro thanh dong luc cho s tién by, dan chuyén doi tir lo au sang tuw tin.

Nguwoc lai, GV8 lai mo6 ta moi truong dai hoc la khdng gian nu6i dudng cam xtc tich cuc,
st htng tha va khang dinh ndng liec ¢4 nhan. V6i nén tang tiéng Anh vitng vang tit nho, ¢
cam thay vui vé moi khi duoc néi tiéng Anh, va diéu nay cang dugc cung c6 boi sy cong nhan

va khen nggi ttt giang vién:

O dai hoc, toi thudc dang hoc khd. Téi thily vui moi khi ndi tiéng Anh nén thuong tim co hdi dé’
néi. T6i ciing thdy tw hao vi minh noi tot hon cdc ban trong 16p. Toi con nhé ¢ gido day moén noi
tirng vi giong toi nhw tiéng hoa mi. Toi biét 1o c6 néi dia théi nhung téi van thay vui. Co thiy
khéc con moi toi doc mau cho cd 16p nghe. Hiu hét thiy cé déu khuyén khich toi, lam toi cang
mudn néi tiéng Anh hon (GV8, Phong vin 2).

Nhiing trai nghiém caa GV8 phan anh vai trd quan trong ctia s cong nhan va hd trg
cam xuc tir phia giang vién trong viéc thac ddy dong luc va niém tin vao kha ning st dung
ngon ngtr (self-efficacy). Theo Dewaele va Li (2020), cam xuc tich cuc nhu tw hao va duoc ton
trong trong 16p hoc cé thé lam tang mirc dd tham gia va phat trién kj nang ngdn ngit theo

hudng bén viing. Trong khi d6, cau chuyén cua GV5 cho thdy vai tro cua viéc vugt qua rao can
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cam xuc ban dau, va rang mdi treong dai hoc, du théch thire, van ¢6 thé la bé phong néu nguoi

hoc c6 co hoi duoc “dat vao vi tri phai néi”.

Tém lai, trai nghiém tai dai hoc la giai doan cung ¢d va boc 16 rd sy khac biét cam xtc
gitta cac ngudi hoc duya trén nén tang trude do, cling nhu mitc dd hd tro tir mdi truedong xung
quanh. Su két hop gitta cac yéu t6 noi tai (dong luec, long kién tri) va ngoai tai (sw cong nhan,
khich 18) déng vai tro thiét yéu trong viéc hinh thanh ban sic nguoi néi tiéng Anh ciing nhu
dinh hinh hanh trinh phat trién nghé nghiép cua cac gido vién sau nay.

Giao tiép voi nguoi ndi tiéng Anh bén ngoai 16p hoc

Bén canh viéc tim kiém co hoi luyén ndi tiéng Anh véi khach du lich khi con la hoc sinh
phd thong, cac gido vién tham gia nghién cttu xac nhan rang mong mudn dugc néi chuyén véi
nguoi ban ngtt tré nén rd rang hon khi ho la sinh vién chuyén nganh tiéng Anh tai dai hoc.
Khéng giong véi nhitng trai nghiém lan dau tiép xtc khi con nho, ho md ta cam gidc hao htc,
phan khich va thich tht khi chtt dong sap xép cac budi gép g& véi nguoi ban ngit d€ luyén néi.

GV3 chia sé rang cd thuong chti dong tiép can nguoi nudc ngoai trén duong phé. C6 néi:

Minh thwong bt ddu bang cich héi ho dén tie ddu, vdi tir d6 c6 thé' chuyén sang bat ki chil dé nao.
Minh thdm chi con moi ho vé nha choi vi minh nghi ring nguwoi ban ngit sé thich khdm phd doi
song gia dinh ciia nguwoi ban dia — diéu nay ciing mang lai cho minh co hgi thiec hanh tiéng Anh
(GV3, Phéng vin 1).

Viéc chu dong tim nguoi ban ngt d€ luyén ndi tiéng Anh ciing duwgc GV9 dé cap. Tuy
nhién, khac véi cac gido vién tré tudi hon, GV9 chia sé réng: “Pén ndm tht ba hodc th tv dai
hoc t6i méi ¢ co hoi giao tiép voi nguoi ndi tiéng Anh, va tdi rat yéu thich diéu dé”. GV9 ké:
“Mdi khi gdp nguoi nirdc ngoai, tdi thuong tim cach gap lai ho vai lan nira. Sau lan dau, t6i hay
rt ho di an hodc udng ca phé” (GV9, Phong véan 1). GV9 con cho biét thay thuwong chuan bi
truéc mot s6 cum tir hodc thanh ngit bang cach tra tir dién hogc hoi nhitng nguoi hoc gidi hon.
Diéu nay phan anh thuc t& rang co hoi tiép xtic véi nguoi ban ngit 1a rdt hiém, va vi thé thay
mudn tan dung t6i da d€ cai thién kha nang ndi tiéng Anh.

Su hao htrc va phan khich ctia GV9 khi duwoc giao ti€p voi nguoi ban ngir ciing dwoc

cung ¢0 qua trai nghiém ctia GV10. C6 chia sé:

Niém téi vao dai hoc ciing la liic dat nuwéc bit dau don khich nwdéc ngoai. Viée dueoc gip nguoi Mij
hay nguoi Anh la diéu rat quy gid. Vi thé’moi khi thiy ho trén dwong, chiing toi thwong ‘dudi
theo” dé luyén ndi. Toi con tham gia cdc tour ciia trwong va lam tinh nguyén vién hwéng dan
khéch nuwéc ngoai (T10, Phong vin 1).



Pham Thi Nguyén Ai, Nguyén Hoang Anh Tap 135, S6 6A, 2026

Hinh anh ban than nhu ngwoi hoc tiéng Anh thanh céng

Mic du cac gido vién déu cong nhan vai trd quan trong ctia moi treong dai hoc déi véi
viéc cai thién k§ ndng ndi tiéng Anh, nhin thic caa ho vé ban thin nhu nhitng nguoi hoc

thanh cong mdi la yéu td c6 anh huong sau sac dén thanh cong sau nay.

Sau trong sd cac gido vién da chia sé vé sy thanh cdng ctia minh ¢ cac giai doan khac
nhau trong qua trinh hoc tiéng Anh. Bon gido vién cho biét ho ting tham gia cac 16p tiéng Anh
danh cho hoc sinh gioi — dugc tuyén chon ti nhiéu treong trong tinh nho thanh tich cao sau vai
nam hoc tiéng Anh mot cach bai ban va c6 dinh hudng. Trong mdi truong nay, ho cé nhiéu co

héi tiép xtic véi tiéng Anh hon va thuong dat thanh tich vuot trdi so véi ban be cung trang lira.

GV1 l1a mot vi du dién hinh. Trong budi phong van dau tién, c6 ké rang cd da hoan thanh
trinh d6 tiéng Anh C, chiing chi qudc gia cao nhat ltc bay gio, khi méi hoc 16p 8. Nhitng nam
sau d6, co lién tiép gianh dugc cac giai thuong vé tiéng Anh. Véi nén tang vitng chac tir thoi
phd thong, GV1 cam thdy tw tin va dé dang hoa nhap khi vao dai hoc.

GV3 mo6 ta hanh trinh thanh cong ctia minh phtic tap hon, gan lién véi niém tw hao ca
nhan va su nd luc khong ngimg. C6 néi rang mdi khi c6 thé st dung tiéng Anh hiéu qua, cd
cam thay tu hao, va diéu d6 khién c6 cang hoc cham chi hon. Nho vay, ¢ da gianh duoc nhiéu
giai thuong ¢ cdp tinh, khu vuc, ciing nhue diém cao trong cac ky thi tiéng Anh & truong. Diéu
nay cung cd hinh anh tich cuc vé ban than — mot yéu td quan trong trong hoc tap ngdn ngi

nhu da dwoc khéng dinh bdi cac nghién cttu trede day (xem Mercer, 2011).

GV6 lai cho ring thanh coéng ctia minh xudt phat tir mdi truong hoc tap canh tranh. C6
duoc chon vao 16p chuyén Anh khi hoc 16p 9 va duoc xem la gidi tiéng Anh nhét 16p. Tuy
nhién, cd cho biét minh khong noéi nhiéu cho dén khi c6 mot ban cung 16p noéi rat nhiéu, tix dé

ron

c6 cam thdy bi "thach thic" va dan tré nén “nhiéu 16i” hon trong cac hoat dong ndi tiéng Anh.

Ngay ca nhitng giao vién khong tham gia 16p chuyén ciing ghi nhan thanh tich ctia minh
trong qua trinh hoc. GV4 nh¢ lai réng nho su hd tro tir gia dinh, ¢6 ¢d thé hoc chuong trinh
tiéng Anh cua 16p 9 khi mdi chi hoc 16p 6: “Lén 16p 6 la toi da ¢ thé hoc 16p 9 16i” (GV4, Phong
van1).

Kinh nghiém giang day va chuyén mon

Moi treong ma cac gido vién nay st dung tiéng Anh nhiéu nhéat chinh la 16p hoc. Méac du
tai thoi diém phong van ho déu cho biét cam thdy kha ty tin khi ndi tiéng Anh, ho ciing thira
nhan rang cam xdc khi sit dung ng6n ngit nay van thay déi tiy theo nguoi giao tiép, bsi canh,
va chu dé. Nhiing cam xtc d6 c6 anh huong nhét dinh dén viéc ho str dung va giang day tiéng
Anh trong thuec t€.

GV10 ciing chia sé si phan khoi va tw tin twong tw khi giang day cho hoc vién cao hoc.
Trong budi phong van thit hai, c6 ké:
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Tubn trwde toi dén thanh phd’ C dé gidng day mét khoa cao hoc — mon Day viét bing tiéng Anh.
... Khi t6i dang gidng va ddt mot s6"cdu héi dé'kiém tra mikc d9 hiéu bai ciia hoc vién, ho tra loi rit
nhiét tinh va tham gia vao bai hoc nhw hoc sinh trung hoc vdy. Két qua la t6i cé thé'ndi tiéhg Anh
v0i ho mQt cich hirng khéi va tw tin hon” (GV10, Phong vin 2).

Tuong tu, GV4 cling chia sé cam xuc tich cyc va sy hiing tha khi giang day hoc phan
Phuong phép giang day ngon ngit cho sinh vién ndm cudi. Sy tham gia tich cuc cta sinh vién

trong gio hoc da tiép thém dong lwc cho co:

Sau khi giang mot phiin bai, t6i dit mgt s6' ciu hoi. Cic em xung phong tra 101 rat nhiét tinh va

thé hién sw quan tdm dén bai hoc. Sw nhiét tinh cua cic em khién toi cam thdy rit vui va hao

hitng. T6i dd mé rgng bai giang, gidi thich thém ngoai nhitng gi di chudn bi trieée. Liic do, toi néi

tieng Anh rat troi chay. (T4, Phong vin 2).

Ciing giong nhu GV10 va GV4, GV5 k€ lai mot cau chuyén cho thay sy thay d6i cam xuc
rd rét cua 6 trong qua trinh giang day. C6 budc vao 16p hoc budi sang véi tadm trang vui ve,
day hy vong co thé€ chia sé véi sinh vién nhitng gi da chuan bi. Tuy nhién, sy hao hiing ban dau
nhanh chéng chuyén sang cam giac buc bdi va nhan thie tiéu cuc vé sy “luodi biéng va thiéu
trach nhiém” ctia sinh vién, khi mét nira 16p khong hoan thanh bai tap vé nha. Diéu nay da anh
huong dén cach cb truyén dat bai hoc: c6 bat dau néi nho, ngap ngling va dua ra phan hoi tiéu
cue cho sinh vién. GV5 cho biét thai do tiéu cwe nay con kéo dai dén 16p hoc budi chiéu. Tuy
nhién, nho sw chudn bi ky ludng cta sinh vién va tinh than hoc tap tich cuc trong 16p chiéu,

cam xuc cta c6 da thay d6i dang ké. Co viét:

Sw chim chi ctia cdc em khién toi vui trd lai. Toi 14y lai dwoc tdm trang tot va bit ddu néi nhicu
hon. Téi ling nghe sinh vién nhiéu hon va dwa ra nhitng nhin xét mang tinh xdy dung. Kha ning
néi tighg Anh ciia toi ciing chinh xdc va tréi chay hon (GV5, Nhit ky chiém nghiém 1).

Tuong ty nhw trai nghiém ctia GV5, GV1 cling nhan ra su khac biét rd rét trong cam xtc
va cach st dung tiéng Anh khi day hai 16p trong cung mot ngay. Su chan nan cua cd trong 16p
sang xudt phat tir viéc sinh vién thiéu sw twong tac: ho khong tra 10i cau hoi va khéng thé hién
liéu cb hiéu bai hoc hay khong. Két qua la, GV1 da chuyén sang stt dung mot phan tiéng Viét
thay vi tiéng Anh. Nguoc lai, 16p hoc budi chiéu véi sy tham gia tich cuc cua sinh vién da lam
c6 cam thdy hao htng khi ndi tiéng Anh. C6 dua ra vi du cu thé: trong 16p sang, c6 phai sk
dung tiéng Viét d€ giai thich tir vung, nhung trong 16p chiéu, cd c6 thé trinh bay moi thi hoan
toan béng tiéng Anh. Nhitng cam xtic nhu chan nan, hao hiing va tu hao duwoc thé hién 16 rang

trong nhat ky chiém nghiém ctia c6.

Déc biét hon, & phan cudi nhat ky, GV1 da phan tich nguyén nhan dan dén su thay ddi

trong viéc st dung tiéng Anh ctia minh. C6 viét:
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Vigc t6i ¢6 cam thdy hirng thii khi néi hay khong phu thudc vao trinh d¢ tiéng Anh va thdi d9 hoc
tdp cua sinh vién. Toi di gidng bai vao budi sing roi, nén dén budi chiéu t6i cé sw hiéu biét sdu
hon, kién thirc vitng vang hon va nhiéu kinh nghiém hon. Vi vdy, t6i néi thodi mdi va tw tin hon
(GV1, Nhat ky chiém nghiém 3).

Bén canh anh hwong tit thai d6 hoc tap va mitc d6 tham gia ctia sinh vién, di liéu cling
cho thdy cam xdc cta cac gido vién con bi chi phéi boi nang luc tiéng Anh cia nguoi hoc. Phan

tiép theo sé thao luén chi tiét hon vé diéu nay.
Trinh d6 tiéng Anh cta sinh vién

Mic du tat ca cac gido vién déu cho biét ho cam thay thoai mai khi st dung tiéng Anh
trong 16p hoc, di liéu cho thay ¢ hai nhém gido vién phan tng cam xuc trai nguoc nhau khi
lam viéc voi sinh vién ¢ trinh d6 tiéng Anh thdp. Bon gido vién it kinh nghiém cho biét ho cam
thdy an toan khi ndi tiéng Anh véi nhiing sinh vién nay. Trong khi d6, ba gido vién c6 kinh
nghiém hon lai bay t6 su cang thang va that vong khi phai diéu chinh cach st dung ngon ngit
dé€ phu hop voéi kha nang ti€p nhan han ché cua sinh vién. Nhitng cam xtc nay c6 mdi lién hé
chat ché véi y thirc nghé nghiép va ban nga chuyén mon cta gido vién day ngoai ngtr.

Bon gido vién tré thira nhan réng ho cam thdy thoai mai khi ndi chuyén véi sinh vién
trinh d6 thap. Hai gido vién trong s8 d6 (GV1 va GV8) giai thich rang ho c6 thé dé dang kiém
soat ngdon ngtr st dung trong 16p vi von tir vung bi gidi han trong cac chu dé quen thudc cua
chuong trinh giang day. GV1 cho biét cd cam thay yén tam va khong céng thang vi sinh vién
ctua minh khong du trinh d6 dé€ nhéan ra 15i sai vé ngon ngit cua gido vién. Co noi:

Khic voi nhitng ngir canh khic, ngén ngir dwoc siv dung trong 16p hoc khong qud phitc tap vi nén

tang tiéhg Anh ctia sinh vién cua chiing t6i con han ché. Vi chii dé bai hoc khong qud phitc tap

nén toi hiu nhw khong gdp vin dé gi khi néi tiéng Anh véi cic em. Cic em noi dwoc rit it, nén
ciing khong thé' nhdn ra 16i khi t6i néi. Toi ndi thé nao cdc em ciing nghi la diing, nén t6i khong cd

gi phdi lo ling. Toi cdm thdy an toan va khong s bi danh gid (GV1, Phong vdn 1).

Tréi lai, ba gido vién day dan kinh nghiém lai bay t6 cam giac than trong va cang thang
khi phai diéu chinh mtc d6 phtic tap ctia ngon nglt d€ dam bao truyén dat hiéu qua. Diéu nay
duoc cho la anh huong tiéu cuc dén su trdi chay va d6 linh hoat trong phat ngdn ctia ho. GV7
néu ro:

Trinh d¢ tiéhg Anh cua sinh vién hign nay nhin chung rit thap. Viéc day cic em anh hwong ding

ké dén khd niang néi tiéng Anh cua toi. Khi toi néi, toi khong biét cic em c6 hiéu hay khong vi

khong thay biéu hién gi trén mat. Dit toi héi ciing khong thay trd 10i. Vi thé, dbi khi toi phdi nhdc

lai hodc gidi thich lgi bang tiéng Vigt vi sp cdc em khong hiéu. Didu nay khién t6i ndi khong troi
chdy vi phdi ngdt cdu — mot phiin bang tiéng Anh, mot phiin bang tiéng Viét. Hodc t6i budc phdi
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ndi don gian hon, khong thé néi tw nhién nhw thuong 1é, va diéu dé dnh hwong dén dg troi chay
(GV7, Phong vin 1).

Tuong tu nhu GV7, GV10 ciing chia sé cam giac than trong khi giang day bang tiéng Anh
cho sinh vién c6 trinh d6 thdp, va anh huong tiéu cuc ctia diéu nay dén kha nang dién dat bang

tiéng Anh cua co:

Khi t6i yéu cau sinh vién lam mot hoat dong nao do, vi du nhw lam vigc nhom, sau khi t6i hieong
dén bang tiéng Anh thi nhin ra cdc em khong hiéu, nén phdi gidi thich lgi bing tiéng Viét. Toi
nghi chuyén nganh ciua cic em la tiegng Anh nén t0i civ +iép tuc ndi tiéng Anh... Nhung sinh vién
thwong dp 1ing, nén toi ciing bi anh hwéng. Vi trinh dj ciia cdc em thip, t6i phdi néi chdm hon dé

cic em co thé hiéu. Diéu dé anh hwéng dén dg troi chay ciia t6i (GV10, Phong vin 1).

Thém vao xu huéng nay, GV5 ciing md ta cam giac lo lang va cing thang khi str dung
tiéng Anh trong mot budi tdp huén danh cho gido vién tiéu hoc c6 nang luc tiéng Anh yéu. Co
phan nan vé viéc hoc vién khé hiéu cac khai niém, thuat ngtr va cau phuc tap, khién cd phai st
dung ngon ngit don gian hon. C6 nhan thdy du ¢§ géng stt dung cac vi du minh hoa rd rang,
hoc vién van khéng cé phan tng gi, khién c6 thém &p luc khi lira chon tir vung va dién dat phut
hop véi trinh d6 nguoi hoc, tit d6 lam gidm d¢ tr6i chay trong phat ngén ctia minh (GVS5,
Phong van 2).

Méc du cé cam giac khong thoai méi va dodi ldc that vong, hau hét gido vién van cho biét
ho cam thay an toan, thoai mai va tu tin khi st dung tiéng Anh trong 16p véi nhiing sinh vién
trinh d¢ thap, do khong lo ngai bi danh gia. Cam xdc va cach ho stt dung tiéng Anh khi budc ra

khoi “vung an toan” ctia 16p hoc sé dwgc trinh bay trong phan tiép theo.
Hoi thao va Workshop

Miéc du nhiéu gido vién cho biét ho cam thay tw tin va thoai mai khi sit dung tiéng Anh
trong 16p hoc — mot moi treong quen thude va it rai ro — thi khi bude ra khoi khong gian giang
day, ddc biét trong cac hoi thao va workshop chuyén moén, ho thuong d6i méat véi nhiéu cam
xtc tiéu cyc nhu lo lang, hdi hop va so hai. Nhitng tinh hudng nay khong chi doi hoi kién thize
chuyén mon ma con tao ap luc vé kha nang ngdn ngit va cach thé hién ban than trude khan gia.

Mot sO gido vién mod ta rd rét cac phan tng thé chat di kem véi lo au du doan
(anticipatory anxiety). GV10 chia sé:

T6i cam thdy nhw cé buwom buwém trong bung. Ciam gidc da day trong rong nhw thé phiin dudi b

cit mat. Tay chdn cua téi lanh va run. Toi cdm thdy so hdi... Khi toi bat dau ndi va néi dwoc vai

cdu, toi lai thay tw tin, khong biét lo ling da bién mat liic nao (GV10, Phéng vin 2).

Khong chi yéu td ngdn ngit, nhiéu gido vién cho biét cam giac lo léng dén ttr s hién dién
va ky vong ctia khan gia — ddc biét trong moi treong hoc thuat noi ho cam thay bi danh gia

khong chi vé ndi dung ma con vé nang luc trinh bay. GV3 mb ta:
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Toi cam thdy minh phdi lam thit chinh xdc, thit troi chay. Toi phdi ding trong y twéng. Toi sg
noi sai, va cam gidc nay khong xudt phdt tir ngon ngir, ma la tir moi quan hé (GV3, Phong vin 2).

GVS8 chia sé trai nghiém lo léng khi lan dau tham gia workshop cting d6ng nghiép:

Miéng mo ra nhwng diu khong hoat dong theo. Toi ndi ra diéu ngé ngdn di da chudn bi ky... T6i
c6 ba y twéng, nhung khi trinh bay chi nhé dwgc mét va quén hai. Toi van cdm thdy lo ling ngay
cd sau khi trinh bay (GV8, Phéng vin 2).

Sau nhiéu nam giang day, cam giac nay van khong mat di hoan toan. C6 chia sé thém:

T6i rdt lo ling... Giong ndi toi nghe nhw dang khoc. Toi khong thé néi nhiéu. Téi khong thé mé
réng hay gidi thich y tuéng cia minh (GV8, Phong vin 2).

GV8 ly giai cam xtc lo lang ctia minh dén tir ky vong phai thé hién t6t va sy so hai bi

danh gia tiéu cyec:
Toi nghi minh mudn lam t6t ma sg minh khong lam dwoc... Toi nghi minh khong giéi néi va sg bi
ddanh gid. Ho c6 thé néi: ‘A, nguoi nay khong giéi. Co &y khong ndi tréi chdy va von tie nghéo’
(GV8, Phong vin 2).
Déng cht y, moét sd gido vién con dé cap dén 4p luc ddc biét khi trinh bay tai cac hoi thao
c6 khan gia la nguoi Viét. GV9 cho biét:
T6i cdm thdy v6 cing lo ling... vi ho thwong phé binh tiéu cuc... Vi du, tai héi thdo CamTESOL
gin ddy, téi cdm thdy lo ling hon khi toi thay rat nhidu nguoi Vigt Nam 6 dd. Ho dwa ra cdu héi
khong c6 co s¢ khoa hoc va mang tinh destructive (GV9, Phong vin 1).
GV10 ciing c6 nhan dinh teong tu:
Toi khong thdy hao hitng nhiw khi néi trudc nhiéu ngwoi ban xir, vi cic cdu hoi tiv ngueoi Vit
thwong rdt thich thirc... Khong phdi tat cd, nhwng hiu hét khdn gid cé cam gidc dé (GV10, Phong

vin 2).

Theo GV10, nhitng thach thitc tiéu cuc nay bat ngudn tir sy hoai nghi va thai d6 kém xay
dung trong cong dong hoc thuat, ddc biét khi thiéu nén tang nghién cttu. Nhitng cam xtc nay
khong chi anh hudng dén su tw tin ma con dinh hinh cach gido vién twong tac véi moi truong

hoc thuat bén ngoai 16p hoc.

Tém lai, két qua dinh leong va dinh tinh cho thdy nhiing gido vién tham gia nghién cttu
da trai qua nhiéu cung bac cam xuc trong sudt qua trinh hoc va st dung tiéng Anh. Cam xtc
cta ho dwoc hinh thanh, tich lity va thay d6i theo thoi gian, trong nhiéu b6i canh khac nhau ké
tir khi ho bat dau hoc tiéng Anh. Trong mdi bdi canh, ho cé ca nhitng co hdi tich cuc va tiéu cuc

dé€ hoc va st dung tiéng Anh thong qua tuong tac véi nguoi khéc, tir dé trai nghiém cac cam
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xuc khac nhau déi véi ngdn ngr nay. Cam xdc cta ho dao déng theo hanh trinh ngon ngt, gan

lién v6i cach ho ly giai cac twong tac va moi quan hé xa hoéi ma ho tham gia.
4.3. Thao luan

Tai Viét Nam, s quan tam va hd tro ctia cha me duwoc xem 1a mot gia tri van hoa c6t 161,
gan lién véi doi sdng cam xtc ciia mdi ca nhan. Gia dinh, nhu thuong duoc nhéc dén trong van
hoc Viét, dong vai tro la "ngdi truong dau tién”, noi tré em hoc nhitng bai hoc dau doi. Trong
bdi canh d6, hinh anh cha me la nguoi "wom mam tinh yéu trong long con tré" hay "con co miét
mai ki€m dn nuoi con" (Lé Van Siéu, 1993) thé hién sau sac su hy sinh va cham séc, mang dam y
nghia van hoéa. Céc gido vién tham gia nghién cttu déu thé hién sy tran trong sau sac d&i véi su
hd tro tir cha me trong hanh trinh hoc tiéng Anh cta ho. Ch;fmg han, GV4 k€ lai viéc cha co
danh thoi gian, tai chinh va cong stic d& hd tro c6 hoc tiéng Anh, diéu nay khong chi thé hién su
quan tdm dén gido duc ma con khoi day trong c6 long biét on sau sdc va cam xtc tich cyc ddi
voi ngon ngit. Nhitng cam xdc nay, nhu chinh cac gido vién md ta, da "nudi dudng" va "phat
trién" dam mé hoc tiéng Anh, dong thoi tao nén nén tang vitng chic cho sy nghiép giang day

tiéng Anh nhw mot ngoai ngir cuia ho.

Khi budc ra khoi boi canh nha treong, nhiing gido vién tham gia nghién ctu bude vao
mot thé gidi ndi tiéng Anh, noi ho cd thé twong tac voi ca nguoi ban ngt va khong ban ngi.
Viéc tiép can phu thudc vao nang luc hanh dong cta chinh ho, va trong mét s6 tinh hudéng, ho
gdp phai su tit choi. Tuy nhién, ¢ nhitng bdi canh khac, sy chdp nhéan va co hoi it rui ro hon.
Trong th& giéi nay, nhitng cam xtic dan xen gifra lo lang va hao hting xuat hién, bat ngudn tir
nang luc hanh dong cua nguoi tham gia va cam giac dwoc chdp nhéan, duoc thudc vé. Phan tich
hién twong nay, nghién cttu dua trén dinh nghia vé "nidng luc hanh dong" (agency) cua Duff
(2012), hiéu nhu kha nang lwa chon, tw diéu chinh va theo dudi cac muc tiéu cd nhan dan dén sy
chuyén hoa. Trong cach tiép can nay, nguoi hoc la chu thé c6 thé hanh dong trong bdi canh hoc
tap nham khéng dinh ban than. van Lier (2008) nhdn manh ré”mg nang lgc hanh dong khong
phai 1a th nguoi hoc sé hitu, ma la nhitng gi ho thuc hién. Diéu nay gitp giai thich cac hanh vi
cht dong cuia nguoi tham gia nghién ctru — nhu viéc ty tim kiém du khach nude ngoai dé€ luyén
ndi tiéng Anh, mot hanh dong mang tinh chién luoc va ¢ muc dich 16 rang. Vi du, GV1 chu
dong tiép can khach du lich, st dung mét doan van duwoc chuén bi ky ludng d€ mé dau cudce tro
chuyén, nham gitt thé dién ca nhan. Viéc st dung tiéng Anh thanh cong trong bdi canh thuc t&

nay da gép phéan cang cd niém tin ctia ¢d vao nang luc ban than véi tu cach nguoi hoc tiéng.

Tuy nhién, bén canh cam gidc phan khich va hting khoi, cac gido vién cting trai qua cam
xtc lo ldng do nguy co bi tt chSi. Mot s6 gido vién phan anh bi ti chdi thang thirng, diéu nay c6
thé bat ngudn tir sy khac biét van hda trong cach tuong tac noi cong cong. Trong bdi canh dia
phuong tai Viét Nam, viéc ti€p can nguoi la trén pho c6 thé 1a diéu thuong thay, nhung véi

nguoi nuede ngoai, diéu nay cd thé bi xem la khong phu hop, tham chi 1a de doa. Du vay, cac
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gido vién van kién tri va ghi nhan rang moi lan twong tac thanh cong déu cting ¢ thém nang
Ittc hanh dong va dong lwec hoc tap cua ho.

Trong 16p hoc dai hoc, cam xtic ctia nguoi hoc cling chiu anh hwong tix phuwong phap
giang day, twong tac vdi giang vién va ban hoc, ciing nhw cam giac duoc tran trong va gitr thé
dién. Nhom gido vién c6 kinh nghiém chia sé cam gidc that vong khi hoi twong lai viéc hoc
trong moi treong truyén thdng, thiéu ngudn tai liéu va it twong tac. Tuy nhién, ho khéng hoan
toan danh gia tiéu cuc nhitng trai nghiém d6. Nguoc lai, cac gido vién tré cam thay may man
khi duoc hoc trong moi treong dp dung phuwong phap giao tiép, tao co hoi st dung tiéng Anh
trong 16p. Nhitng méi truong giau tinh twong tac nay gép phan thuc day cam giac tich cyc vé

nang luc va sy chdp nhan trong 16p hoc.

Tinh hudng cua GV5 la mét vi du dién hinh vé anh huong cta thé dién trong moi truong
16p hoc. Khac véi nhitng gido vién cé nén tang tiéng Anh vitng chiac, GV5 bét dau hoc lai tiéng
Anh sau mot thoi gian theo dudi linh vuc khac. C6 trai qua cam gidc lo au khi phai phat biéu
béng tiéng Anh, do cam nhén ban than yéu kém so v6i ban hoc nho tudi hon. Trong van hoa
Viét Nam, nguoi 16n tudi hon thuong duoc ky vong la c6 nhiéu kién thiec hon, va GV5 cam
thdy ap luc phai thé hién t6t d€ gitt dugc su ton trong tit ngwoi tré. Tuy nhién, ¢6 cling nhan
duoc sy thau hiéu va dong vién tir ban hoc va giang vién, diéu nay mang lai cam gidc duoc tran

trong va thtuc day su cam két nghé nghiép cua co.

Khéc biét gitta hai thé hé gido vién thé hién rd trong cach ho nhin nhan ban than va st
dung phuong phép giang day. Gido vién tré tan dung phuong phdp giao tiép va duoc ti€p can
véi tai liéu phong phu, va dugc tao diéu kién phat trién cam xuc tich cuc thong qua su cong
nhan tr giang vién va ban hoc. Trong khi d6, véi nhitng gido vién cd kinh nghiém, sy cam két
véi ngheé 1a trung tdm cua khai niém ban nga. Ho thé hién su tan tuy thong qua viéc chuan bi ky
lwdng va mong mudn dwgc sinh vién cong nhan — diéu nay phan anh rd khéi niém "ban nga
nén cé" (ought-to self) (Dornyei, 2009). Cam xuc tich ciec nhwe hitng khoi, nhiét tinh trong giang

day duoc xem la bfing chitng cho sy ty tin va khai niém ban nga tich cuec.

Cac gido vién tham gia nghién ctru déu cam thay thoai mai khi st dung tiéng Anh, diéu
nay duoc ly giai bé”mg niém tin vao ndng luc ngdén ngt cta ban than. Tuy nhién, trong giang
day vdi sinh vién ¢ trinh d6 thap, ho gap kho khan trong viéc lwa chon tir vung, diéu chinh t6c
dd noi va dam bao sinh vién hiéu bai. Diéu nay tao nén 4p luc va thach thirc khai niém ban nga
nhw 1a ngudi néi tiéng Anh cé ning luc, tir d6 1am giam su sdn sang st dung tiéng Anh. Mot s&
gido vién thira nhan ho chon dung tiéng Viét thay vi dién dat dai dong bang tiéng Anh, nham

tranh cam giac khong hiéu qua.

Su ddi lap gitta cam gidc cdng thang va thoai mai cling phan dnh anh hudng cuia van hoa
phén cip va khai niém “ban nga nén c6”. GV1, gido vién tré, cho biét c6 cam thay thoai mai khi

sinh vién khong nghi ngo nang lyc tiéng Anh cua cd. Trong khi d6, GV6, gido vién c6 kinh
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nghiém, ludén can trong dé gitr gin hinh anh ban than nhuw mot hinh mau tri thitc, do d6 trai qua
nhiéu lo lang hon. Diéu nay phi hop véi khéi niém “ban nga nén cé”, trong d6 nguoi stt dung
ngdn nglt cam thdy 4p luc phai dap tng ky vong xa hdi va duy tri hinh anh ban nga ly tuong
(Dérnyei, 2009).

Dt liéu ttr cac b6i canh chuyén moén ngoai 16p hoc cho thdy vai tro mé rdng cuia cam xac
trong hé thdng dong luc hoc ngdn nglr thi hai, dac biét lién quan dén khai niém "ban nga nén
c6" va anh huwong cua van hda d6i voi kha nang sit dung ngdn ngr. Mac du mét s6 phat hién
chi dén tr trai nghiém ctia mot gido vién, ching cung cdp goc nhin quan trong cho linh vuc

ngon ngit tng dung, dang duoc nghién ctu sau hon.

Vi dy, trai nghiém ctia GV8 tai hdi thao chuyén mén cho thdy cam xtc cing thang c6 thé
phét sinh tit nhan thirc vé ky vong ctia nguoi khac. GV8 cam thdy can phai duy tri hinh anh ban
than nhe mot nguoi st dung tiéng Anh thanh thao tredc dong nghiép. Ap luc nay dan dén sy
lo lang cao dd va can tré kha nang trinh bay y tuong bang tiéng Anh. Truong hop nay cho thay
khai niém "ban nga nén cd" khong chi la mdt ngudn dong luc ma con cé thé 1la ngudn goc cua

nhitng cam xuc tiéu cye, anh huwdng dén hiéu suat ngdn ngr.

Tém lai, cac yéu td nhu cam xuc, dong luc, van hoa, quan hé xa hdi va sy cong nhan ti
nguoi khac da dan xen phtic tap va dinh hinh hanh trinh hoc tap va giang day tiéng Anh cua
nhitng gido vién tham gia vao nghién ctru nay. Van hoa Viét Nam, véi nhitng ky vong va chuan
muec xa hoi riéng, dong vai tro trung tam trong viéc hinh thanh khai niém ban nga va cam xtc
cua gido vién. Cam gidc duoc chdp nhan, cdm nhan vé nang luc, va kha nang chi dong tiép can
cac co hoi st dung tiéng Anh ngoai 16p hoc déu goép phéan xay dung hinh anh tich cwe vé ban
than nhu nhitng gido vién tiéng Anh c6 nang lic va la thanh vién tich cuc ctia cong dong st

dung tiéng Anh rong 16n hon.

5. Kétluan va de xuat

Nghién ctru nay cho thdy hanh trinh hoc va sit dung tiéng Anh cta cac gido vién Viét
Nam duoc hinh thanh va dinh hinh sau sic qua cdc trai nghiém cam xdc da dang, bit dau tir
thoi tho au cho dén khi ho tro thanh nhing giang vién st dung tiéng Anh trong mdi trueong
chuyén moén. Tinh cam gia dinh, dédc biét la sy quan tam va hy sinh ctia cha me, khoi day trong
ho nhiing cam xtc tich cye nhw biét on va yéu thich ngdén ngt, trd thanh nén tang cam xdc nudi

dudng dong luc hoc tap lau dai.

Khi budc vao mdi truong hoc tap va st dung tiéng Anh thuc té, cac gido vién trai qua suw
dan xen gitta lo lang, hao hting va tu hao. Nhiing trai nghiém trong 16p hoc, su tuong tac véi
giang vién, ban hoc va sinh vién, ciing nhu cac tinh hudng giao ti€p ngoai xa hoi, déu tao ra
nhitng phan ting cam xtc gan lién véi cam giac duwoc cong nhan, gitt the dién va cam nhan vé

nang luc ban than. Trong cac bdi canh chuyén moén nhu hdi thao, cam xtc lo lang do p lwc duy
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tri hinh anh nghé nghiép cling ndi bat, dac biét khi gido vién cam thay can phai dap tng ky
vong cta dong nghiép va cong dong chuyén mon.

Tt cam gidc dugc tran trong dén lo au vi bi danh gia, tit dam mé giang day dén 4p luc
gitt vitng hinh anh c4 nhan, nghién cttu nay nhan manh rang cam xtc khong chi 1a hé qua ma la
yéu t0 trung tam trong viéc hinh thanh ban sdc nghé nghiép va phat trién nang luc ngon ngir
cua gido vién trong mot boi canh van hoa dac thu. Viéc hiéu rd cac nguon gdc cam xuc, nhw van
héa thé dién, quan hé xa hoi, moi truong hoc tdp va nang luc hanh ddng ca nhan, 1a diéu thiét
yéu dé€ ho tro gido vién tré thanh nhitng ngudi stt dung tiéng Anh tu tin va 6 ban linh trong

giang day.

Dua trén két qua nghién ctru, cam xtc dong vai tro trung tam trong hanh trinh hoc va st
dung tiéng Anh cta cac gido vién Viét Nam, tir thoi tho du cho dén khi tré thanh nhiing giang
vién chuyén nghiép trong méi treong hoc thuat. Nhiing trai nghiém cam xtc tir biét on va tw
hao dén lo au va ap luc thé dién khong chi anh huong dén dong luc hoc tap ma con dinh hinh
ban ngad ngén ngir va kha ndng st dung tiéng Anh trong cac bdi canh thuce t€. Do d6, cac
chuong trinh dao tao giao vién can tich hop yéu td cam xtic vao qua trinh hoc tap, tao diéu kién
dé€ nguoi hoc dugc nhan dién, chiém nghiém vé cam xuc ca nhan, dac biét trong maoi lién hé véi
sw phat trién ban than va ban nga nghé nghiép. Mot moéi truong hoc tap an toan vé mat cam
xuc, giau twong tac va khong phan xét sé gitip cung cd niém tin vao nang luc ngdn ngir va thtc

ddy su tu tin khi giao tiép.

Bén canh d¢, gido vién va sinh vién can duoc trang bi kj nang diéu hudng cam xtc trong
c4c tinh hudng giao tiép c6 yéu t8 van héa — noi cam giac lo lang, ap luc gitt thé dién hay mong
mudn dugc cong nhan thuong xuyén xuat hién. Cac trai nghiém giao ti€p thuc t€ nhu tro
chuyén véi nguoi nude ngoai hay trinh bay tai hdi thao dong vai trdo nhu chat xuc tac cho sy
phét trién nang luc st dung tiéng Anh va ban nga nghé nghiép, do vay can duoc tich cuc dua
vao chuong trinh dao tao. Cudi cting, viéc giam bét ap luc tir “ban nga nén c6” — vén gan véi ky
vong van hoa vé hinh anh nguoi thay ly twong — la diéu can thiét d€ tao diéu kién cho sy phat
trién ngodn ngl bén ving. Khuyén khich sy chdp nhén ban than, tdp trung vao qua trinh thay vi
chi chu trong vao két qua sé gitp gido vién xay dung mot ban nga linh hoat hon, dong thoi

nang cao hiéu qua giang day trong mdi truong da van hoa va nhiéu ky vong xa hoi.
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