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Tém tit. Su phat trién nhanh chéng cua Internet tao ra mét luong dit liéu khéng 16. Phéan tich
dtt liéu 16n d€ thu duoc thong tin hitru ich dang thu htt nhiéu su quan tdm. Mot hudéng nghién
ctu thu vi gan day la sit dung "di liéu cong cu tim kiém", & d6 két qua phan tich dit liéu tim
kiém da dem lai nhiéu théng tin kinh doanh c6 gia tri. Google Trends la mot muc tiéu phd
bién trong viéc nghién ctru dit liéu cong cu tim ki€m, vi né cé san va dé truy cap. Bai bao phan
tich phuong phap du bao dua trén dit liéu cong cu tim kiém, bao gom thu thap di liéu ti
Google Trends, khdm phd cach st dung d liéu va md ta 1am thé nao dua ra két qua du bao.
Bai bao st dung dit liéu du khach qudc t€ dén Viét Nam d€ danh gid hiéu qua cta phuong
phap tiép can két hop dua trén dit liéu lich stt va Google Trends.
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Abstract. The rapid development of the Internet has generated an enormous amount of data. Analyzing
big data to obtain helpful information has attracted much attention. An interesting recent research
direction is “search engine query data”, where the results of analyzing search data have provided
valuable business information. Google Trends is a popular target in search engine data research because
it is available and easily accessible. This paper analyzes the forecasting method based on search engine
data, including collecting data from Google Trends, exploring how to use the data, and describing how
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to make forecasts. The paper uses international tourist arrival data from Vietnam to evaluate the
effectiveness of a combined approach based on historical data and Google Trends.

Keywords: Tourism demand forecasting, search engine query data, Google Trends, Vietnam tourism
1 Gioi thiéu

Internet da trd nén phd bién hién nay. Nhiéu hoat dong kinh doanh da chuyén tir cac giao
dich vat ly sang moi treong truee tuyén voi nén tang web [1]. Sw phét trién ctia cong nghé thong
tin da tao ra mot luong 16n dit liéu 16n tir nguroi dung, nhw cac binh luén, binh chon, cac truy van
tim kiém hay cac bai phéan tich. D&i véi cac doanh nghiép, di liéu 16n cd thé c6 y nghia quan
trong trong viéc hd tro nguodi quan 1y ra quyét dinh. Cac nha quan ly da bat dau nhéan thite dwoc
tam quan trong va gia tri cua "dir liéu I16n” va mot hudng nghién ctru lién quan dén "d liéu cong
cu tim kiém" cling da xuat hién. Thuc t€, da ¢6 kha nhiéu nghién ctru vé khai thac gid tri ctia di

liéu cong cu tim kiém xuét hién trong nhitng nam tré lai day [2][3][4].

Google va Baidu 1a hai cong cu tim kiém cung cap dit liéu tim kiém 16n nhat thé gidi. Baidu
chti yéu phd bién tai Trung Qudc, trong khi Google duwoc stt dung khap toan cau. Véi kha nang
cung cdp dit lidu c6 sén va dé truy cap, Google Trends trd thanh muc tiéu dé& nghién ctru dit liéu
cong cu tim kiém. Trong bai bao nay, ching t6i thu thap dit liéu nhu cau du lich (khach du lich
qudc t&€ dén) Viét Nam tir Google Trends [5].

Du lich la mét nganh cdng nghiép khong khoi, dong vai tro quan trong trong nén kinh t&
ctia nhigu dia phuong va qudc gia ca truee tiép va gian tiép bang cach cung cap viéc lam va ngudn
thu ngoai té. Diéu nay giai thich tai sao rat nhiéu qudc gia nho phu thudc nhiéu vao du lich. Dy
bdo chinh xac nhu cau du lich do d6 1a mét nhu cau cap thiét ddi véi cac qudc gia va dia phuong
nham c6 thé xay dung chinh sach, hoach dinh k& hoach, chudn bi ngudn luc nham cung cap tot
nhét cac san pham va dich vu cho khach du lich. Cac md hinh du béo truyén théng dwa trén di
liéu lich st khach du lich dén khong con dam bao d6 chinh xac va xu hudng két hop véi nhitng
loai dit liéu khac, chéng han dit liéu cong cy tim kiém, trd thanh xu huwdéng méi cho dy bao du

lich trong ky nguyén dit liéu 16n [6][7].

Nghién ctru trong bai bdo nay ¢6 muc dich kham phd viéc két hop dir liéu cong cu tim kiém
v6i dit liéu lich st khach du lich dén tai mot diém dén nhdm nang cao hiéu qua du bao. Google
Trends dwgc st dung d€ thu thap dix liéu cong cu tim kiém, két hop véi dix liéu lich st khach du
lich quoc t€ dén ¢ hai diém dén Viét Nam va Vuong qudc Anh. Két qua du bao sau d6 so sanh
v6i dit liéu du lich tte Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam [8] va Vdn phong thong ké Qudc gia cua
Vwong quéc Anh [9].
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Céc dong gop ctia bai bao gom: Phan tich cach phat hién tir khoa dua trén cong cu Google
Suggest dé€ thu thap duoc dix liéu tot tir viée sit dung dung tir khoa; Xay dung giai thuat du bao
dua trén d liéu thu thap tir Google Trends voi tir khda xac dinh duoc 6 budc trén; Dé xudt mot
cai tién giai thuat du bao dua trén dir liéu Google Trends vdi viéc két hop thém di liéu cung ky;
Trién khai cac giai thuat voi dit liéu khach du lich dén Viét nam d€ danh gia hiéu qua cua phuwong
phéap du bdo du trén két hop cta dit liéu cong cu tim kiém va dit liéu lich st khach du lich dén
Viét Nam.

No6i dung tiép theo cuia bai bao gom: phéan 2 phan tich cac nghién ctru lién quan dén Google
Trends va du bao du lich. Phan 3 md ta viéc thu phap di liéu, xi ly di liéu va dé xudt cac thuat
toan dy bdo. Phén 4 so sanh cac két qua du bao thuc nghiém khac nhau ctia cac thuéat toan duoc

dé xudt. Phan 5 két luan bai bao nay.

2 Cacnghién cttu lién quan
21 Google Trends

Google la cong cu tim ki€m internet 16n nhat thé gidi, chi€ém hon 90% hoat dong tim kiém.
bat dau cong b sdn sang tir thang 01 ndm 2004, dir liéu Google Trends 1a tong hop cac truy van
tim kiém riéng 1é trén Google theo thuéat ngt, thoi gian, danh muc va vi tri dua trén dia chi IP
(Internet Protocol) ma tim kiém duoc thuc hién. Google stt dung quy trinh 18y mau va dwa 16i do
lwong vao chudi thoi gian. Dit liéu tai xudng cho ciing mot truy van tim kiém trong nhitng ngay
khéc nhau 1a dua trén cdc mau khéac nhau va do d6 sé dan dén cac chudi thoi gian ¢6 khac nhau
mot it. D& giam thiéu 16i do lwong nay, theo cach tiép can ma Carrieré-Swallow va Labbé (2013)
st dung [10], di liéu Google Trends dugc thu thap mdi ngay trong khoang thoi gian 30 ngay va
gia tri trung binh ctia mdi quan sat dwoc tinh toan trong khoang thoi gian nay. Cac chudi hang
thang nay dugc chudn hoda theo tong sd truy van tim kiém cuia Google & mét dia phuwong hay
qudc gia nhat dinh va ndm trong khoang gid tri [0, 100]. Chi tiét vé viéc dit liéu Google Trends

dwoc md ta tai www.google.com/trends.

Nghién ctru trong bai bdo nay xem xét dit liéu nhu cau du lich tai Viét Nam. Do d6 cac tie
khoéa tim kiém lién quan dén du lich Viét Nam sé dwgc phan tich 6 Muc 3.1. Trong s6 cac tit khoa
tim kiém lién quan dén du lich Viét Nam, “visit to Vietnam” la thuat ngl tim kiém truc tuyén cd

lién quan nhat d6i véi phan tich thiee nghiém veé lwgng khach du lich dén Viét Nam.

2.2 Duwbdo du lich véi dir liéu chudi thoi gian

Du bdo nhu cau du lich la mét chu dé nghién ctru rat pho bién. Da c¢6 nhiéu nhiéu nghién

cttu kham pha van dé nhu cau du lich ¢ cac dia phwong va qudc gia khac nhau, vi diéu d6 la rat
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quan trong d&i véi nén kinh t& ctia dia phuong va qudc gia nay. Trudc day, cdc md hinh chudi
thoi gian dwgc st dung dé€ phan tich va du bédo nhu cau du lich bf“mg cach xem xét dix liéu lich st
trong qua khw [11][12][13]. Gan day, viéc két hop cac phuong phdp khac nhau trong du bao la
mot hudng tiép can da dwgce nghién ctru va thir nghiém nh3m cai thién d6 chinh x4c ctia du béo
[14][15][16]. Bai bao nay chu yéu tap trung vao cac mo hinh du bao du lich dwa trén két hop cac
ngudn dit liéu chudi thoi gian khac nhau, trong d6 déc biét tap trung vao dit liéu truy van im
kiém.

Thuec t€, c6 mdi quan hé nhan qua gitra viéc tim kiém thong tin va quyét dinh di du lich
ctia khach du lich. Viéc ndm bt moi quan hé gitra khach du lich, véi tu cach la nguoi tim kiém
théng tin va cong cu tim kiém sé phan anh t6t hon nhu cau cua khach du lich dén tai mot diém
dén. Trong [17], K. Volchek va cong su (CS) da nghién cttu cach thikc cai thién do chinh xac ctaa
du bao nhu cau du lich ¢ cdp d6 vi md. S luwgng luot du khach vao 05 bao tang London duoc du
bdo va sttc manh du doan ctua Naive, Naive theo mua, trung binh déng tu héi quy theo mua,
trung binh dong tw hdi quy theo mua véi cac bién giai thich, 18y mau di liéu tan sudt hon hop
SARMAX va cac m6 hinh mang no-ron nhan tao dugc so sanh. Két qua thuc nghiém giup mo
rong thém sy hiéu biét vé cac loai dir liéu va thuét todn du bao khac nhau dén cidp do cac diém
tham quan cu thé. Viéc dua thém chi s8 Google Trends vao cdc m6 hinh chudi thoi gian da gitp
nang cao hiéu qua du bao vé lugng khach dén cac diém tham quan. Tuy nhién, cling dua trén két
qua thye nghiém, khong ¢6 mé hinh nao vuot troi hon trong hau hét cac kich ban. B chinh xéc
du bao ctia cdc m6 hinh khac nhau thay d6i ddi véi cac du doan nhu cau ngan han va dai han.
Viéc ap dung dit liéu truy van tim kiém c6 tan sudt cao hon cho phép tao ra cac du doan hang

tuan, diéu nay rat can thiét cho viéc 1lap k& hoach ¢ cap d6 diém tham quan va diém dén.

Nghién cttu trong [18] cho rang viéc phan tich dit liéu cong cu tim kiém c6 gid tri vi thong
tin kinh doanh dwogc tao ra ttr phén tich cung cap thong tin chi tiét vé cac co héi kinh doanh va
Google Trends 1a mot muc tiéu phd bién dé nghién cttu dit liéu cong cu tim kiém, vi né dé dang
c6 san va dé truy cap. Vi vay Y. Li va CS da dé xuat mot phuong phép tiép can cé hé thong dé c6
dugc dit liéu cong cu tim kiém Google Trends, dé€ kham phd cach sit dung dit liéu va sau d6 dua
ra du bdo. Céc tac gia da st dung nhu cau du lich Dai Loan lam muc tiéu nghién cttu, trong dé
ca wdc tinh va du bao déu dugc thue hién. Két qua dy bao sau d6 duoc so sanh véi dix liéu thue
tr Cuc Du lich Dai Loan. Nghién cttu ciing da chi ra rang, ba van dé can phai giai quyét dé cai
thién hiéu qua cua viéc du bdo dua trén dix liéu truy van tim kiém: Dau tién, cong cu tim kiém
ma hau hét khach du lich st dung la gi? Thtt hai, ngén ngtt ma khach du lich st dung khi ho
duyét Internet 1a gi? Thit ba, tir khéa nao phit hop cho Google Trends dé€ thu thap dit liéu c6 lién

quan cho nhu cau du lich la gi?
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Trong [19], T. Havranek va CS xem xét tinh httu ich cta dit liéu Google Trends trong viéc
du doan lwgng khéch du lich dén hang thang va s6 dém luu tru tai Praha trong giai doan tir thang
01 ndm 2010 dén thang 12 nam 2016. Cac tac gia da phan tich liéu Google Trends c6 cung cap
nhitng cai tién dw bao dang ké so véi cdc mo hinh khéng ¢é dix liéu tim kiém hay khong va danh
gia liéu mot bién tan suat cao (Google Trends hang tuan) c6 hitu ich hon cho viéc dw bao chinh
xac so voi mot bién tan sudt thdp (luong khach du lich dén hang thang) bang cach st dung 14y
mau dit liéu hon hop hay khong. Két qua thuc nghiém cho thdy dugc tiém ning ctia Google
Trends trong viéc dwa ra nhiing duy doan chinh xac hon trong boi canh du lich. Cu thé, thong tin
Google Trends, trude 2 thang va 1 tuan so voi lugng khach dén, déu hiru ich d€ duw doan s6 lugng
khach du lich thuc t&€ dén. M6 hinh du bdo stt dung dix liéu Google Trends hang tuan hoat déng
tot hon cac md hinh st dung dit liéu Google Trends hang thang va cac mo hinh khong c6 di liéu

Google Trends.

Tém lai, dix liéu Google Trends c6 mot dong gop dang ké ddi véi két qua dw bao trong cac
mo hinh két hop. Tuy nhién, lam thé nao dé xac dinh dwgc dix liéu dung tir Google Trends va
cach két hop véi dit liéu lich si? Phan ti€p theo sé mo ta va phan tich chi tiét phwong phap két
hop d@ liéu lich st va Google Trends trong m6 hinh dw bdo nhu cau du lich, véi treong hop
nghién cttu la khach du lich qudc t€ Viét Nam va Vuong quéc Anh.

3 Du bao dua trén két hgp dir liéu lich st va Google Trends

3.1 Thu thap ditliéu

Truong hop nghién ctu chinh d6i véi mo6 hinh du bao két hop di liéu lich st va Google
Trends la du khéch quéc t€ dén Viét Nam. Tuy nhién, d€ ¢6 sy ddi sanh, nghién cttu nay cling
xem xét thém dir liéu khach qudc t&€ dén Anh. Do vay, ngudn thu thap di liéu sé tir Cuc Du lich

Qudc gia Viét Nam [8] va Van phong Thong ké Qudc gia ciia Vwong qudc Anh [9].

Dit liéu thdng ké dugc td chirc theo thang. Bai bdo xem xét dit liéu khach qudc t€ dén hai
diém dén nay tir thang 01 ndm 2008 dén thang 12 nam 2023. Dua trén khdi luong dit liéu thu thap
duoc, dit liéu ttr 01/2008 dén 12/2021 dwgc st dung lam dit liéu mau d€ huan luyén mo hinh va
di liéu tir thang 01/2022 dén 12/2023 duwgc dung dé€ kiém tra mo hinh va du bao ngoai mau.

Dai voi dir liéu Google Trends, mét van dé la lam thé nao d€ dam bao dix liéu nay phan
anh chinh x4c sy quan tam cua du khach qudc t€. N6i mot cach khac, viéc lya chon tir khda phu
hop la rdt quan trong dé€ xac dinh dwgc dit liéu nay. Quy trinh lwa chon tir khoa da duoc thue
hién qua nhiéu budc, bao gom st dung cac cong cu hd tro (Google Suggest) va phan tich tuong

quan thong ké (Pearson). D61 véi dit liéu du khach dén Anh, viéc phan tich tir khoa ciing thuee
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hién tuong tu nhu dit liéu du khach dén Viét Nam nhung khong c6 budc thuc hién khao sat du
khach.

a. Lwa chon tir khoa tiém nang:

- Google Suggest: Chung t6i sit dung cong cu Google Suggest d€ tim kiém cac tir khda tiém
nang lién quan dén du lich Viét Nam. Google Suggest 1a cong cu tw ddng dé xuat cac tir khoa phd
bién ma ngwoi dung thuwong tim kiém khi nhap tir khoa vao 6 tim kiém ctia Google. Pay la mot
nguon di liéu phong phu giup tim duoc nhing tir khéa ma nguoi dung thuc sy quan tam khi

N e

tim hiéu vé mot diém dén du lich nhu Viét Nam. Vi du: khi nhép tit "visit to”, Google Suggest co

"o "o "o

thé& dé xuat cac tir khda nhw "visit to Vietnam”, "Vietnam travel”, "Vietnam attractions”, "Vietnam
tourism”, v.v. Nhitng tir khda nay duoc xem 1a goi y tiém nang cho viéc xac dinh dit liéu Google

Trends sau nay.

- Phong van du khach qudc té: Dong thoi véi viéc dua trén cac tir khda goi y cua Google,
nghién ctru nay cting tién hanh phong véan truc tiép du khach qudc t€ da hodc c6 y dinh dén Viét
Nam. Cac cau hoi phong van dugc thiét ké dé tim hiéu xem ho da stt dung nhiing tir khoa nao
khi tim kiém thong tin vé Viét Nam trudc chuyén di. Két qua tir phong van cung cdp cai nhin
thue t€ vé hanh vi tim kiém ctia du khach quéc t€, gitp loc ra nhitng tir khoa c6 mirc d6 st dung

cao va lién quan nhat.
b. Loc va sang loc ttt khoa

Sau khi thu thap danh sach tir khoa tiém nang tir Google Suggest va phong van du khéch,
nghién cttu nay tiép tuc tham khao y kién ctia cac chuyén gia du lich d€ sang loc céc tir khoa phu
hop véi xu hudng du lich qudc t&€ va thi truong du lich Viét Nam. Cac chuyén gia nay c6 kinh
nghiém trong viéc du doan nhu cau du lich va hiéu rd vé hanh vi ctia khach qudc t€. Két qua
danh sach cac ttr khoa lién quan dén du lich Viét Nam gom: “visit to Vietnam”, "Vietnam travel”,

" on " onm

"Vietnam tourist attractions”, "best time to visit Vietnam", "Vietnam trip”.
c. Tinh toan hé s twong quan Pearson

D€ danh gia muic do lién quan cua tiing tir khoa véi lwgng khach qudc t€ dén Viét Nam,
ching t6i 4p dung hé s8 twong quan Pearson gitra chudi di liéu Google Trends cua timg tir khoéa
va s lwgng khach qudc t€ dén Viét Nam, Vuong qudc Anh. Hé s6 twong quan Pearson 1a mot
chi s6 do lvong mic d6 lién hé tuyén tinh gitra hai bién. Hé s6 nay c6 gia tri tir -1 dén 1, véi: 11a
biéu thi méi twong quan hoan hao duong (tic 1a khi mot bién tang thi bién kia cling tang), 0 1a
biéu thi khong c6 moi twong quan, va -1 la biéu thi méi twong quan hoan hao am (ttc la khi mot
bién tang thi bién kia giam).

Cong thtrc tinh hé s6 twong quan Pearson:
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. nXXy) - @Y )
JInZ X2 - EXmXY? - (ZY)?]

trong d6, X 1a chudi s& lwong khach du lich quéc t€ hang thang, Y 1a gid tri Google Trends cho

mot tir khoa cu thé, n la sO luong diém dit liéu duoc sit dung d€ tinh todn va r la hé s6 tuong

quan Pearson.
d. Chon ttr khda c6 twong quan cao nhat

Sau khi tinh todn hé s6 twong quan Pearson cho ting ttr khoa, cac hé s6 nay dugc so sanh
gia tri d& tim ra tir khda cé mtrc twong quan cao nhat véi chudi dir liéu vé luong khach du lich
qudc té€. Tkt khoa cd hé sd twong quan cang gan 1, tic la cang ¢ mdi lién hé manh véi sy thay d6i
trong luong khach du lich, sé duoc wu tién lua chon. Két qua tir khoa "visit to Viet Nam” ¢6 hé sd
twong quan cao nhat véi chudi di liéu s6 lwgng khéach du lich qudc t& dén Viét Nam, cho thay su
thay d6i trong luong tim kiém ttr khda nay c6 moi quan hé manh mé véi su thay doi vé s6 luong
khach. Do d¢, tir khéa "visit to Viet Nam” da dwgc chon lam tir khoa chinh d€ st dung trong méo
hinh dw bao.

Thong qua quy trinh lua chon tir khéa, bao gom viéc sit dung Google Suggest, phong van
du khéch qudc t€ va tinh todn hé sd twong quan Pearson, tir khda “visit to Viet Nam” dwgc chon.
Tt khoa nay thé hién méi twong quan manh véi luong khach du lich qudc t&€ dén Viét Nam, va
do do, né dugc stt dung lam co s¢é dit liéu Google Trends cho mé6 hinh du bao. Viéc st dung di®
liéu tir khoa pht hop sé gitip tdng d6 chinh xac cia m6 hinh du bao va phan anh chinh xac hon

xu hudng thuc t&€ ctia du khach qudc té.

3.2  Giai thuat du bao véi Google Trends

D€ du bao luong khéach qudc t€ dén Viét Nam, chung t6i sit dung mé hinh du béo dya trén
két hop dix liéu lich st va chi s& Google Trends. Cac budc cu thé cta giai thuat dw bao véi Google

Trends (Forecasting with Google Trends — FGT algorithm) gom céc budc nhu sau:

Buéc 1 - Tinh trung binh s6 luwong khach du lich: S§ lwong khéch du lich cho mdi théng tir
dit liéu mau (tlr ndm 2008 dén nam 2021) duoc tinh trung binh

2021

1
Atourm = E Z toury m 2

y=2008

trong do: Acwur,m 1a s6 lwong khach du lich trung binh trong thang m va tourym la s luong khach

du lich thue t€ trong thang m ctia nam y.
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Buéc 2 - Tinh trung binh Google Trends: Gia tri trung binh Google Trends ctia tr khéa

"visit to Viet Nam" (véi dit liéu Viét Nam) cho mdi thang ttr dix liéu mau dwoc xac dinh nhu sau:

1
Agoogle,m ZE Z googley,m (3)

trong do: googleym la s6 luong tim kiém thuc t€ qua Google trong thang m ciia ndm y.

Budc 3 - Tinh ty 1€ gitta s6 luong khach du lich va Google Trends: Dua trén s luong khach
du lich thuc t€ va gid tri Google Trends trung binh cta ting thang, ty 1& gitta s6 luong khach du

lich va Google Trends duoc tinh nhu sau:

A
Rm — y tour,m (4)
googlem—1

trong d6, Rm la ty 1€ gitta s6 luong khach du lich va gid tri Google Trends ctia thang m.

Budc 4 - Du bao cho thang tiép theo bang cach st dung ty 1é Rm va gid tri googleym cta
thang hién tai m. S6 lwgng khach du lich cho thang tiép theo duoc du bao theo cdng thirc sau:

Fy,m+1 = goo.gley,m X Ry, (5)

3.3  Giai thuat du bao v6i Google Trends cai tién

C6 thé thay rang, lwong du khach dén hang thang cé sy lién quan véi nhau, ludn thé hién
mot xu hudng nao dé vé tang hay giam. D€ nang cao d¢ chinh xdc cua du bao, phwong phap duw
béo & trén duwoc cai tién nham diéu chinh két qua du bao dwa trén xu hudng cua cac thang trude
d6. Cacbudc cha giai thudt du bao véi Google Trends cai tién (Improved Forecasting with Google
Trends - IFGT algorithm) thuc hién nhu sau:

Budc 1 - Tinh su thay d6i gitra cac thang: su khéc biét gitra s6 lwong khach du lich trong

hai thang lién ti€p duoc tinh todn dé xac dinh xu hudng tang hodc giam:
dym = tour, , — toury ,_4 (6)

Budc 2 - Xac dinh xu hudng: Néu su thay d6i dy,m duong trong ba thang lién tiép, cd thé
nhan dinh rang xu huéng dang téang; nguoc lai, néu dy,m am trong ba thang lién tiép, c6 thé xac
dinh xu hudéng dang giam.

Budc 3 - Diéu chinh du bao: Néu c6 xu hudng tang, du béo sé dugc diéu chinh ting thém
mot luong béng d06 1éch chuan cta s6 lwong du khach trong cac thang trude d6. Nguoc lai, néu
c6 xu hudng giam, du bao sé duoc diéu chinh giam theo twong tu.
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4  Cai dat va phan tich két qua

41 Chuan héa dit liéu

Truong hop nghién ctru cho m6 hinh du bao néu trén la du khach qudc t&€ dén tai diém dén
Viét Nam va Anh trong giai doan 2008 dén 2023. Dix liéu lich sit duoc thu thap tir Cuc Du lich
Qudc gia Viét Nam [8] va Van phong Thong ké Qudc gia ciia Vueong qudc Anh [9]. Hinh 1 mo ta

xu hudng tang giam khach du lich dén Viét Nam va Vuong qudc Anh trong giai doan 2008-2023.
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Hinh 1. Biéu d6 du khach qudc t€ dén Viét Nam va Vwong quoc Anh giai doan 2008-2023

Chi s6 Google Trends d6i véi tir khoa "visit to Vietnam” va “visit to UK” ciing dwgc thu thap

trong giai doan 2008-2023 nay.

Bang 1. Mo ta dit liéu thu thap

Viét Nam Vuong quéc Anh
TimeIndex | P% khach dén | Chi s6 Google Trends | Du khach dén | Chi s6 Google Trends
(tour) (google) (tour) (google)

2008-01 399.556 20 2.349.000 50

2008-02 411.032 15 2.249.000 46

2008-03 414.332 13 2.597.000 50

2023-10 1.112.526 73 3.715.000 50

2023-11 1.233.371 75 2.795.000 44

2023-12 1.371.135 85 2.931.000 46

4.2  Thuc hién dy bao va phan tich két qua

bé tuong minh, qua trinh thwc hién duw bao duoc trinh bay nhw sau:
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Du bao vo6i giai thuat FGT

Phén nay trinh bay cac két qua tir qua trinh phan tich thuc nghiém, bao gom cac budc dé
du béo s6 luwong khach du lich theo mé hinh va sau d6 ap dung phuwong phap cai tién dé€ cai thién
d6 chinh xac ctia du bao. Céc bang dit liéu vé lwgng khach du lich, diém Google Trends va ty 1&

gitta hai bién nay duoc st dung dé€ phan tich.

Bang 2. So sanh luong khach du lich va xu hudng tim kiém trung binh gitra Viét Nam va Vuong quéc Anh
theo thang trong nam

Viét Nam (VN) Vuong quéc Anh (UK)
Thang

Atour Agoogle [R Atour Agoogle R
01 799.963 |38 27.585 2.388.000 61 49.751
02 777.558 |29 20.462 2.054.000 61 33.664
03 655.984 |29 22.620 2.381.000 55 39.025
04 639.016 |28 22.035 2.566.000 59 46.662
05 581.746 |28 20.777 2.789.000 59 47.274
06 538.371 |27 19.228 2.704.000 59 45.834
07 582.284 |28 21.566 3.205.000 72 54.328
08 649.621 |30 23.201 3.246.000 78 45.084
09 580.437 |29 19.348 2.644.000 56 33.899
10 606.147 |28 20.902 2.808.000 61 50.143
11 689.804 |30 24.636 2.453.000 51 40.211
12 699.549 |29 23.318 2.333.000 48 45.735

trong do, Awur la lwong khach du lich trung binh dén trong cac thang tir thang 01 dén thang 12; .
Agoogle 1a gia tri trung binh ctia xu hudng tim kiém tir khoa trén Google tir thang 01 dén thang 12;
R 1a ty 1€ gitta lwong khach du lich trung binh va xu huéng tim kiém trung binh trén Google.

Trinh tw cac budc duoc thue hién nhw sau:

Budc 1: Trung binh lwong khéch du lich theo thang. Trong ¢t Awu ciia Bang 2 cho thdy
luong khach du lich trung binh dén trong cac thang tir thang 01 dén thang 12. Véi dit liéu Viét
Nam, luong khach du lich cao nhat duoc ghi nhén vao thang 01 véi mtec trung binh 799.962 nguoi
va thdp nhat vao thang 06 véi 538.370 nguoi. Thong qua dit liéu, ¢ thé nhéan thay sw bién dong
ro rét vé lwgng khach du lich theo mua, trong d6 cac thang mua he (thang 06, 07, 08) c6 mtc tang
dang ké vé s6 lwgng khach, ddc biét 1a vao thang 07 va thang 08.
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Budc 2: Xu hudng tim ki€ém trén Google theo thang. Trong cdt Agoogle cia Bang 2 cho thdy
xu hudng tim kiém vé du lich trén Google tir thang 01 dén thang 12. S liéu Viét Nam cho thay
muc d§ quan tam cua nguoi dung giam dan tir thang 01 (38) xudng mtirc thdp nhat vao thang 05
(28), sau d6 ¢ xu hudng tang tro lai trong nhitng thang cudi ndm. Diéu nay cho thay nguoi dung
c6 xu hudéng tim kiém théng tin du lich vao dau nadm, sau d6 giam dan trude khi tang trd lai vao

mua du lich cao diém.

Budc 3: Ty 1€ gitta lwong khach du lich va xu hudng tim kiém. Trong c6t R cia Bang 2 cung
cap ty 1é gitra lwong khach du lich va xu hudng tim kiém trén Google. Thang 01 trong di liéu
Viét Nam c6 ty 1é cao nhét véi 27.653, cho thady m6i quan hé chat ché gitta s6 luong tim kiém va
luong khach du lich trong thang nay. Trong khi d6, thang 09 c6 ty 1é thap nhét v6i 19.120, ¢b thé
phan anh réng khong phai tat ca cac tim kiém du lich déu dan dén hanh dong thuc té.

Budc 4: Budc nay st dung Google Trends ngoai mau dé tinh toan du bao cho lwong khach
du lich trong twong lai. Vi du: du bao cho thang 01/2023 (Viét Nam) dwa trén chi s6 Google Trends
cua thang 12/2022 va hé s0 ty 1é da tinh toan. Cong thitc dw bao cho luong khach thang 01/2023
la:

Fz02301 = g00glezoz2,12 — R2023,01 7
trong d6, Faso la duw bao cho thang 01/2023; googlexx12 la chi s& Google Trends cta thang
12/2022; Ras01 1a hé s6 twong quan gitra chi s6 Google Trends va lugng khach du lich thuce t&€ da

dugc tinh toan dwa trén d liéu truede do.

Twr Bang 3 so sanh lwgng khach du lich thuc t€ va du bao ctia Viét Nam cho nam 2022 va
2023 cho thay két qua dw bao (Viét Nam) cho thang 01/2023 1a 1.572.118 khach, trong khi s6 luong
khach thuec t€'1a 871.162.

Bang 3. Lwong du khach dén thuec t€ va két qua dy bao nam 2022 va 2023 tai diém dén Viét Nam va

Vuong quéc Anh
Viét Nam Vuong qudc Anh
Thoi gian Thue &€ K,é"t qué du béo Ket qué du béo Thuc 8 Ket qlll.é du Ket qg{a du
voi FGT voi IFGT bao voi FGT | bao voi IFGT
2022-01 19.727 386.190 386.190 839.000 1.840.787 1.840.787
2022-02 29.517 368.316 368.316 1.045.000 | 1.649.536 1.649.536
2022-03 41.740 565.500 565.500 1.860.000 | 2.302.475 2.302.475
2022-04 101.373 771.225 771.225 2.252.000 | 2.333.100 2.333.100
2022-05 172.948 976.519 976.519 2.728.000 | 2.883.714 2.883.714
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Viét Nam Vuong qudc Anh
Thoi gian Thye té K’e".t qua du bao K,é:t qua du bao Thue t& K,é't qlll.é du K,é't ql,l.:gl du
voi FGT voi IFGT bao voi FGT | bao voi IFGT
2022-06 236.677 884.488 884.488 2.977.000 | 2.566.704 2.566.704
2022-07 352.579 1.229.262 1.229.262 3.445.000 | 3.042.368 3.042.368
2022-08 486.407 1.577.668 1.577.668 3.545.000 | 2.840.292 2.840.292
2022-09 431.909 1.296.316 1.296.316 2.956.000 | 2.169.536 2.169.536
2022-10 484.355 1.400.434 1.400.434 3.322.000 | 2.457.007 2.457.007
2022-11 596.919 1.650.612 1.650.612 3.238.000 | 2.171.394 2.171.394
2022-12 707.071 1.678.896 1.678.896 3.038.000 | 2.149.545 2.149.545
2023-01 871.162 1.820.610 1.820.610 2.898.000 | 2.288.546 2.288.546
2023-02 932.969 1.698.346 1.698.346 2.192.000 | 1.952.512 1.952.512
2023-03 895.425 1.764.360 1.764.360 2.596.000 | 2.224.425 2.224.425
2023-04 984.146 1.784.835 1.784.835 3.126.000 | 2.566.410 2.566.410
2023-05 916.257 1.973.815 1.973.815 3.300.000 | 2.789.166 2.789.166
2023-06 975.010 1.653.608 1.653.608 3.479.000 | 2.475.036 3.614.692
2023-07 1.038.563 | 1.725.280 1.725.280 4.012.000 | 3.151.024 4.250.076
2023-08 1.217.421 | 1.832.879 1.832.879 3.810.000 | 2.795.208 3.959.500
2023-09 1.054.449 | 1.470.448 1.470.448 3.106.000 | 2.101.738 2.101.738
2023-10 1.112.526 | 1.693.062 1.693.062 3.715.000 | 2.356.721 2.356.721
2023-11 1.233.371 | 1.798.428 1.798.428 2.795.000 | 2.010.550 2.010.550
2023-12 1.371.135 | 1.748.850 1.748.850 2.931.000 | 2.012.340 2.012.340

Dua vao Bang 3 va Hinh 2, ching ta thdy réng ¢6 mot do léch nhét dinh gitta du bao va

thuc t€. Ddi véi Viét Nam, két qua du béo cho cac thang trong ndm 2022 va 2023 c6 mot sy khéc

biét 16n gitra s6 lwong khach du bao va thuc té. Diéu nay c6 thé la do m6 hinh chi dwa vao di
liéu tir Google Trends ma khong tinh dén cac yéu td khac nhu chinh sach du lich, dich bénh
(COVID-19) hay cac su kién bat ngo khac. Chéng han, véi dit liéu Viét Nam vao thang 01/2022,
lwong du khach dén thuc t€ chi dat 19.727, trong khi du bao la 361.969. Su chénh léch nay cho
thdy mo hinh du bao dé xuat c6 thé gap kho khan khi dy bao trong boi canh cé sy bién dong bat
thuong 16n, nhu do COVID-19 vao thoi diém dau nam 2022.

Dai v6i Vuong qudc Anh, két qua du bao cho két qua gan véi thuc t€ hon so véi Viét Nam.

Bat dau du bao thang 01 nam 2022, két qua du bao qud cao so véi thuc t& nhung dan dén céc
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théang sau d6 két qua du bao cang chinh x4c hon. Chang han, thang 03 nam 2022, luvgng du khach

dén thuc t€ dat 2.252.000 khach, trong khi dw bao la 2.333.100 khéch.

Du béo du khach qubc té dén Viét Nam trong nam 2022 va 2023
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Hinh 2. So sanh du bao va thuc t& luot khach qudc t& dén Viét Nam trong 2022 va 2023
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Hinh 3. So sanh du bao va thuec t€ lwot khach qudc t€ dén UK trong 2022 va 2023

M6 hinh du bdo can duoc diéu chinh dé tich hgp thém cac yéu t6 nhu chinh sach thi thuc,
su kién qudc t& hodc cac yéu t6 kinh t& d€ cai thién d¢ chinh x4c ctia du bao. Viéc sit dung Google

Trends d€ du bao luong khach du lich ¢6 tiém néng 16n nhung can duoc két hop véi cac yéu td
khac d€ dam bao d¢ chinh xac. D liéu cho nam 2022 va 2023 cho thdy, trong boi canh bién dong
bat thuong nhu dai dich COVID-19, md hinh can diéu chinh d€ giam thiéu s chénh léch gitra dw

béo va thuec té.
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Du bao voi giai thuat IFGT
Phuong phap cai tién duoc st dung dé cai thién d6 chinh xac ctia du bao béng cach diéu
chinh dy béo dwya trén xu hudng bién dong gitra cac thang lién tiép. Trong phan nay, chiing toi

thuc hién 1dp lai cdc bude tir 1 dén 4 trong Giai thuat FGT. Sau d6, thuc hién Budc 5 nhw sau:

Tinh s khac biét gitta hai lwong khach du lich lién tiép. Nghién cttu nay ddt ngudng thay
déi la 10.000. D€ minh hoa qua trinh, ching t6i ¢6 vi du cu thé véi thang 07 va thang 06/2022:

d2022’7 = touT2022‘7 - tourZOZZ’G = 352.579 - 236.677 = 115.902 (8)

Vi su khéc biét 16n hon ngudng 10.000, ching ta coi day la sy thay doi “duwong” (+). Tiép
tuc véi thang 08 va thang 07/2022:

d2022,08 = tourzozz'os - tOUT2022‘07 = 486.407 - 352.579 = 133.828 (9)

Su khac biét cting 16n hon ngudng 10.000, vi vay day ciing la su thay d6i “dwong” (+). Doi
v6i thang 09 va thang 08 ndm 2022:

d2022’09 = t0u7‘2022,09 - tourzozz‘og = 431.909 - 486.407 = —54498 (10)

A

Vi su khac biét nho hon ngudng -10.000, day la su thay d6i “am” (-). Cudi cung, xét sw khéac
biét gitta thang 10 va thang 09/2022:

d2022'10 = t0u7"2022_10 - tourzozz‘og = 484.355 - 431.909 = 52.446 (11)

Su khac biét 16n hon ngudng 10.000, vi vay day la sy thay doi “duong” (+). Khi s khac
biét vuot qua ngudng nay, ching ta ¢ thé xac dinh hudng thay doi (tang hodc giam) d€ diéu
chinh du bao phu hgp. Trong truong hop khong co su thay doi 16n, du béo sé khong duoc diéu
chinh nhiéu.

Giai thuat IFGT duoc st dung d€ cai thién do chinh xac cua dy bao béng cach diéu chinh
du bao dua trén xu hudng bién dong gitra cac thang lién tiép. Cu thé, ching t6i thuc hién cac

budce sau:

1. Xac dinh su thay d6i gitra cac thang lién tiép: Chung toi tinh toan su thay d6i trong luong
khach du lich gitta cac thang lién ké trong nam 2022 va 2023.

2. Xac dinh xu hudng: Néu c6 ba thang lién tiép tang hodc giam, ching tdi xac dinh xu
hudng 1a tang hodc giam, tir d6 diéu chinh du bdo. Vi du: véi dix liéu thue t&€ UK trong nam 2023,
thang 04 (3.126.000 luot khéach) tdng so véi thang 03 (2.596.000) va thang 05 (3.300.000 lwot khach)

cling tang so voi thang 04. Do do6, xu hudéng cho thang 06 dwoc xac dinh la tang.

Dua trén xu huéng nay, ching toi diéu chinh du bao cho thang 06. Dy bao ban dau la
2.475.036 luot khach, va vo6i xu huéng "Tiang”, chung toi tang du bao thém mdot do léch chuan cua
thang 06 (o = 1.139.656). Dy bao mdi cho thang 06 la:
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D bido méi = Dw bdo ban diu + o=2.475.036 + 1.139.656 = 3.614.692

Két qua cho thdy phuwong phap cai tién gitip diéu chinh dy bdo t6t hon so v6i phwong phap
ban dau déi voi du bao véi dit liéu Vuong quéc Anh, giam thiéu sw chénh 1éch gitra du bdo va
thuc t€, ddc biét la trong cac thang cé su bién dong 16n. Két qua dw bao duoc danh gia béng cac
chi s6 Root Mean Squared Error (RMSE) va Mean Absolute Error (MAE). Chung t6i so sanh két
qua cua giai thuat FGT va cai tién IFGT ctia no. Két qua trong Bang 4, cho thay IFGT c6 d6 chinh
xac du bao cao hon FGT trong truong hop Vwong quéc Anh nhung trong truong hop Viét Nam
IFGT khong thay do6i so véi FGT.

Bang 4. So sanh chi s6 RMSE, MAE gitta FGT va IFGT

Diém dén FGT IFGT

RMSE MAE RMSE MAE
Viét Nam 761.653 728.595 761.653 728.595
Vuong quéc Anh 762.376 693.587 762.376 595.401

5 Kétluan

Nghién cttu nay da 4p dung dir liéu Google Trends d€ du bao luong khach du lich qudc t&
dén Viét Nam. Thong qua viéc phén tich va lua chon tir khoa phu hop, chung t6i da xay dung
mot md hinh dw bao hiéu qua, két hop gitta dit liéu lich skt va xu hudng tim kiém. Phuong phap
cai tién da cai thién déng ké do chinh xac ctua duw bao, dac biét trong cac tinh huéng cd sy bién
dong 16n. Két qua nghién cttu cho thay tiém nang cua Google Trends trong viéc du bao xu huéng

du lich, va c6 thé duwge mo rong dp dung cho cac qudc gia khac.
Loi cam on
Bai bdo duwoc hoan thanh dudi sw hd tro tir dé tai cap Dai hoc Hué: DHH2024-10-38 cta
Truong Du lich - Dai hoc Hué.
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