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CHIEN LUQC CANH TRANH VA HOP TAC TRONG DU LICH
TAI CAC KHACH SAN VUA VA NHO O THANH PHO HUE

Lé Thi Ngoc Anh*, Dinh Thi Khanh Ha, Hoang Thi Hué
Truong Dai hoc Kinh t€, Dai hoc Hué&, 99 Ho6 Déc Di, TP. Hué, Thira Thién Hué, Viét Nam

Tém tit: Canh tranh va hop tac la mot diéu kién tat yéu d€ cac doanh nghiép ton tai trong nén kinh t€ thi
truong, d€ khong bi tut hau so véi cac doanh nghiép trong va ngoai nude. Cac doanh nghiép ¢ Viét Nam,
chti yéu la cdc doanh nghiép vira va nho, ddéng mét vai tro quan trong trong nén kinh t€, 1a déng luc chinh
cho viéc lam, d6i méi va tang trudng. Nghién ctru nay phéan tich mirc d6 chién lugc canh tranh va hop tac
cta cac khach san vira va nho ¢ thanh phd Hué tiép can tir goc dd ctia cac doanh nghiép. Két qua da cung
cap btic tranh tdng quan vé cac chién lwgce canh tranh hop tac ctia cac khach san 2-3 sao ¢ Hué, nhiing kho
khan, thach thic dang gép phai va nhitng ly do han ché, can tro viéc hop tac cta cac khach san.

Tw khoa: Canh tranh va hop tac, khach san vira va nho, thanh phd Hué

1 Pit van dé

Ngay nay, du lich 1a mét nganh cong nghiép “khong khoi” duoc nhiéu qudc gia, nén kinh
t€ trén thé gidi chu y dau tu va phat trién. Nganh du lich Viét Nam néi chung va Thira Thién
Hué néi riéng dang c6 nhitng bude phat trién vuot bac, luong khach du lich ngay cang tang kéo
theo d¢6 la su xuét hién ngay cang nhiéu cac doanh nghiép du lich. Diéu nay dong nghia véi su
canh tranh thi truong gifta cdc doanh nghiép ngay cang gay gat hon. Cac doanh nghiép du lich,
ddac biét la cac doanh nghiép vira va nho véi nhitng han ché vé nguodn luc luén ¢b nhitng han
ché vé loi thé canh tranh. Chinh vi vay, viéc hop tac gitta cdc doanh nghiép la van dé rat quan
trong ma céc doanh nghiép du lich, dac biét la cac khach san vira va nho can phai quan tam,
cht trong nhiéu hon. Sy hop tac khong nhiing dem lai su hai long, trai nghiém t6t nhéat cho
khach du lich, nang cao vi thé€ cua cuia khach san ma con déng gdp vao phat trién nganh du lich
0 Hug€, tranh tinh trang di sau so vdi cac nudc khu vuc 1an can va xa hon, gdp phéan vao sy phat
trién chung ctia nganh du lich Viét Nam. Tuy nhién, van dé dat ra 1a liéu trén thuc t€ c6 hay
khong su ton tai ctia chién luwgce canh tranh va hgp tac theo hudéng cung 6 19i, néu c6 thi cu thé
mutc dd nao va linh vue gi, c6 nhitng han ché va rao can nao déi voi chién lugce canh tranh va
hop tac. Dang tiéc la hién chuwa c6 mot nghién ctru nao tra 10i cho nhiing van dé nay trong kinh
doanh khach san ¢ thanh phd Hué.

Véi y nghia d6, bai bao nay tap trung lam rd nhan thitc ctia cac doanh nghiép khach san
vira va nho ¢ thanh ph6 Hué vé mtrc dd quan trong ctia canh tranh va hop tac, mac d¢ ap dung
chién luoc canh tranh va hgp tac caa cac khach san thdong qua céc tiéu chi: 1oi thé canh tranh,
thach thitc canh tranh, linh vuc hop tac va ly do han ché hop tac. Tit d6, danh gia dwgc chién
lwgc canh tranh hop tac ctia cac khach san vira va nho ¢ thanh phd Hu€, thuee trang canh tranh,
hop téc cua cac khach san, nhitng thach thiic dang gdp phai va nhiing ly do lam han ché, can
tro viéc hop tac ctia cac khach san.

* Lién hé: ngocanhle@hce.edu.vn
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2 Mot s6 van dé ly luin vé canh tranh va hop tac
2.1 Mot s6 khai niém lién quan

Canh tranh, chién lwgc canh tranh

Theo Samuelson va Nordhaus (2001, Tr. 14), canh tranh “la su kinh dich gitta cac doanh
nghiép canh tranh véi nhau dé gianh khach hang hodc thi truong”. Hai tac gia nay cho rang
canh tranh dong nghia véi canh tranh hoan hao. Canh tranh, theo Blunck (2006), la “kha nang
cung cdp san phdm va dich cu hiéu qua hon cac d6i thu canh tranh”.

Theo Porter (1986, Tr. 6), chién lugc canh tranh la “lwa chon mét tdp hop céc hoat dong
khac nhau d€ cung cdp cac gid tri ddc biét”. Bén canh d6, Porter (1983, Tr. 16) da dinh nghia
chién lwoc canh tranh la “mot tap hop cac muc tiéu ma doanh nghiép hudng dén va cong cu
chinh sach duoc ap dung d€ dat duoc muc tiéu do”.

Hop tac va marketing hop tac

Hop tac duoc dinh nghia 1a sy cdng tac dua trén cac théa thuan hop dong gitra cac to
chitc phép ly va ddc 1ap vé kinh t€ véi cdc muc tiéu quan tdm va dat duoc mot muc tiéu chung
(Laubenheimer va cs. 1999).

Marketing hop tac 1a mét hinh thitc lién minh chién lugc, noi cac cong ty hop tac dua
trén yéu td tiép thi hon hop chitc néng, va st dung sttc manh téng hop gitta cac cong ty bén anh
hudng dén co hoi sdng sot. Marketing hop tac dic biét hap dan cho doanh nghiép nho va vira,
nhitng doanh nghiép phai d6i mét véi dp luc hiéu qua gia tdng, han ché vé tai chinh va nguén
luc 1a pho bién.

Chién lwgc canh tranh va hop tac

Thong thuong, ndi dén canh tranh va hop tac, nguoi ta sé hiéu ngay dén su canh tranh
can thiét dé ton tai trén thuwong treong. Tuy nhién, trong moi trieong canh tranh ngay cang gay
gét thi sy hop tac gitra cac d6i thu canh tranh lai tré nén can thiét vi muc dich “d6i bén cung cé
loi’, va ttr d6 chién luoc canh tranh hop tac ngay cang trd nén pho bién. Tt dién Oxford (2012)
da dinh nghia canh tranh hop tac 1a quan hé gitta cac d6i thu kinh doanh, véi hy vong két qua
doi bén cling co loi".

Thuéat ngr "Canh tranh hgp tac" lan dau tién duoc gidi thiéu vao nam 1993 boi Noorda,
nguoi sang lap va CEO cta Novell Corp. Sau d6, Brandenburger, gido su tai Harvard Business
School va Nalebuff, gido su tai Pai hoc Yale, School of Management da thong qua thuat ngt
nay trong cudn sach "Canh tranh hop tac" (Brandenburger va Nalebuff, 1996). Theo cac tac gia
nay, canh tranh hop tac duoc dinh nghia la su két hop cua hop tac va canh tranh d€ tao ra gia
tri. Canh tranh hop tac dua trén ly thuyét tro choi, noi kinh doanh la mét tro choi v6i nhiéu
nguoi choi (cac doanh nghiép), nhitng nguoi choi déng nhiéu vai tro va phu thudc vao nhau.

Mot tro choi kinh doanh la khac v6i tro choi thé thao hay chién tranh, noi c¢6 nhing
nguoi chién thang va ké thua cudc. Tham gia vao mdt tro choi kinh doanh, cac doanh nghiép c6
thé thu duoc nhiéu 1oi ich hon, nhw sy tuwong tac ctia ho c6 thé tao ra tro choi ¢6 tong tich cuc.
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NOo c6 nghia la sy thanh cong cua mét cong ty khong nhat thiét cé nghia 1a sy that bai cua nguoi
khac, ma nhiéu nguoi choi c6 thé cting chién thang.

biéu nay ciling giai thich su khac biét cua canh tranh hop tac véi canh tranh va hop tac.
Né&u nhu 6 canh tranh, két qua sé 1a mbt ngudi thing mot nguoi thua va tdng sé 1 0. O hop tac;
hai bén cung nhau dat dwoc muc dich cua minh thi két qua don thuén la 1+1 = 2. Con & canh
tranh hop tac, hai bén khong nhitng dat dwgc muc dich cia minh ma con sang tao nén nhitng
gia tri moi, két qua duoc mo tanhu ‘1+1=3".

Canh tranh hop tac 1a mot chién lugc kinh doanh trong dé nhdn manh ca hai quan hé
hop tac va canh tranh gitta hai hay nhiéu t& chitc. Diéu d6 ngu y rdng cac cong ty, dac biét la cac
doanh nghiép nho va vira, hoat dong t6t hon khi ho tham gia vao cac mé6i quan hé canh tranh
va hgp tac cing mot luc va két hgp thé manh bd sung cua nhau dé€ tao ra sttc manh téng hop.

Trén quan diém nay, khai niém canh tranh hop tac dugc cing cd trong mét s6 nghién
ctru gan day khi ma quan diém chién lugce canh tranh khong con gidi han riéng biét cua tiing
doanh nghiép. Mot trong nhitng nghién cttu tién phong la cia Hamel va cs. (1989), trong dé
canh tranh hop tac dugc xem 1a "cadc m6i quan hé hop tac gitra cac cong ty ¢ muc tiéu chién
lwoc hdi tu va phan ky muc tiéu canh tranh". Ciing quan diém nay nhung chi r6 hon su gén két
v6i muc tiéu canh tranh ctia doanh nghiép, mét sd tac gia cho réng canh tranh hop tac la hanh
vi tim kiém dinh huéng chién lwoc cu thé ctia cong ty dé€ dat duoc mot sy can bang dong gitra
cac chién lugc canh tranh va hop tac (Lado va cs., 1997).

Khaéi niém nay ciing giong khéi niém dwa ra trudc d6 cua Brandenburger va Nalebuff
(1996) nhung & mitc dd cu thé hon. Hai téc gia nay cho réng canh tranh hop tac 1a “mé&i quan hé
gitra hai cong ty dwa trén sw hop tac dé€ phat trién mot san pham mdi, tao ra gia tri va su canh
tranh d€ ¢ dwgc thi phéan cta thi truong va phan phéi loi nhuan cho cac gia tri da duoc tao ra”.

Tuong tw, Bengtsson va Kock (1999) cling dinh nghia canh tranh hop tac la “moét mdi
quan hé cap déi va nghich ly dang noi 1én khi hai cong ty dang hop tac trong mot s6 hoat dong,
trong khi canh tranh v6i nhau trong cac hoat dong con lai". Cé thé thdy day la dinh nghia vira
khai quat duoc muc tiéu va hanh vi trong canh tranh va hop tac ctia cac doanh nghiép hién nay.
Mot loat cac nghién ctru sau nay déu cho rang hanh vi hop tic va canh tranh la dong thoi, khi
mot cong ty dong thoi tham gia vao ca tuong tac hop tac va canh tranh véi cac d6i thu canh
tranh cung moét khu vuc, cung mot san pham, hodc gitra cac d6i thu toan cau (Bengtsson va
Kock, 2000; Gnyawali va Madhaven, 2001; Dagnino va Padula, 2007; La Chi Twong, 2007).

2.2 Cacloiich cta canh tranh va hop tac

Céc doanh nghiép vira va nho phai xdy dung mot "danh muc dau tw canh tranh hop tac"
gom nhiéu loai khac nhau cta cac d6i tac canh tranh hgp tac; doanh nghiép vira va nho khac,
cac doanh nghiép I6n cling nhu tham gia vao mang lwéi kinh doanh. Mot doanh nghiép nho va
vira s€ ¢ thé hop tac véi mot hodc nhiéu doanh nghiép nho khac trong cuing nganh, véi ddi tha
canh tranh 16n, cling nhu tham gia vao mang luéi kinh doanh khac nhau bang cach tim kiém dé
c6 duoc nhitng 1oi thé cua tirng déi tac.

Béng viéc 4p dung chién luoc canh tranh hop tac, cac doanh nghiép vira va nho duoc tiép
can tdi cac nguon tai chinh va kién thirc ¢6 gid tri. Nhitng nguon luc nay sé giup doanh nghiép
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cai thién nang luc c6t 161, theo dudi cac du an ddi méi quy mo 16n, tao ra san phdm va dich vu
méi trong thoi gian it hon thong qua nhitng nd luc d6i méi doanh nghiép va tang pham vi san
phédm. Nhitng loi ich tiém nang ma doanh nghiép nho c6 thé dat dugc tir chién lwgce canh tranh
hop tac bao gom (1) tao ra cac san pham va dich vu méi; (2) cai tién cac phuong phép san xudt;
(3) ti€p can voi cac nguodn tai nguyén co gia tri; (4) kha ndng thuong luong tot hon cac nha cung
cap do s6 lwong 16n hon, cac nguyén liéu duoc ban véi gia thap hon, chia sé chi phi trong phat
trién san phdm; va (5) tang tdc qud trinh san xudt va gia nhap thi treong méi.

Hon nita, cic t& chitc canh tranh sé c6 duoc su hd tro 1an nhau khi ¢6 cac van dé khac nhau
phat sinh nhu thiéu nguyén liéu quan trong, han ché tiép can tai chinh. Von duoc xem la thach
thitc 16n nhat doi véi viée tao ra, ton tai va phat trién cua doanh nghiép nho va cung cip dich vu
cho khach hang vé thoi gian, d€ ngan chan quy mo nganh cong nghiép thu hep.

3 Phuong phap nghién cttu

Nghién ctru nay st dung phuong phap dinh luong d€ lam sang to mic d6 ap dung chién
lwgc canh tranh va hop tac ctia khach san 2-3 sao & Hué. D€ danh gia, cac tiéu chi duoc lua
chon bao gom lgi thé canh tranh, thach thic canh tranh, mic d6 quan trong ctia hgp tac, linh
viee hop tac va ly do han ché hop tac. Phan mém SPSS duoc st dung d€ phan tich dix liéu.

Nhiing khach san duoc phong van sé cung cdp cac thong tin vé 1oi thé canh tranh, d6i
thtt canh tranh, cac thach thitc ma khach san dang gap phai. Bén canh d96, khach san sé danh gia
muc d§ quan trong cuia viéc hop tac chung, cac linh vuc hop tac cu thé ciing nhu cac ly do han
ché viéc hop tac.

Nhitng khach san duwgc phong van co tru s¢ ¢ thanh phd Hué. D8i twong duge phong
van la chu doanh nghiép khach san, quan ly/ nhan vién cap cao cac by phan. 123 bang cau hoi
duoc gui di va thu vé 120 bang dién day du thong tin. Thong tin chung cho thay khéch san voi
quy mo von dudi 20 ty (95 %) la cdc doanh nghiép tw nhan va cong ty TNHH (85,9 %). Phan 16n
s0 nguoi duoc phong van la chtt doanh nghiép khach san (96,7 %) va ¢ trinh d6 dai hoc va sau
dai hoc (82,5 %).

4  Két qua va thao luan

Két qua cho thdy gia ca hop ly va chat luong dich vu la lgi thé ctia hau hét cac khach san
2-3 sao & Hué (lan luot 1a 88,3 % va 85 %). Hau hét cac khach san déu cho ri“mg khéach san minh
c6 gid ca hop ly va chat luong phuc vu t6t hon so véi cac d8i tht canh tranh. Chién lwoc dan
dau vé gia la chién lugc canh tranh duwoc nhiéu khach san thwce hién (75,6 %) béi khach hang
muc tiéu cuia khach san vira va nhé & Hué chu yéu 1a nguoi c6 thu nhap trung binh, nhay cam
vé gia, khong doi hoi cac san pham cd chat luong cao. Trong s khach san vira va nho ¢ Hué,
cac co so tir 1-3 sao la ddi thu canh tranh kha quan trong, thé hién Jan lwgt véi mie diém la
3,78; 3,15 va 4,42.

Tuy nhién, hoat dong kinh doanh khach san nho va vira ¢ thanh phd Hué hién nay van
con gap kha nhiéu khé khan thach thirc ma néu cac doanh nghiép khong o giai phap quan tri
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kip thoi cing nhu nhitng sang kién canh tranh va hop tic dé€ cling ton tai thi chang nhiing
khong giai quyét duoc cac van dé ma con cé thé d6i mdt véi nhiing rui ro khé luong trong thi
treong canh tranh ngay cang gia tang. Két qua diéu tra vé cac thach thiric ma cac khach san 6
Hué phai d6i mat duoc tong hop ¢ Bang 1.

Bang 1. Nhiing théch thitc cac khach san dang d6i mat

Cac thach thic S0 lugng tra 1oi Gia tri trung binh*
1. Giam c6ng suét phong 53 2,09
2. Gia phong trung binh thap 50 1,98
3. REVPAR **thdp 17 2,18
4. Gia tang canh tranh 73 3,6
5. Duy tri thi phan trong thi treong hién tai 67 4,01
6. Tham nhap thi treong moéi 62 39
7. Gia tang chi phi 52 3,25
8. Thiéu von cai thién 48 3,04
9. Tuan thu an toan, sitc khoe 18 2,44
10. Van dé moi truong 22 2,73
11. Tuan thu phap ly 29 2,52
12. Thi€u nhén sy cé tay nghé 59 2,68
13. Thiéu kinh phi cho dao tao 25 2,76
14. Tuan thu phdp luat lao dong 10 31
15. Giam ngéan sach tiép thi 19 2,63

Ghi chii: * Tlr 1 mtre d6 thach thitc thap nhat dén 5 muic d§ thach thiee cao nhat
** REVPAR (Revenue Per Available Room) chi s& thé hién muic doanh thu thu duoc trén s6 phong
hién c6 ctua khach san
Ngubn: xt 1y s6 liéu diéu tra ciia nhom téc gia, 2016
Két qua tir bang 1 cho thdy Duy tri thi phan, Tham nhép thi treong mdi, Gia tang canh
tranh, Gia tang chi phi, Thi€éu von, Thiéu nhan sy c6 tay nghé la nhitng thach thitc 16n ma nhiéu
khach san vira va nho gap phai (v6i mic diém trung binh trén 3). Trong d¢, thach thitc 16n nhat
cua céc khach san vira va nho hién nay la viéc duy tri thi phéan hién tai, boi vi hau hét cac khach
san déu cung thuc hién chién lwoc dan dau vé gid dua trén loi thé vé gid dan dén gia ting ap
luc canh tranh va gay khé khan trong viéc gitt viing thi phan hién tai. Mat khac, phéan tich
phuong sai mot yéu t6 cho thdy hau nhw khong cé su khac biét ¢6 y nghia thong ké vé danh gia
cua cac khach san d6i véi cac thach thice gap phai (p > 0,01) theo quy mo6 von hay loai hinh
doanh nghiép. Diéu nay cho thdy cac khach san 2-3 sao déu gdp nhiing thach thic véi mie do
quan trong nhuw nhau.
S6 liéu ciing cho thay viéc hop tac duoc cac khach san danh gia la quan trong (mutc diém
3,49). Diéu nay cho thay, khong chi tap trung vao canh tranh, cic khach san da bat dau chu
trong hon vao viéc hop tac v6i nhau. Tuy nhién, mirc d6 hop tac chu yéu chi dung lai & mot s6
linh vuc quen thudc nhu tiép thi, quang ba, gia ca, nang cao chét lwgng hay dao tao nhan luc...
(Bang 2). Trong do, gia ca, ti€p thi va nang cao chat lugng la cac linh virc ma nhiéu khach san da
hop tac (4,39; 3,89 va 3,51) boi day la cac linh vuc quan trong trong viéc thu hut khach va tang
lwot khéach luu tra. Diéu nay hoan toan phu hgp khi khao sat cac linh vuc hop tac trong twong
lai (90 %; 75,8 % va 66,7 %).
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Bang 2. Mttc d0 quan trong ctia hop tac chung va cac linh vic hop tac

Quan hé hop tac theo cac linh viee (% doanh
Binh quan mitc nghiép tra 161)

Tiéu chi d¢ quan trong*
’ ’ Pang hop tac Sé hop tac

Hop tac chung 3,49 100 95
Linh vic hop tac cu thé

Gia ca 4,39 90 90
Tiép thi, quang b 3,89 78,3 75,8
Nang cao chat luong dich vu 3,51 43,3 66,7
Dao tao nhan lyc 3,36 29,2 57,5
Cai tién san pham 3,13 17,5 40
Vén 2,93 15,8 50,8
Nang cao trinh d quan ly 2,63 16,7 37,5
Tang ap luc 1én nha cung tng 2,43 2,5 325
Cong nghé thong tin 2,94 14,2 55,8
T& chite su kién 2,05 15 21,7

Ghi chii: *Thang do tir 1: R4t khong quan trong dén 5: Rét quan trong
Nguon: xt 1y s6 liéu diéu tra cia nhom téc gia, 2016

Riéng vé t6 chtrc sy kién la linh vec dwge danh gid thdp nhat (2,05). Boi d6i voi cac
khach san vira va nho, xét vé nang luc nhan vién, co sd vat chat, trang thiét bi thi thueong chi c6
cac khach san 3 sao la c6 kha nang t6 chuic, cac khach san 2 sao ¢ thanh phé Hué ¢6 quy md
nho, néu co to chite su kién cling chi la cac sy kién nho hay co sd vat chét vé tiéc cudi va thuong
khong c6 su lién két, hop tac v6i nhau ma mdi khéch san ty t8 chiee. Do d6, linh vuec nay khong
dwoc cac khach san chu trong, danh gia cao.

Két qua khao sat cho thdy khong cé su khac biét dang ké vé sy danh gia mic d quan
trong cua cac khach san va chu khéch san vé van dé hop tac ndi chung va céc linh vuc hop tac
noi riéng. Tuy nhién, sy danh gia mic d6 quan trong cua viéc hgp tac vé linh vuc gia ca cua cac
chu khéch san giam dan theo trinh d6 hoc van (p = 0,01).

Mic du cac khach san da quan tam dén van dé hgp tac, nhung mirc d9 hop tac con don
gian, mdi chi dung lai & mot s6 linh vuc han ché, chwa khai thac, di sdu vao cac linh vuc tiém
nang khéc dé cé thé hd tro duoc nhau vuot qua nhitng thach thiic hién tai. Vay ly do khién cac
khach san han ché hop tac véi nhau 1a gi? So 16 thong tin va khong tin twong nhau la hai 1y do
quan trong nhat lam han ché viéc hop tac gitra cac khach san (mtc trung binh 4,48 va 3,61).
Trong khi cac khach san ¢6 quy md von dudi 20 ty (mtec 3,68) cho rang khong c6 sw tin twong
nhau la ly do quan trong lam han ché viéc hgp tac thi cac khach san c¢6 20-40 ty chi danh gia
mttc binh thwong (2,33).

Bén canh dd, viéc nhan thirc cua cac khach san vé van dé hop tac chua cao, & mét sd linh
vuc, cac khdch san chua thire sy quan tam nhu cong nghé thong tin, tang ap lwc 1én nha cung
tng, vOn, cai tién san phdm, nang cao nang lwc quan ly, to chirc sy kién... C6 mot sd linh viee
con qua moi mé, can thoi gian d€ tim hiéu, nhan thirc duwgc tim quan trong. Tuy nhién, khi cac
bén da nhan thiic dwgc tam quan trong cta hop tac nhung lai khong biét nén hop tac nhu thé
nao, bit dau hop tac tir dau, lam thé nao dé€ dam bao do tin cay vdi doi tac... thi ho sé ban
khodn, e ngai trong hop tac. Vi diéu dé ma cac khach san cho réng “khong nhan thitc tdm quan
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trong ctia hop tac” va “chua c6 thé ché hop tac” 1a nhirng ly do quan trong han ché viéc hop téc
gitra cdc khach san (lan luot 1a 3,48 va 3,51).

Thong qua nghién cttu thyc trang, mic dd d4p dung va nguyén nhan, han ché cta viéc
canh tranh va hop tac gitta cac khéch san vira va nho & thanh phd Hué, d€ nang cao nhan thirc
va mutc dd 4p dung chién luwoc canh tranh cua céc khach san vira va nho, nhém tac gia nhan
thdy can hinh thanh mot bén trung gian dang tin cay dé€ thu hut va tao su tin tudng cho cac
khach san nho va vira trong qua trinh hop tac, thém vao dé can nang cao nhan thirc ctia cac chu
khach san vé viéc hop tac va chién lugc canh tranh hop tac, cu thé nhu sau

Th& nhat, hinh thanh mot bén trung gian dang tin cay

Bén thit ba ¢6 thé 1a Hiép hoi cac khach san ¢ Hué, v6i thanh vién 1a chu cac khach san,
nhan vién, ca nha tu van, chuyén gia, dai dién tit chinh quyén tinh, ... nhu thé, Hiép hoi sé lam
cho céc bén tham gia thdy sy cong bang, minh bach, cong khai, dong thoi tao cam giac tin cay,
an tdm khi c6 cac chuyén gia hang dau trong nganh va sy gidm sat, hd tro ctia co quan ban
nganh tinh, thanh phé.

Vi thé viéc Xay dung céc thoa thuén va cam két gitra cac bén trong viéc chia sé, trao doi,
stt dung thong tin 1a can thiét boi cac thoa thuan va cam két vé thong tin c6 thé khic phuc viée
16 thong tin, mot trong nhitng ly do han ché viéc hop tac gitta cac khach san vira va nho & Hué.

Va, can phai xay dung thé ché hop tic rd rang, minh bach, can c6 co ché hop tac ro rang
gitta cac khach san, cdc nguyén tac, quy dinh, trach nhiém, quyén va nghia vu ctia cac bén khi
hop tac rd rang. Thé ché sé duoc xay dung dua trén y kién, sy dong y cua cic bén tham gia
dudi sy gidm sat ctia tat ca cac bén. Tt viéc cd thé ché hop tac, cac khach san co thé tin twong,
an tam khi hop tdc véi nhau.

Tht hai, ndng cao nhan thitc cia cdc chu khach san vé tam quan trong cuia viéc hop tac

T6 chite cac cudc hoi thao vé van dé canh tranh hop tac gitra cac khach san, thong qua dé
nang cao nhan thic cta cac chu khach san vé tdm quan trong ctia viéc hop tac song song viéc
canh tranh véi nhau.

Tht ba, nghién cttu vé canh tranh hop tac

Tim hiéu cac md hinh vé hop tac gitta khach san ¢ cac nudc trén thé gidi, nhitng wu diém,
nhuoc diém khi ap dung va van dung vao cac khach san vira va nho ¢ Hué nhu thé nao cho
pht hop nhim giup cho cac khach san nhan ra duoc tam quan trong cua viéc hop tac véi nhau,
dé nang cao mutc d6 hop tac & nhitng van dé chuyén sau hon nita ma cac khach san van chua
quan tam.

5 Kétluan

Trong bdi canh nganh kinh doanh khach san ngay cang phat trién, mic do canh tranh
cling ngay cang gia tang, khong chi trong pham vi ¢ thanh ph6é Hué, ma con canh tranh vdi cac
thanh phd lan can, viéc gitt gin hinh anh, nang cao chat lwong luu tra, phat trién cac cac san
pham mdi la rat quan trong. Trong khi nang luc c6 han, bén canh viéc canh tranh thi hop tac
gitra cac khach san v6i nhau la réat can thiét, giap cho cac khach san vira va nho cé thé han ché
mot phan canh tranh ciing nhu hd tro nhau phét trién. Diéu nay ly giai cho tinh cap thiét cta
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viéc nghién ctru chién lugc canh tranh va hop tac cua cac khach san vira va nho, 1am nén tang
cho viéc nghién cttu canh tranh va hop tac gitra cac doanh nghiép du lich.

Véi viéc van dung két hop mot s6 phuwong phap nghién cttu, nhém nghién ctu da danh

gia phan tich dugc chién lugc canh tranh hop tac ctia cac khach san vira va nho ¢ thanh phd
Hué, thuc trang canh tranh, hop tc ctia cac khach san, nhitng thach thiic dang gdp phai va
nhitng ly do lam han ché, can tré viéc hop tac ctia cac khach san.
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COMPETITION AND COOPERATION STRATEGY OF SMALL

AND MEDIUM-SIZED HOTELS IN TOURISM BUSINESS
IN HUE CITY

Le Thi Ngoc Anh*, Dinh Thi Khanh Ha, Hoang Thi Hue

HU - University of Economics, 99 Ho Dac Di St., Hue, Thwa Thien Hue, Vietnam

Abstract: Competition and cooperation are an indispensable strategic option for many enterprises to

survive in the market economy, so as not to lag behind the domestic and foreign enterprises. Enterprises in

Vietnam, especially small and medium-sized enterprises play an important role in the nation’s economy.
They are main drivers for the employment, innovation, and growth. This study aimed to analyze the
cooperation and competition strategy of small and medium-sized hotels in Hue city from the business
perspective. The results revealed an overall picture of the competition-cooperation strategy of two- and
three-star hotels in the city. They also showed the challenges and shortcomings that prevent the
cooperation of the hotels.

Keywords: Competition, cooperation, small and medium-sized hotels, Hue city
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