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CAC YEU TO ANH HUONG PEN KHA NANG THU HUT
KHACH DU LICH NOI PIA CUA PIEM DEN HOI AN
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Tém tit: Cac chi s8 dinh luong vé kha nang thu hit cta diém dén la moét cdng cy hitu ich d6i v6i cac nha
quan ly trong viéc lap ké hoach va hoach dinh chién lwgc phét trién du lich. Nghién cttu nay st dung bang
hoi phat trién ttr mo hinh ly thuyét vé kha nang thu hut diém dén duoc tong hop tir cdc nghién ctru trong
va ngoai nudc, khao sat 137 du khach noi dia da tlig dén Hoi An nham kham pha cac yéu t& anh hudng
dén kha nang thu hit ctia thanh phd nay. Két qua phan tich nhan t khdm pha chi ra rdng c6 5 yéu t6 dai
dién cho kha nang thu hat du khach noi dia d6i v6i Héi An. Tuy nhién, két qua phéan tich héi quy lai cho
thdy chi c6 yéu t6 ‘Thién nhién va khi hau’ va ‘Luu trt va am thuc’ ¢é anh hudng dén kha nang thu hat
ctua Hoi An d6i véi du khach ndi dia. Nhitng yéu t6 con lai vaAn chua dt co so dé két luan cé mdi quan hé
tuyén tinh véi kha nang thu hut ctia diém dén nay. Tir d6, viéc quan ly va phat trién du lich Héi An nén
tap trung vao nang cao cac gia tri vé thién nhién va khi hiu cta thanh phd. Pong thoi, can ¢ cac chién
luogc phat trién, cai thién dich vu &m thuc va nang cap cac phuong tién luu tra nhim déap tng tot hon nhu

cau cua du khach dén Hoi An.

Tw khoa: Diém dén du lich, Héi An, kha ndng thu hut diém dén, phéan tich nhan t6 kham ph4, phén tich
hoi quy

1  Datvan deé

Thanh phd Hoi An ndm & clra sdng, ving ven bién thudc ha lwru, t ngan séng Thu Bon,
cach thanh phd Da Nang 30 km va phia nam cach thanh phd Tam Ky khoang 50 km. Hoi An
khong nhiing c6 vi tri thuén loi ma con dwoc thita hwong nhitng di tich lich s, van hoéa va
nhiing danh lam thang canh tuyét dep. Dong thoi, noi day cé nhiéu 1& hoi van héa doc dao con
duoc bao ton; 18i sdng truyén théng, tin ngudng, phong tuc, tdp quan va cac moén an xua van
con duoc gitr gin. Véi nhitng gid tri dédc trung d6, khu phd c6 Hoi An duoc cong nhén di tich
qudc gia vao ngay 19/3/1985, di san van hoda thé gidi vao 4/12/1999 va di tich cap qudc gia ddc
biét vao 12/8/2009.

Tuy luwgng khach du lich ndi dia dén Hoi An trong nhitng nam gan day co su gia tang,
song hiéu qua ctia hoat dong thu hut khach du lich ctia thanh phd van chua twong xtng véi
tiém nang s&n . Hoi An van con han ché vé co so vat chat phuc vu du lich, san pham du lich
chua da dang, cac loai hinh dich vu b6 sung con it. Biéu nay doi hoi chinh quyén va ca cong
dong doanh nghiép can chung tay gop stic d€ Hoi An ngay cang phat trién da dang hon.

* Lién hé: minhnghia1802 @gmail.com
Nhén bai: 14-09-2017; Hoan thanh phan bién: 27-09-2017; Ngay nhdn dang: 30-10-2017
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Do luong dinh lugng kha nang thu hit cta diém dén 1a mot bai toan khong hé dé ddi véi cac
nha quan ly diém dén trong viéc xac dinh cac thudc tinh thu hat quan trong nhat ctia diém dén,
kha nang hap dan cua chiing va so sdnh véi mitc do thu hut ctia cac diém dén canh tranh khéc,
ddc biét la cac diém dén di san. Nghién cttu nay tién hanh diéu tra khach du lich noi dia dén
tham quan Hoi An nham tim ra cic yéu t§ thu hit du khach ctia diém dén nay. Tir d6, dé xuét
mot sO giai phap nh3m cai thién kha nang thu hat du khach, dac biét la khach du lich noi dia;
xay dung va quang ba hinh anh diém dén Hoi An.

2 Phuong phap nghién ctru va dix liéu
2.1  Khai niém vé kha niang thu hat caa diém dén du lich

Hu & Ritchie (1993, 26) cho rang kha ning thu htt caa diém dén 1a “phdn dnh cim nhin,
niém tin, va y kién ma méi cd nhan cé dwoc vé kha ning lam hai long khdch hang ciia diém dén trong moi
lién hé v6i nhu ciu chuyén di cu thé ciia ho”. Khai niém ctia Mayo & Jarvis (1981) vé kha nang thu
hut cua diém dén lién quan dén qud trinh ra quyét dinh cua khéch du lich va nhing loi ich cu
thé ma khach du lich thu dwgc. Cu thé, kha nang thu hut cua diém dén nhu la su két hop cua
“sw quan trong twong doi cua cdc lpi ich c¢d nhin va kha ning ciia diém dén dé mang lai cic loi ich cd
nhin cho du khich” (Mayo & Jarvis, 1981). Do d6, c6 thé n6i mot diém dén cang c6 kha nang dap
tng nhu cau cta du khach thi diém dén dé cang c6 co hoi d€ dwgce du khach lya chon nhw mot
diém dén du lich tiém nang. Cac kha nang nay phu thudc vao cac thudc tinh ctia diém dén va
ciing la nhiing yéu t& thiac day du khach dén véi diém dén (Vengesayi, 2003; Tasci & cong su,
2007).

Trong khai niém mo ta ¢ trén, mot diém dén du lich la mot goi cac phuong tién va dich
vu du lich cling nhw bat ky san pham tiéu dung hodc dich vu khac, bao gdbm mot s6 thudce tinh
da chiéu két hgp véi nhau xac dinh kha nang thu hat caa diém dén doi véi mot ca nhan cu thé
khi ho dwa ra lua chon du lich, nhitng thudc tinh nay bao gom tat ca nhing yéu t6 cia mot dia
diém thu hat du khach. Theo Lew (1987), nhitng thudc tinh d6 “khéng chi la cdc di tich lich s,
cong vién Qidi tri va phong cdnh ma con la cic dich vy va co sé phuc vu cho nhu ciu hang ngay cua du
khach”. Gearing & cong su (1974) phan loai cac thudc tinh nay thanh 5 nhom chinh sau: (1) cac
yéu t6 tw nhién; (2) cac yéu t& xa hoi; (3) cac yéu t6 lich stt; (4) cac co s6 giai tri va mua sém; va
(5) co sd ha tang, thiec an va luu tri. Xac dinh m6i quan hé ctua ting thudc tinh du lich anh
huong dén danh gia cta du khach vé kha nang thu hut cta diém dén du lich 1a khia canh do
luong quan trong nhat cua sw thu hut du lich béi vi né xac dinh cac thudc tinh hinh anh ndi bat
cua diém dén va do la nhiing thudc tinh c6 nhiéu kha nang quyét dinh hanh vi ctia du khach
(Crompton, 1979).
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2.2 Mo hinh nghién citu dé xuit

D3 c6 nhiéu nghién ctru trong va ngoai nude xay dung cac mo hinh nham danh gia kha
nang thu hut caa mot diém dén du lich. Cac nhoém thudc tinh da duoc xay dung nh3m xac dinh
kha nang thu huat caa diém dén Tho Nhi Ky bao gom cac yéu t6 tie nhién; cac yéu t6 xa hoi; cac
yéu t6 lich stt; cac co so giai tri va mua sdm; co s6 ha tang, thiic &n va noi luu tra (Gearing &
cong su, 1974). Hu & Ritchie (1993) ciing da dé xudt md hinh gom 5 nhém nhén t6 goém cac yéu
t0 tw nhién; cac yéu td xa hoi; cac yéu td lich su; cac diéu kién giai tri va mua sdm; co so ha tang;
va am thuc va luu trtg, dugc do luong bang 16 thudc tinh d€ danh gid kha nang thu hat du
khach cua mot diém dén. Aziz (2002) da dé xudt md hinh gom 5 nhém nhéan té chinh anh
huong kha nang thu hat ctia diém dén bao gom yéu td dia ly; yéu td van hoa — xa hoi; cac déc
tinh bo tro; ddc diém tu nhién; ddc diém vat chat. Tai Viét Nam, c6 mot s6 nghién ctru danh gia
toan dién cac yéu t thu hut khach du lich ctia diém dén, n6i bat trong d6 la nghién ctru vé
danh gia kha nang thu hiat cua diém dén Hu€ cua Bui Thi Tam & Mai Lé Quyén (2012) dua trén
co sO stt dung mo hinh dénh gia kha nang thu hat cua diém dén duoc dé xudt boi Hu & Ritchie
(1993) b6 sung thém vao thudc tinh “an toan ctia diém dén’. Trén co sd két hop voi dac diém ty
nhién, kinh t& - xa héi va dac trung ctia quan thé cac diém du lich caa tinh Binh Dinh d6ng thoi
dua vao cac yéu t6 anh hwong dén thu hut khach du lich trong cac nghién cttu trude day va y
kién cta cac chuyén gia, Pang Thi Thanh Loan & Bui Thi Thanh (2014) da dé xuét cac yéu td
anh huwong thu hat khach du lich gom cac thanh phan: tai nguyén thién nhién; van hda, lich s
va nghé thuat; dich vu dn udng, mua sam va giai tri; co s¢ ha tang; co sé luu trd; moi truong du

lich; va kha nang ti€p can va gid ca cac loai dich vu.

Nhu vdy, cac mo hinh nghién cttu lién quan dén kha nang thu hat du khach cta diém
dén cho thdy cac thudc tinh ctia mét diém dén thu hat du khach dwgc phéan theo 5 nhém nhéan
t0 chinh sau: (1) cac yéu td tu nhién; (2) cac yéu t6 van hoa — xa hoi; (3) cac yéu t6 lich su; (4) cac
diéu kién giai tri va mua sdm (dic diém vat chat); va (5) co so ha tang, &m thuc, leu tra (cac ddc
tinh b6 tro). Do do, trong bai bao nay, cac tac gia xay dung mo hinh nghién cttu dya trén 5

nhom yéu td dai dién cho kha nang thu hut cua diém dén Hoi An bao gom:

(1) Cac yéu to tw nhién: Moi treong trong lanh sach sé; Khi hau dé chiu; C6 nhiéu diém
tham quan tg nhién hdp dan (bién Ctra Dai, Ctt Lao Cham); Tai nguyén thién nhién phong ph.

(2) Cac yéu t6 van héa — xa hoi: Cac lang nghé tht cong my nghé dic sac; Céc tro choi
dan gian tha vi (Bai choi, dap niéu...); Cac lan diéu dan ca hap dan (Ho Quang, ho khoan...);
Nguoi dan dia phuong than thién; Nhan vién dén tiép khach tham quan tt (thai do, hinh thuc,
phong cach don tiép...).

(3) Cac yéu t6 lich str: C6 cac khu nha cd mang dam tinh chat lich stt; Céc di tich lich st la
dia diém tham quan hap dan (chua Cau, chtia Ong,...); C6 cac bao tang vin hda — lich st hap

dan, da dang.
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(4) Co sO ha tang, am thuc, luu tra: duwong sa thuén tién cho viéc di chuyén; Mang
Internet mién phi 6n dinh; Phuong tién giao thong da dang (taxi, xe 6m...); Cac dich vu cong
cong dap ung day du (vé sinh cong cong, bai gitr xe...); Am thuc dia phuong da dang, phong
pht; Gid ca d@n udéng phu hop; Khach san, nha hang dap ting nhu cau khach du lich; Hji An la

diém dén an toan.

(5) Céc diéu kién giai tri va mua sém: nhiéu hoat dong giai tri vé dém cho du khach; Cac
khu thé thao giai tri, van dong thu hut khach du lich; Gid mua sdm phtt hop véi khach du lich;

Céc dich vu chdm soc stec khoe, thu gidan dap ting nhu cau.

2.3  Phwong phap thu thap dit liéu

Dé& xé4c dinh cac yéu td anh huong dén kha nang thu hut khach du lich ndi dia cta diém
dén Hoi An, nhdm nghién ctru da tién hanh diéu tra khach ndi dia dén Hoi An tir thang 2 dén
thang 6 ndm 2017. V4i 24 bién quan sat, s lwong mau t3i thiéu can thiét 1a 24 x 5+ 30 % (24 x 5)
=130 mau (Hair & cong su, 1998). Phuong phéap chon mau ngau nhién dwoc tién hanh va phong
van truc tiép du khach véi bang cau hoi duoc thiét ké theo 5 yéu t6 anh hudng dén kha nang
thu hut cta diém dén du lich va thang do Likert tir 1 — Rat khong dong y dén 5 — Réat dong y.
Nhém nghién ctru tién hanh diéu tra thtr 20 mau, trén co sé d6 diéu chinh bang héi cho phu
hop véi thuc té. Sau d6, qua trinh diéu tra mo rong dwoc thue hién va 98 bang hoi hop 1é dwgc
thu vé.

biéu tra khach du lich khi ho dang trong hanh trinh tham quan diém dén thuong c6 mot
s bat lgi nhu phan 16n du khach chua ¢ trai nghiém déay du vé diém dén nén kho tra 1oi chinh
xac nhitng cau hoi lién quan dén yéu t6 ctia diém dén ma ho chwa trai nghiém, han ché vé thoi
gian tra 10i... lam cho ty 1€ bang hoi hoan chinh thdp. Cu thé trong nghién ctu nay ty 1é bang
héi hoan chinh dat 75 % (98/130).

bé dap ung dua s6 mau nghién cttu, nhdm nghién ctu tiép tuc diéu tra khi du khach da
hoan thanh chuong trinh tham quan tro vé nha. Loi thé cua diéu tra theo hinh thitc nay la
nguoi dugc hoi da cd nhiing trai nghiém day du vé diém dén va c6 nhiéu thoi gian hon cho viéc
tra 10i, nén cau tra 10i thuwong chinh xac hon, ty 1é hoan chinh bang hoi cao hon. Bat loi la kho ¢
thé theo sat nhitng nguoi vira tham quan diém dén dé€ diéu tra, cling nhu khé dé biét ai da ting
tham quan, trai nghiém diém dén ma nguoi nghién cttu mudn diéu tra. Ngay nay, vdi su phat
trién manh mé ctia mang xa hoi va thu dién ti nhiing bat loi nay da phan nao duoc khic phuc.
Trong nghién ctu nay chiing toi diéu tra bang bang héi tric tuyén, bang hoi duoc xay dung
bang mau cta Google va phan phdi ngau nhién qua email va mang xa hoi Facebook cho cac du
khach da tiing du lich dén Hoi An. Két qua thu vé 41 phiéu, trong d6 ¢d 39 phiéu tra 10i hop 1&
(dat ty 1€ 95 %).
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Nhu vay, tong s6 137 bang hoi dugc xit ly va phan tich thong qua hai bude: (1) Phan tich
nhan t6 kham phé (EFA): Kiém dinh cac nhéan t6 anh hwong va nhan dién cac yéu td theo danh
gia ctia du khach dugc cho la pht hop; (2) Stt dung md hinh phén tich hoi quy da bién nham
xac dinh cac yéu td anh huwong dén kha nang thu hut cta diém dén Hoi An va danh gia mac do

anh hudng cua cac yéu t6 dén kha nang thu hat khach du lich noi dia cua diém dén Hoi An.

3 K&t qua va thao luan
3.1 Thong tin chung vé miu diéu tra

Nghién ctru da thue hién khao sat d6i véi 137 khach nodi dia da dén du lich Hoi An, trong
d6 c6 79 du khach 1a nit gi6i (chiém ty 1é 57,7 %). Du khach dén tir khap cac ving mién trén ca
nudc trong d6 khach tir khu vee mién Trung chiém ty 1& cao nhét (52,6 %), tiép dén la du khach
dén tlr cac tinh mién Béc va mién Nam chiém ty 1¢ gan twong duong nhau, twong tGng 1a 24,1 %
va 23,4 %. Du khach noi dia dén Hoi An tham gia cudc khao sat chu yéu ¢ do tudi 18 dén 30
(55,5 %) v6i hinh thtec di du lich chit y&u 1 ty do (chiém 65,7 %).

3.2 K&t qua phén tich nhan t6 kham pha (EFA)

M6 hinh 1y thuyét cac yéu t6 anh huong dén kha nang thu hut khach du lich néi dia ctua
diém dén Hoi An gom 5 thanh phan va duoc do luong béng 24 bién quan sat. Sau khi kiém tra
d6 tin cdy Cronbach’s Alpha thi tat ca cac bién cé hé s6 twong quan bién tdng 16n hon 0,3 duoc
dua vao phan tich nhan t6 kham pha dé€ danh gia lai mc d6 hoi tu ctia cac bién quan sat theo
cac thanh phan. KMO = 0,911, thoa man diéu kién 0,5 < KMO < 1, do d6 phén tich nhan t6 kham
pha 1a thich hop cho dit liéu diéu tra. Kiém dinh Barlett c6 Sig. < 0,05; diéu nay cho thdy cac
bién quan sat co twong quan tuyén tinh véi nhan t6 dai dién. Tri s& phuwong sai trich 1a 75,49 %,
diéu nay c6 nghia la 75,49 % thay ddi ctia cac nhan t6 duoc giai thich boi cac bién quan sat
(Bang 1).

Két qua phan tich nhan t6 cho thdy c6 5 yéu td mdi dugce thanh lap va duoc dét tén lai
bao gom: (1) Giai tri, (2) Thién nhién va khi hau, (3) Luu tra va dm thuc, (4) Co so ha tang, va
(5) Lich st (Bang 1); dong thoi hé so tin cdy duoc tinh cho cdc nhan t6 méi nay cling thoa man
yéu cau 1én hon 0,6; do d6 cac yéu t6 moi nay sé duoc st dung trong cac phan tich sau nay.

Bang 1. Két qua phéan tich nhan t& kham pha cac yéu t6 dai dién kha néng thu hut khach du lich ndi dia
ctia diém dén Hoi An

Hé s6 tai nhan t6

Cac tiéu chi

1 2 3 4 5
Hoi An ¢6 cac khu thé thao giai tri, van dong thu hit khach du lich 0,854
C4c lan diéu dan ca hap dan 0,852
Céc tro choi dan gian tha vi 0,808
Gid mua sam & Hoi An phit hop v6i du khach 0,802
Cé nhiéu hoat ddng giai tri vé dém cho du khach 0,751
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Hé s6 tai nhan t6
1 2 3 4 5
Cé nhiéu dich vu cham sdc stic khoe, thu gian 0,639
Céc lang nghé thi1 cong my nghé déc sic 0,594

Cac tiéu chi

Gi4 ca an udng phu hop 0,805

Khéch san, nha hang dap tng nhu cau du khach 0,757

Am thyc dia phuong da dang phong phu 0,750

Hodi An 1a diém dén an toan 0,680

Hoi An ¢6 tai nguyén thién nhién phong phu 0,863

Moi treong & Hoi An trong lanh sach sé 0,857

C6 nhiéu diém tham quan tu nhién hap dan 0,822

Khi hdu mat mé dé chiu 0,748

Mang Internet mién phi 6n dinh 0,780

Phuong tién giao thong day du 0,718

Céc dich vu cong cdng dap ung day du 0,703

Duong sa thuén tién cho viéc di chuyén 0,598

Nhén vién dén tiép khach tham quan t6t 0,574

Cac bao tang van hda lich st da dang 0,782
Céc di tich lich st 1a diém tham quan hdp dan 0,763
Céc khu nha ¢6 mang ddm tinh lich st 0,697
Heé s6 KMO 0,5<0911<1

Kiém dinh Bartlett Sig. <0,05

Phuong sai trich 75,499%

Nguon: s6 liéu diéu tra nam 2016

3.3  Phan tich hoi quy vé yéu t6 anh huéng dén kha niang thu hat khach du lich néi dia
cta diém dén Hoi An

D€ xéc dinh cac yéu t6 anh huong dén kha ndng thu hut khach du lich ndi dia ctia diém

dén Hoi An, nghién ctru da st dung m6 hinh héi quy. M6 hinh héi quy tong thé cé dang:

KNTT =60 + pr-X1 + X2 + $3-X3 + fa-Xs4 + X5 + e
trong d6 KNTT la ‘Kha ndng thu huat cta diém dén Hoi An d6i v6i khéch du lich noi dia’, X1 1a
‘Giai tri’, X2 1a ‘Luu tra va am thuc’, Xs la “Thién nhién va khi hau’, X4 1a ‘Co so ha tang’, Xs la
“Lich st, ei la cac yéu t6 anh hudng khéc.

Két qua cho thay gia tri kiém dinh F = 135,85 véi miee y nghia Sig. = 0,000 < 0,05. Diéu nay
chtng to rf?mg mo hinh hoi quy xay dung la phu hop véi b dit liéu thu thap duoc. Gia tri R2
hiéu chinh ctia m6 hinh héi quy bé“mg 83,2 % cho thdy cac bién doc lap dua vao mo hinh giai
thich dwoc 83,2 % su thay ddi ctia bién phu thudc la kha ndng thu hat khach du lich ndi dia cua
diém dén Hoi An, con lai 16,8 % la anh huong cc cac yéu t6 khac ngoai mo hinh va sai s6 ngau
nhién. Két qua phan tich cho hé s6 phéng dai phuwong sai VIF ctia cac bién doc lap dua vao mo
hinh déu bé hon 10 do d6 c6 thé két luan khong co hién tuwong da cong tuyén. Nhu vay, cac bién
doc lap khong co su tuong quan véi nhau. Két qua kiém dinh hé s6 hoi quy cho thdy cac bién
ddc lap Xz, Xs ¢ mic y nghia (Sig.) bé hon 0,05, chting to hai yéu t6 nay co sy twong quan voi

34



Jos.hueuni.edu.vn Tap 126, S6 5D, 2017

bién phu thudc véi dd tin cdy trén 95 %. Cac bién ddc 1ap con lai ¢é mie y nghia (Sig.) 16n hon
0,05, chiing t6 cac yéu td nay khong c6 su twong quan véi bién phu thudc (Bang 2).

Nhu vay, thong qua cac kiém dinh ctia md hinh hoi quy, yéu t6 anh huwong dén kha
nang thu hat khach du lich ndi dia cua diém dén Hoi An 1a ‘Thién nhién va khi hau’ (Xs) va
‘Luu tra va am thucd” (X2). Bién X5 ¢6 hé s6 hoi quy chuwa chudn héa la 0,728; diéu nay c6 nghia la
khi yéu t6 ‘Thién nhién va khi hau’ cia Hoi An tang thém 1 diém thi kha néng thu hut ctia diém
dén Hoi An tang thém 0,728 diém. Bién X2 ¢6 hé s6 hoi quy chua chudn hoéa 1a 0,131 diéu nay c6
nghia khi yéu td ‘Luu trt va &m thuc’ tang thém 1 diém thi kha nang thu hut khach noi dia cua
diém dén Hoi An tang thém 0,131 diém (Bang 2).

Bang 2. Két qua phan tich hoi quy cac yéu t& anh hudng dén kha nang thu hit khach du lich néi dia cua
diém dén Hoi An

Bién phu thudc: Kha ning thu hiit cia diém dén Hoi An

S6 quan sat: 137

o . Hé s
Hé so chwa chuan e v A A .
i chuan , Thong ké cong tuyén
hoéa héa Kiém Mucy
Bién doc lap dinh nghia
t Sig. Do chap Hé s6 phong
Std. a .
B Beta nhdn cua dai phuong
Error o x .
bién sai
Hﬁng s0 -0,203 0,152 -1,340 0,182
X1 Giai tri -0,020 0,053 -0,017 -0,379 0,705 0,592 1,689
x, ~Luutriva am 0,131 0,050 0,144 2,635 0,009 0,412 2,426
thuce
X,  [hiénnhiénva 0,728 0,046 0735 15989 0,000 0,584 1,711
khi hau
Xa Co s ha tang 0,094 0,057 0,086 1,650 0,101 0,451 2,215
X5 Lich st 0,064 0,048 0,066 1,326 0,187 0,493 2,029
R2 hiéu chinh 0,832
Giatri F 135,875 (p < 0,05)

Nguon: s6 liéu diéu tra ndm 2016

Két qua nghién cttu cho thay trong 5 yéu t6 dwoc dwa vao mo hinh hoi quy chi ¢6 2 yéu
t6 anh hudng dén kha nang thu hut khach du lich ndi dia cua diém dén Hoi An d6 1a “Thién
nhién va khi hau’ va ‘Luu tra va &m thuc’; nhitng yéu td con lai van chua cé co sé dé két luan
c6 moi quan hé tuyén tinh véi kha ndng thu hut cta diém dén nay.

‘Thién nhién va khi hau’ la yéu t6 anh huwong dau tién va nhiéu nhat dén kha nang thu
hut ctia Hoi An cta khéch du lich néi dia; két qua nay tuong dong véi mot s6 nghién ctu trude
day (Mayo, 1973; Gearing & cong sw, 1974; Ritchie & Zins, 1978; KresSi¢ & Prebezac, 2011; Bui
Thi Tam & Mai Lé Quyén, 2012; H6 Ky Minh & cong sw, 2011; Dédng Thi Thanh Loan & Bui Thi
Thanh, 2014). C4c tc gia cho rang “Thién nhién va khi hau’ 1a cac thudc tinh c6 tm quan trong
pho quat trong viéc anh huong dén danh gia cua khach du lich vé kha nang thu hut cua bat ky
diém dén du lich nao. Nghién cttu khao sat thai d6 ctia khach du lich bang 6 t6 & My cho thdy
canh quan, khi hau la nhitng tiéu chi quan trong nhat dwoc nguoi tra 1oi sit dung trong khi
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danh gia mitc d6 hap dan caa bat ky khu du lich nao (Mayo, 1973). Danh gia kha nang thu hut
cua mdt loat cac khu viee du lich & Tho Nhi Ky da phét hién ra réng vé dep ty nhién va khi hau
la nhiing yéu t6 quan trong nhét thu hut du khéach cta bat ky khu vuc du lich nao ¢ quoc gia
nay (Gearing & cong si, 1974). Khi hau va canh quan thién nhién c6 vai trd quan trong trong
viéc gbp phan vao kha nang thu hat cia diém dén. Nghién cttu cta Ritchie & Zins (1978) d6i
véi Quebec (Canada) da phét hién ra rang trong s6 8 yéu t6 chung c6 thé anh huéng dén danh
gia ctia khach du lich vé kha nang thu hut du lich ctia thanh phd nay thi vé dep tw nhién va khi
hau la yéu t6 no6i bat quan trong nhat. ‘Ddc diém ty nhién’ la thudc tinh thu hat co ban va hap
dan nhat c6 thé dan dén hiéu ting truyén miéng trong du khach d6i véi 6 thanh phd bén bo bién
Croatia va thanh phd Dubrovnik-Neretva (Kresi¢ & Prebezac, 2011). Tuy nhién, theo Kresi¢ &
Prebezac (2011) cac nha quan ly diém dén ¢ rat it kha nang hodc khong thé kiém soat sy phat
trién cac ddc di€ém cua yéu t6 thu hut nay cta diém dén vi d6 la két qua ctia mot qua trinh tw
nhién da trai qua su phat trién hang ngan hang triéu nam trudc day. Két qua ctia nghién ctru
cling twong dong voi mét sd nghién ctu tai mot s6 diém dén ¢ Viét Nam. Bui Thi Tam va cong
si (2012) da tim ra thudc tinh ‘Phong canh thién nhién” dwoc du khach danh gia c6 kha nang
thu hut cao nhét trong cac thudc tinh nghién ctu (mean = 3,67) doi voi diém dén Hué. Danh gia
ctia khach du lich noi dia d6i véi diém dén Da Néng cho thdy cac thudc tinh ‘Phong canh thién
nhién’ va ‘Khi hau thoi tiét’ 1a 2 thudc tinh duoc du khach quan tdm nhat khi lya chon diém dén
nay; dong thoi nhitng thudc tinh vé moi trudng va canh quan thién nhién van dugc danh gia
cao sau khi du khach dén Da Nang (H6 Ky Minh & cong su, 2011). Két qua nghién ctu ctia
béng Thi Thanh Loan & Bui Thi Thanh (2014) cling cho thdy yéu t6 anh huong dén thu hut
khach du lich dén Binh Dinh chu yéu la “Tai nguyén thién nhién’.

Yéu t6 thit hai anh hwong dén kha néng thu hut khach du lich ndi dia ctia diém dén Hoi
An la ‘Luu tra va dm thuc’ (B, = 0,131). Két qua nay phan anh kha phu hop voi thuc té vé cac
dich vu lvu tra va am thuc & Hoi An la rat da dang va phong phd, gia ca phai chang, chat luong
phuc vu t6t. Trong qua trinh phong van ching t6i con ghi nhan dwoc mot s6 chia sé cua du
khach vé cac dich vu lwu tr va 4m thuc & Hoi An: mot vai du khich nhan dinh réng chat lvong
cua 1 khach san 3 sao & Hoi An c6 thé twong duong véi chat lwong ciia mot khach san 4 sao 6
cac thanh phd khéc; nhiéu du khach cho rang gia ca dich vu an udng ¢ Hoi An la kha thap so
v6i & cac thanh phd khac. Két qua nghién ctru nay cling twong dong véi nghién ctru ctia Kresi¢
va Prebeza. Cac phan tich chi s6 dinh lwgng vé kha nang thu hut cua thanh phd Dubrovnik-
Neretva cho thdy yéu t6 ‘Luu tri va am thuc’ 1a nhan t6 th hai anh huedng dén kha nang thu
hut du khach ¢ diém dén nay (IDA = 4,721) (Kresi¢ & Prebezac, 2011). Tuy nhién, cac nghién
cteu vé kha nang thu hut ciia mot sd diém dén du lich Viét Nam c6 sy khac biét. B6i véi diém
dén Hué, du khach danh gia cao hon d6i véi thudc tinh &m thwe (mean = 3,46), trong khi dé
chua ¢ quan diém rd rang d6i voi thudc tinh phuong tién luu tra (mean = 3,25) (Bui Thi Tam &
Mai Lé Quyén, 2012). Tuong tw ddi v6i diém dén Da Nang, du khach danh gid cao hon déi véi
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thudc tinh ‘Sw phong pht cua cac nha hang va cdc mon an ddc san’ (mean = 3,74), trong khi déi
voi thudce tinh ‘Cac co sé luru tria/nghi dudng’ dugc danh gia véi mic danh gia trung binh (mean
=3,55) (H6 Ky Minh & cfng sw, 2011). Két qua hoi quy cac yéu t6 anh hudéng dén kha nang thu
hut ctia diém dén Binh Dinh cho thay ‘Dich vu &n uéng’ (8= 0,153) 1a yéu t6 anh huong dén kha
nang thu hat ctia diém dén nay trudce hon so véi ‘Co so luu trit’ (8= 0,148) (Dang Thi Thanh Loan
& Bui Thi Thanh, 2014).

4 Kétluan

Kha néng thu hut cia mét diém dén duoc cdu thanh boéi t6 hop cac yéu t6 ma trong do
yéu t6 ‘Thién nhién va khi hau’ ¢ vai trd quan trong phd bién duoc tim thdy trong hau hét cac
nghién ctru vé kha nang thu hut cua bét ky diém dén du lich nao. Két qua nghién cttu cling tim
thdy diéu twong tw d6i véi diém dén Hoi An, trong d6 yéu t6 ‘Thién nhién va khi hau’ c6 anh
huong 16n nhét dén kha nang thu hat khach du lich ndi dia, yéu t& anh hudng thit hai la ‘Luu
tri va dm thuc'. Tl két qua nghién ctru trén, nghién cteu dé xuat mot s6 ham y cho cac nha quan
ly diém dén Hoi An nham ting cuong kha ning thu hit khach du lich noi dia ctia diém dén nay
bao gom can nang cao dugc nhitng gia tri thién nhién va khi hau cua diém dén Hoi An théng
qua phat trién tap hop cac diém thu hut khach du lich theo quén thé, cu thé ¢ thé thiét ké cac
diém du lich thanh quén th€ theo cac chu dé nhu du lich nghi dudng bién, du lich van héa va
du lich cong dong... Ngoai cac loi thé vé thién nhién va khi hdu dang duoc du khach noi dia
danh gia kha cao thi yéu t6 ‘Luu trti va &m thuwc’ can phai duoc dau tw cai thién dung mic, cac
nha quan ly diém dén can dua ra cdc chién lugc phat trién, cai thién dich vu dm thuc va nang
cap cac dich vu luu tra gitup dap éng tot hon nhu cau du khach, tao sy hai long va quay tro lai

d6i v6i diém dén Hoi An.
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FACTORS AFFECTING HOI AN DESTINATION
ATTRACTIVENESS FOR DOMESTIC TOURISTS

Nguyen Thi Minh Nghia*, Le Vu Thi Thao Nhi, Tran Huu Tuan
HU - School of Hospitality and Tourism, 22 Lam Hoang St., Hue, Vietnam

Abstract: The quantitative indicators of destination attractiveness can be a very useful tool for
managers in planning and creating development strategies for tourist destinations. This study
used a questionnaire survey with 137 domestic visitors to Hoi An. The exploratory factor
analysis showed that there are 5 factors representing the attractiveness of Hoi An tourist
destination. However, the results of the regression analysis revealed that only the ‘Nature and
climate” and “Accommodation and food” have significant impacts on the ability of Hoi An to
attract domestic visitors. The remaining elements do not have sufficient evidence to indicate the
linear relationship with the destination attractiveness. Therefore, the development and
management should focus on enhancing the values of nature and climate of the destination.
Besides, strategies for developing and improving catering services and upgrading

accommodation facilities are needed to better serve the tourists’ needs.

Keywords: Tourist destination, destination attractiveness, Hoi An, exploratory factor analysis,

regression analysis
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