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Tom tit: Nghién cttu nay nhdm muc dich thiét 14p thang do hinh anh diém dén du lich Hué. Théng qua
phuong phap nghién cttu dinh tinh: tong hop tai liéu, thao ludn nhém, phong van du khach bé“mg bang hoi
phi cdu tric va tham khao chuyén gia, cac tac gia da dé xudt 41 thudc tinh cho thang do hinh anh diém
dén du lich Hug, trong d6 Hinh anh nhan thiec gobm 6 nhém: Sitc hdp din tw nhién, Sirc hilp din vin héa, lich
sw, Nét dgc ddo ctia diém dén Hué, Dic trung du lich va gidi tri vé dém, Mo6i truong va Co sé ha ting du lich, Khad
ndng tiép cidn va gid cd véi 32 thude tinh. Hinh anh tinh cadm gbém 4 thudc tinh va 5 thudc tinh duoc st dung
d€ danh gia hinh anh tdng thé cua diém dén nay. Day la co so d€ thiét k& bang hoi, thu thap thong tin ti

du khach cho cac nghién ctu tiép theo.

Tw khoéa: thang do, hinh anh diém dén, diém dén du lich Hué

1 DPatvan de

Hinh anh diém dén du lich la mét trong nhitng yéu t6 quan trong anh huong dén quyét
dinh lya chon diém dén cua du khach [1, 3, 9], dong thoi la nén tang dé€ xay dung thuwong hiéu
diém dén [12]. Chinh vi vdy, hon ba thap ky qua chu dé nay duoc nghién cttu rong rai trong
Iinh viee du lich.

Vé mit khai niém, tuy thudc vao muc dich va béi canh nghién cttu ma hinh anh diém dén
s€ c6 nhitng luan giai khac nhau. Tuy nhién, diém chung cuia cac khai niém nay déu nhan manh
vé nhitng "dn tuong", "nhan thirc" hay “tinh cdm” ctia mdi ca nhan. Chang han, Crompton [7]
xac dinh hinh anh diém dén du lich la tong thé ctia niém tin, y twong va dn tuong cta mot
nguoi vé mot diém dén du lich; Echtner va Ritchie [9] cho rfémg hinh anh diém dén hinh thanh
tte sg nhan thiee cac thudc tinh diém dén cta cd nhan va nhiing an teong toan dién vé mot diém
dén; hay Baloglu va Mc Cleary [1] nhan manh d¢6 la su biéu hién vé mat tinh cam cua ca nhan

qua ly tri, cdm xtic vé hinh anh tong thé cia mét diém dén.

Mic du ¢6 su twong dong vé mat khai niém nhung do san pham dich vu du lich la phtc
tap, da chiéu, mang tinh v6 hinh, phu thuc vao cac dac trung doc dao ctia diém dén, dong thoi
duoc danh gia chu quan béi ca nhan nén kho ¢6 sw thong nhat vé khai niém cting nhu thang do
hinh anh diém dén [9, 11]. Vi vay, nghién cttu chit dé nay trong bdi canh khac nhau sé gép phan
hoan thién khung ly thuyét do lwong hinh anh diém dén du lich [3].
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La diém dén cua 5 di san van hoa thé gidi cung véi nhiéu tai nguyén du lich tw nhién va
nhan van da dang khac, Thita Thién Hu€ dugc xem la mét diém dén cd ciu tric toan dién nhat,
hoi du cac cac diéu kién quan trong d€ phat trién du lich [27]. Tuy nhién, cho dén nay két qua
hoat dong kinh doanh du lich ctia tinh van chua twong xting véi tiém nang du lich von c6. Mot
trong nhitng nguyén nhan cta han ché nay la do Thira Thién Hué chuwa ¢6 mot hinh anh diém
dén véi nhitng déc trung riéng dé€ lam cho nd trdé nén khéc biét va dang nhd [27]. Vi vay, xay
dung hinh anh diém dén du lich Hué€ la cha dé dang duwoc cac nha quan ly trén dia ban va

nguoi nghién cttu quan tam.

D& ¢6 co so xay dung hinh anh diém dén du lich Thira Thién Hué, viéc xac dinh thang do
gom tap hop cac thudc tinh phan anh duoc nhiing nét dac trung riéng c6 ctua hinh anh diém
dén nay 1a van dé dat ra trudc hét cho qua trinh nghién ctru. Vi vdy, muc dich cta bai bo nay la
nhén dién thang do hinh anh diém dén du lich Thira Thién Hué, lam cin c& d€ thuwce hién cac

budc nghién ctru tiép theo.

2 Cosoly thuyét

2.1  Cac thanh phén caa hinh dnh di€m dén du lich

oA

Nhu da trinh bay ¢ muc 1, cac khédi niém hinh anh diém dén déu nhan manh vé "an
twong", "nhan thirc" hay “tinh cam” ctia ca nhan; tat thay ching déu duwoc dinh hinh trong tam
tri ctia moi du khach. Vi vay, xem xét cac thanh phan tao nén hinh anh 1a rat can thiét trong viéc
thiét 1ap mot hinh anh diém dén du lich tong thé chira dung duoc “niém tin, an twong, cam xdc

va mong doi” ctia mdi du khach [6].

Tt nhitng ndm 90 tré vé trude, cac nghién ctru vé hinh anh diém dén c6 xu hudng nhan
manh vao “nhan thit¢” ctia ca nhan vé cac thudc tinh tao nén hinh anh mot diém dén, xem
“nhan thite” 1 thanh phan duy nhat cta hinh anh diém dén du lich. Chang han, Mayo [17] dua
vao “nhan thie¢” da xac dinh: phong canh, giao thong va khi hau la ba yéu t6 co ban tao nén
hinh anh diém dén Cong vién Qudc t& Bac M§; Cromptom [7] cho rang dénh gia ctia nguoi tiéu
dung vé thudc tinh ctia san phdm, dich vu khac nhau phai dya vao “nhan thirc” ctia ca nhan do.

Thuc tién nghién ctu cho thdy st dung nhitng déanh gid vé “nhan thic” 1a thanh phan
duy nhat cuia hinh anh diém dén da dan dén sy thiéu hut vé mit “tinh cam” cua du khach d6i
v6i diém dén ma ho da trai nghiém [16, 20]. Do d6, “nhan thic” khéng nén chi dimg lai ¢ mat ly
tri ma con phai bao gom ca khia canh tinh cam [2, 3]. Sy két hop cuia “nhén thac” va
“tinh cam”dwoc xem la cach giai thich tot nhat, bao quat nhat vé cach thice du khach thiét 1ap
mot hinh anh diém dén du lich [2, 16].
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T y nghia nay, m6 hinh do lwong hinh anh diém dén gém hai thanh phan hinh anh
nhan thirc va hinh anh tinh cam dwoc van dung trong cac nghién cttu cung cha dé [1, 12]. Trong
d0, hinh dnh nhdn thitc md ta kién thitc cia mot c4d nhan vé diém dén, Chéng han, canh quan, cac
yéu t& thu hat van hoa, bau khong khi... [30]; hink dnh tinh cim thé hién cam xtc hay su gén két
tinh cam cta ca nhan voi diém dén do6 [1]. Hai hinh anh nay ¢ méi twong quan cung chiéu; dé
la danh gi4 vé hinh anh nhén thtrc cang tich cuc thi danh gia vé hinh anh tinh cam cang tich cuc
va nguoc lai.

Theo quan diém trén, trong nghién ctru nay cac tac gia ti€p can hinh anh diém dén tong
thé du lich Hu€ goém 2 thanh phan: hinh anh nhan thtic va hinh anh tinh cam (Hinh 1). Day 1a
co s0 dé€ thiét 1ap thang do cho mdi thanh phan gom nhitng thudc tinh c6 thé lam 16 su khac
biét gitra hinh anh diém dén du lich Hué véi hinh anh diém dén khéc.

HINH ANH PIEM PEN DU LICH

: - - ) HINH
{ HINH ANH NHAN THUC [—®  ANH
TONG
‘ HINHANHTINHCAM | THE

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu hinh anh diém dén du lich Hué
Nguon: dé xudt cua tac gia, 2017
2.2 Phuong phap do lwong hinh anh di€m dén du lich

Mic du hinh anh diém dén da duoc thyc hién trong nhiéu béi canh khac nhau, nhung
khong thé c6 mot tap hop thudc tinh ¢ dinh d€ do luong cho moi hinh anh vi cac thudc tinh
phai dai dién cho mét diém dén cu thé véi nhitng dac trung doc ddo ctia no [11]. Vi vay, su két
hop gitta phwong phap dinh tinh va dinh leong trong thiét ké va do lwong hinh anh diém dén
da duoc dé xudt va thuwe hién boi mét s6 tac gia nhu Echtner va Ritchie, va Pike [9, 10, 21, 22].
Trong pham vi bai viét nay, cac tac gia gidi thiéu phuong phap dinh tinh st dung d€ thiét lap
thang do hinh anh diém dén du lich Hué.

Khi phéan tich phuong phap do luong hinh anh diém dén ctia nhitng nghién ctu trudc
nam 1990, Echtner va Ritchie [9] nhén thdy chi st dung phuong phap cau truc/dinh luong dé
xay dung thang do hinh anh diém dén c6 mot s6 han ché nhu: khong thiét 1ap duoc tap hop
thudc tinh day dt ciia mdi diém dén do cé nhitng thudc tinh st dung cho diém dén nay nhung
khong phu hgp cho nhitng diém dén khac; khong thé cé tron ven cac thanh phan tong thé va
khong thé do luong hét cac thudce tinh tam ly; viéc lua chon va xay dung cac thudc tinh vé mat
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nhén thie thuong chiu anh hudng cua y kién chtt quan cua nguoi nghién ctru; va thue hién do
lwong hinh anh diém dén theo cac thudc tinh riéng biét hodc theo dn tuong tong thé khong thé

mang lai mot hinh anh khac biét gan véi dac trung cia moi diém dén.

D¢ khic phuc nhitng han ché trén, cac tac gia da dé xudt sy két hop gitta phuong phép
dinh tinh/ phi cdu trtc va dinh lwgng/ ciu truc trong thiét k€ cong cu do luong hinh anh, trong
dé phwong phdp phi ciu triic la st dung nhiing cau hoi dong va mé d€ phat trién mot danh sach
thudc tinh vé hinh anh téng thé ma khong bi anh hudng bai su thién vi, chu quan ctia nguoi
nghién cttu; con phwong phdp cdu triic la sit dung cac thang do chuan hoéa d€ do lvong hinh anh
diém dén [9, 10].

Pong ¥ véi quan diém trén, Pike [21, 22] cho réng phan 1én cic nghién ctu st dung
phuong phap cdu truc dua trén mot tap hop cac thudc tinh duoc dé xuét tir chu y ctia nguoi
nghién ctru d€ thu thap dir liéu, do d6 thong tin thu duoc c6 thé khéng phu hop véi diém dén,
khong quan trong doi véi du khach hodc c6 nhiing thudc tinh can thiét da bi bo qua. Tac gia
nhan manh sy két hop gitta phwong phéap dinh tinh va dinh lugng d€ do luong hinh anh diém
dén 1a rat can thiét. Nghién ctru dinh tinh bang viéc stt dung cac phrrong phap hop ly nhu: téng
hop tai liéu, bang héi phi c4u tric, thao ludn nhém hay tham khao y kién chuyén gia nhdm xac
dinh cac thudc tinh noi bat va phtt hop cho cdu tric cua bang hoi, trong dé bang hoi phi cau
trac @€ khao sat du khéch can wu tién lya chon; nghién cttu dinh luong d€ xac dinh muac do
danh gia ctia cau truc nay d6i véi hinh anh diém dén nghién ctu.

Vé bang hoi phi cdu truc, Echtner va Ritchie [9, 10] dé xuat ba cau hoi mo d€ xac dinh cac
tap hop thudc tinh chitc nang (httu hinh) nhuw danh lam théng canh, cong trinh kién truc, trung
tAm mua sdm; cac thudc tinh tAm ly (v6 hinh): sy vui vé, thu gian, nham chan, bau khong khi;
va thudc tinh ddc ddo ctia diém dén thé hién ddc trung riéng cé dé€ phan biét gitta diém dén nay

va diém dén khac.

1. Nhitng d3c diém/ &n twong nao trong tam tri ctia Ong/ba khi nghi X 1a mot diém dén
du lich?

2. Ong/ ba hay mo ta bau khong khi hay tam trang ma dng ba da cam nhéan duoc khi di
du lich ¢ X?

3. Ong/ba hay liét ké nhitng khac biét hodc dic diém ndi bat vé cac yéu t8 hap dan caa
diém dén X?

Tt két qua khao sat, nhitng thudc tinh c6 it nhat 10 % du khach nhéc dén sé dwoc chon
dé€ xac dinh tap hop thudc tinh do lwong hinh anh diém dén va nhitng thudc tinh c6 sy lién
twong ctia 20 % du khach trd 1én duoc xem la hinh anh tong thé ctia diém dén do [9, 10].
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Str dung bang hoi phi cdu truc dé€ thu thap cac thudc tinh hinh anh cé y nghia thiét thuc
bdi vi cac thudc tinh dugc tap hop hoan toan tir sw tw do lién twong ctia du khach vé mot diém
h thanh mét cach khach quan [21]. Tuy nhién, khi tham gia khao sat du khach thuong

c6 xu hudng tap trung vao nhiing dn tuong vé phong canh, van hda, truyén théng... ma bo qua

4

nhitng yéu td “du” trong du lich nhu giao thong, dich vu luu tri, nhan luc du lich... cia mot
diém dén. Do d6, dé€ c6 mot tap hop thudc tinh phan dnh day du va toan dién vé mot hinh anh
diém dén, can thiét phai st dung két hop gitta cac phwong phdp tong hop tai liéu, thao luan
nhom, thu thap thong tin tit du khach thong qua bang hai phi ciu tric va y kién chuyén gia dé€
xay dung thang do hinh anh diém dén du lich.

2.3  Thang do hinh anh di€ém dén du lich & mot s6 nghién ciru trong va ngoai nudc

Trong cac nghién ctru vé hinh anh diém dén du lich, song song vdi viéc xac dinh cac
thanh phan tao nén hinh anh tdng thé, cac thudc tinh twong tng duoc thiét lap d€ do luong

hinh anh diém dén cho tiing bdi canh cu thé.

Theo Beerli va Martin [3], sy lwa chon cac thudc tinh st dung trong thiét ké thang do sé
phu thudc phan 1én vao cac diém thu hat, vi tri cia mdi diém dén cling nhu muc tiéu cta viéc
danh gia hinh anh diém dén. Chinh vi vy, thang do hinh anh diém dén c6 su khac biét nhat

dinh trong cac nghién ctru.

Bang 1. Thang do hinh anh diém dén du lich & mét s6 nghién cttu trong va ngoai nude

Tac gia Thugc tinh

1. 1. Cac khia canh xa hoi va méi truong; 2. Su an toan; 3. Hoat dong mao hiém;
Ritticharinuwat 4. Canh quan thién nhién; 5. Truyén thoéng va van hoa; 6. Noi an nghi; 7. Chét luong

va cs. [24] va vi tri cia mdi treong mua sam.

1. Stec hap dan diém dén; 2. Vui choi, giai tri, 3. Moi truong tw nhién; 4. Co sé ha
2. Beerli va tang; 5. Van hda, lich stt, nghé thuét; 6. Méi truong xa hoi; 7. Co sé ha tang du lich; 8.
Martin [3] Cac yéu t6 chinh tri, kinh t&; 9. Bau khong khi ctia diém dén (thw gian, d@ chiu,

cang thzfmg, vui vé,).

1. Cac 18 hoi; 2. Cac toa nha ddc d4o; 3. Khong gian vat ly mé; 4. Hé thdng dang phai

3. Ch 4
eng [4] chinh tri.

4. Kevin K. 1. Co s0 ha tang; 2. Cac diém thu hat du lich; 3. Gi4 tri ctia dong tién; 4. Tinh cam: su
Byon va cs. [14] huwong thy, s¢ vui vé, si khoi goi.

. . 1. Chét luong cua trai nghiém; 2. Cac diém tham quan du lich; 3. Méi treong va co
5.HailinQuva N A s o o
so ha tang; 4. Giai tri/ cdc hoat dong ngoai troi; 5. Truyén thong van hda; 6. Tinh cam:

cs. [12] x . s . .

deé chiu — kho chiu va tht1 vi — nham chan.
6. Savas 1. DBiém thu hat ty nhién; 2. Co sé ha tang; 3. Bau khong khi; 4. Méi truong xa hoi;
Artuger [26] 5. Gia tri dong tién; 6. Tinh cam: sinh déng, thu vi, vui vé va yéu thich.

7.Dwong Qué 1. Thoi tiét; 2. Phong canh; 3. Da dang ddng vat va thyce vat; 4. Nha hang va khach
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Nhu vacs. [18]  san; 5. Diém hap dan, di san vin hda, lich sw; 6. Nghé thuat dm thuc, mén 4n dia
phuong; 7. An ninh va an toan; 8. Gia ca; 9. Méi truong; 10. Phuong tién van chuyén
va giao thong; 11. Su mén khach va than thién ctia nguodi dan dia phuwong; 12. Rao

can ngdn ngit; 13. Diém dén thu vi, hap dan, dé chiju.

x ) 1. Dich vu du lich va gia ca; 2. Méi truong va xa hoi; 3. Co sd ha tang chung; 4. Bau
8. Nguyen Thi

, . khong khi du lich; 5. Co s¢ ha tang du lich; 6. Tai nguyén van hoa; 7. Phong canh tw
Bich Thuay [29]

nhién.
9. Nguyén o x e A . A 7
. 1. Sttc hdp dan diém dén; 2. Co s& ha tang du lich; 3. Bau khong khi du lich; 4. Kha
Xuan Thanh . o o
28] nang tiép can; 5. Hop tui tién.

1. Yén tinh va an toan; 2. Truyén Thong; 3. Su than thién; 4. Théng canh dep; 5. Di
10. Tran Thi tich hap dan; 6. Dén dai; 7. Lich st va tridu dai; 8. Yén tinh; 9. Am thuc; 10. Doc ddo/
Ngoc Lién [15]  khacbiét; 11. C6 kinh, 12. Con nguoi; 13. “Hinh anh tdm ly”: bau khong khi yén

binh, s mén khéch, khong gian yén tinh va than thién.

11. Phan Minh 1. Béc diém tu nhién; 2. Tién nghi du lich; 3. Co s¢ ha tang du lich; 4. HO tro clia
Dtic [8] chinh quyén.

12.Lé Thi Ha 1. Tam linh, an toan, than thién; 2. Sy sach s€ va tai nguyén du lich hap dan; 3. Co so
Quyén [23] ha tang phuc vu du lich va khi hiu; 4. C4c hoat dong giai tri, 1€ hoi va thé thao.

Ngubn: tong hop cua tac gia, 2018

Két qua tong hop thang do hinh anh diém dén cho thdy bén canh nhitng nhan t6 duoc st
dung trong hau hét cc nghién ctu nhu: Diém hap dan du lich (tw nhién, van héa lich sk, &m
thuc), Co s ha tang du lich, Vui choi va Giai tri, con ¢6 cac nhan t& khac dugc st dung dé lam
18 déc trung riéng ctia mdi hinh anh diém dén. Chang han, trong mot s§ nghién cttu & nude
ngoai, Ritticharinuwat va cs. [24] da b6 sung thém Cic khia canh xi hdi va moi truong va Hoaqt
déng mao hiém dé€ thiét 1ap thang do hinh anh diém dén du lich Thai Lan; Beerli va Martin [3]
nhan manh vé Cdc yéu t6 chinh tri, kinh t¢’d€ do luong hinh anh diém dén Lanzarote, Tay Ban
Nha; trong khi d6, Cheng [4] chi tap trung vao nhitng ddc trung doc ddo cua dia ban nghién
ctru nhw: Cdc 1€ hdi, Cdc toa nha djc ddo, Khong gian vdt lj mé va Hé thong dang phdi chinh tri d€ lam
ndi bat nét riéng cua hinh anh diém dén du lich Kaohsiung, Dai Loan; Hailin Qu va cs. [12] xem
cac Gid tri vin héa truyén thong la yéu td tao nén hinh anh doc ddo cua diém dén du lich
Oklahoma, M¥.

O trong nudc, Nhu va cs. [18] thiét 1ap 12 thudc tinh do luong hinh anh diém dén du lich
Viét Nam; ngoai Rao cin ngon ngit, thang do nay chwa thé hién sy khac biét cua hinh anh diém
dén dang nghién ctru véi cac hinh anh diém dén khac. Thay [29] st dung 7 nhéan t6 d€ do luong
hinh anh diém dén Da Ning: tac gia thé hién duoc nét riéng ctia Da Nang qua thudc tinh
“Thanh phd’ cua nhitng cdy ciu” (Phong canh tw nhién) va “Hang thii cong mij nghé hdp dan”
(Tai nguyén van hoa). Nghién ctru cua Thanh [28] dé cap thém “Hop tii tién”d€ xem xét hinh
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anh diém dén du lich Nghé An. Dtc [8] da bd sung “Ho trg ciia chinh quyén” trong thang do

hinh anh diém dén Da Lat; day duwoc xem 1a di€ém mdi ctia nghién ctru nay.

Thuc hién nghién ctu cho diém dén du lich thanh phé Hué va tiép can mo hinh nghién
cteu hinh anh diém dén cua Echner va Ritchie (2003) theo cac cdp thudc tinh: Chirc nang — Tam
1y, Phé'bién — Doc dio, Don 1é — toan dién, Lién [15] da 1am rd day 1a mot diém dén van hda lich st,
trong dé nhiing thudc tinh n6i bat dwoc nhan manh 1a Dén dai, Chiia va Céc lang m triéu Nguygn;
Quyén [23] k& thtra cac thudc tinh trong mo6 hinh nghién cttu ctia Hu va Ritchie (1993) vé danh
gia kha nang thu hat du khach ctia mét diém dén; tac gia da bo sung nhan t6 Tdm linh, an toan,
than thi¢n va Cic hoat dong gidi tri, I hdi va thé thao d€ do ludng hinh anh diém dén du lich thanh
pho. Trong khi d6, nghién cttu nay tiép can md hinh hinh anh diém dén theo hai thanh phan
nhén thic va tinh cam [3, 12] cho pham vi nghién cttu la Tinh Thtta Thién Hué. Véi hudng
nghién ctru dé xuat, cho dén nay theo tim hiéu ctia nhém tac gia van chwa c6 cic nghién cttu
twgng tw cho dia ban toan tinh. Nhu vay, ¢ thé thady nghién ctu vé hinh anh diém dén cua
nhom tac gia khac voi nghién ctu cua Lién [15] va Quyén [23] vé ca cach tiép can va pham vi;
do d6, ké thira va phat trién thang do hinh anh diém dén du lich tinh Thita Thién Hu€ la yéu
cau dat ra cho bai viét nay.

Vé hinh anh tinh cam, tir dé xudt cua Russell va Ward [25] vé st dung cdp tinh chéat
ludng cuc: Hai long — Khé chiu, S6i dong — Budn chdn, Thii vi — Am dam va Thu gidn — Cing thang &€
danh gia hinh anh tinh cam caa diém dén, cac nghién cttu trong va ngoai nudc da co su ké thira
va van dung linh hoat cac cdp tinh cam trén theo hai huwdéng: hodc chi danh gia tinh cam theo

hudng tich cuc [14, 15, 18, 26] hodc theo ca hai chiéu hudng tich cuc va tiéu cuc [12].

Céc phan tich trén da cho thdy cac thang do hinh anh ludn gén véi nhitng dic trung riéng
ctia mdi diém dén. Thém vao do, do cach tiép can cac thanh phan tao nén hinh anh ciing nhw
phu thudc vao két qua nghién ctru dinh lugng nén cac thang do hinh anh ctia mdi diém dén cé
sw khac nhau nhat dinh vé s luong va tén goi. Vi vay, khong thé c6 moét thang do thong nhat

cho moi hinh anh diém dén la “khodng trong” ma cac nghién ctru vé sau can tiép tuc khoa lap.

3 Phwong phap va két qua

31 Phuong phap

Nghién cttu dinh tinh la phuong phap chu dao dé thiét lap thang do cho hinh anh diém
dén du lich Thtra Thién Hué (goi tat 1a hinh anh diém dén du lich Hué), gom co su két hop cua
tong hop tai liéu, thao luan nhém, bang hoi phi cdu trac va y kién chuyén gia.

Déi véi phwong phap bang hoi phi cdu trac, nghién ctu nay st dung két qua cua
Nguyén Thi Lé Huong va Truong Tan Quan [13]. Vi vay, phuong phéap nay sé khong duoc
trinh bay trong pham vi bai viét.
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Thu thap thong tin

Thong tin thit cdp: Thong tin thit cdp duoc thu thap tir cac cong trinh nghién ctru khoa
hoc (dé tai nghién ctu khoa hoc cac cap, luan an tién si; bai viét trong ky yéu hoi nghi, hoi
thao); cac bai bao dang trén tap chi khoa hoc trong va ngoai nudc; Bao cao, quy hoach du lich

cua Thira Thién Hué; Website va nguon khac.

Théng tin so cdp: Bing hoi phi ciu triic van dung c6 diéu chinh 3 cau hoi mo ctia Echtner
va Ritchie [9, 10]; thong tin thu dwgc tie 252 du khach duoc sit dung phuc vu cho nghién cttu
[13]. Thao ludgn nhém dwgc trién khai tir két qua tong hgp cac thudc tinh hinh anh cua diém dén
du lich Hu€. Nhom thao ludn gom 7 giang vién c6 kinh nghiém trong nghién cttu du lich,
marketing va hiéu biét vé du lich Hu€. Trong qua trinh thao luén, nguoi nghién ctu td chikc
thao ludn dua trén ndi dung cuia dan y. Sau khi thao ludn, cac thong tin sé€ dugc xac dinh lai
bang ban viét tay ctia nguoi tham gia. Y kiéir chuyén gia tong hop cac thudc tinh hinh anh thu
duoc tir két qua thao ludn nhém va bang hoi phi cdu truc danh cho du khach; tac gia thiét lap
thang do so b hinh anh diém dén du lich Hué gom: cac thudc tinh do lwong hinh anh nhéan
thitc, hinh anh tinh cam va hinh anh téng thé. Trén co s¢ tim hi€u kinh nghiém cua cac chuyén
gia nghién cttu va lam viéc trong linh viee du lich, 11 ngwoi da duoc gi bang hoi dé tham khao
y kién.

Téng hop, xtt 1y va phin tich tai liéu

St dung phuwong phép phan td dé€ tong hop tai liéu theo muc dich nghién ctru.

32 Keétqua

Xay dung thang do hinh anh diém dén du lich Hué€ dugc xem xét trén quan diém: mot
hinh anh diém dén tich cwc hinh thanh tir nhiing dénh gia tich cuc cua du khach sau khi ho da
¢6 nhiing trai nghiém du lich thi vi tai mét diém dén [5]. Quan trong hon la nhitng danh gia d6
g6p phan thic ddy y dinh hanh vi tich cuc ctia du khach, chang han: gia tang long trung thanh,
sw quay tro lai hay truyén miéng cua du khach vé diém dén d6 [5, 12]. Chinh vi vay, thiét lap
tap hop cac thudc tinh hinh anh phai thé hién duoc nhiing dic trung cdt 16i cling nhw céc loi thé
vé du lich ma diém dén mong mudn mang lai cho du khach. Noi cach khac, xay dung thang do
cac thanh phan hinh anh phai theo huéng gay dung hinh anh dep nham hudéng dén du khach.
bay duoc coi 1a yéu t6 quan trong quyét dinh thanh cong ctia mot diém dén du lich.

Téng hop két qua nghién ctru va thio ludn nhém

Nghién cttu thye hién tong hop cac thudce tinh theo hai thanh phan hinh anh nhan thic
va hinh anh tinh cam dwa vao nghién cttu cua Echtner va Ritchies [9], Jenkins [19], Baloglu va
McCleary [1], Beerli va Martin [3], Chi va Qu [5], Hailin Qu va cs. [12]. Pong thoi can ct vao
nguon lyc du lich tao nén hinh anh diém dén du lich Hu€, cac thong tin tir cdc chuong trinh,
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tour du lich, quy hoach du lich Hué, cac tac gia da bd sung hoac loai bo nhitng thudc tinh duoc

cho la phu hop hoac khong phut hop v6i hinh anh diém dén nay.

Thuc hién thao luan nhém tir dan y thao ludn da dwoc chuén bi. Két qua tdng hop thé
hién cac thudc tinh tong hop ban dau déu duoc cho 1a quan trong dé€ tao nén hinh anh diém dén
du lich Hué. Ba thudc tinh duoc dé nghi b6 sung gom Con gii Hué, Giong néi Hué va Mon dn
chay. Cac thudc tinh duwoc diéu chinh va bd sung & Bang 2.

Bang 2. Téng hop cdc nhdém thude tinh cta hinh anh diém dén du lich Hué

Thanh phan/Yéu t§ Thudc tinh
HINH ANH NHAN THUC

1. Tw nhién: canh quan thién nhién/ Danh lam thé'mg canh/
Phong canh; Tai nguyén tw nhién (cdc bai bién dep; ring va
ddng vat hoang da, sudi néng, khoang, ddm ho, sudi, thac...);

Su da dang dong vat va thuc vat.

I. SUC HAP DAN/ BPIEM THU HUT 2. Van héa: Di san vin héa vat thé, phi vat thé; Truyén théng
DU LICH [3, 5,9] van hoa (lang nghé truyén thdng, ca Hué, ho Hué, phong tuc
tap quan); Chua; L& hoi/Su kién; Am thuc (cung dinh, dan gian,

mon chay) va dédc san dia phuwong.

3. Lich st: Di tich Triéu Nguyén, Lang mo; Di tich lich stt/bao

tang; Di tich cach mang.

ILCOSOH A TANG DU LICH Giao thong, dién, nuwdc, thong tin; Co so luu trai va an udng;

Nhén vién du lich; Co sé mua sam; Phuong tién van chuyén;

[3, 5] Cac dich vu bd sung khac.

1. Méi treong: Moi truong tw nhién (trong lanh, nhiéu ciy
111 MOI TRUONG DU LICH xanh); Mo6i treong xa hoi (an ninh, an toan). 2. Khi hau, Thoi
3, 5] tiét: Nang néng, mua nhiéu.

3. Nguoi dan dia phuong mén khéch va than thién.

. PN A A, v Hoat dong giai tri va cudc sdng vé dém (Du thuyén va nghe ca
IV. GIAI TRI VA CUQC SONG VE

DEM/ HOAT BONG NGOAI TROI
[9,19]

Hué, phd di by, kham pha cudc song Hué vé dém, Dai Noi vé
dém, hoat dong khac...)

Khu du lich va hoat dong vui choi, giai tri.

Chi phi/ gia ca: luu trt, &n udng, dich vu vui choi va giai tri,
V. CHIPHI/GIA CADU LICH [5,9]  khéc...

Hinh thtc tiép can thong tin; Hinh thiic tiép cén tour du lich;
VI. KHA NANG TIEP CAN [5, 9] Ngudn théng tin du lich (truyén thong, thdng tin tir ban be va
nguoi than)

VII. NHUNG DAC TRUNG RIENG Di san vin héa vat thé, phi vat thé; Cac 1& hoi (L& hoi Festival
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cO[12] Hug, Festival lang nghg, 18 hdi tdm linh, 1& hoi khac); Kién trac
(cung dinh, ling tdm, nha vuon); Am nhac; Am thue, Nguoi
Hué; Ao dai, Nén Hué.

1. Sy phd bién cta diém dén: diém dén phé bién va cd danh
N : tiéng tot
VIII. YEU TO KHAC [3, 5, 12] .
2. Su khac biét vé phong tuc, van hoa; Ngon ngit, giong noi
3. Chat luong cta trai nghiém du lich: danh gia chat luong cta

trai nghiém; danh gia hinh anh chung.

HINH ANH TINH CAM [1, 3, 12]

Bau khong khi du lich (Binh yén, Lang man, Tho mdng), Cam giac buon, Than thién, Thw gidn, Hanh phuc.

Nguon: tong hop cta tac gia, 2017

Thuc hién tong hop cac nhom thudc tinh ban dau theo hai thanh phan nhén thiec va tinh
cam cho thdy bén canh nhiing nhém thudc tinh phd bién nhu Co s¢ hg ting, Méi trieong du lich,
Kha ning tiép cin, cac thudc tinh con lai phu thudc vao ddc trung ctia mdi diém dén (Tw nhién,
Lich s, Van hoa, Kién triic djc ddo...). SO lwgng va ndi dung cac thudc tinh cé thé gidng nhau,
nhung cach gom nhém va dat tén cac nhan t6 thuong c6 su khac nhau do phu thudc vao két
qua nghién cttu dinh lugng, vi vay tong hop trén nham dua ra dinh huéng ban dau vé cac
thudc tinh hinh anh diém dén du lich Hué.

K&t qua khao sat du khach bang bang héi phi ciu tric
Str dung két qua ctia Nguyén Thi Lé Huong va Truong Tan Quan [13], cic tic gia tong

hop thudc tinh hinh anh diém dén du lich Hué ¢6 su lién twong tir 10 % du khach ¢ Bang 3.

Bang 3. Téng hop cac thudc tinh hinh anh diém dén du lich Hu€ c¢6 su lién tuwdng cta tir 10 %

du khach
Thudc tinh Thudc tinh
1. Lich s&® 5. Nguoi dan
— Di tich lich st — Than thién
- Lang mo — Mén khach/ hiéu khach
— Dai Noi — Hién lanh/ t6t bung
- Kién tric cung dinh/lang mo 6. Moi treong du lich
2. Phong canh — Nhiéu cay xanh/ thanh phé xanh
— Danh lam théng canh/ phong canh dep® — Moi treong/duong phé xanh sach/
- Séng Huong — An ninh/an toan
— Cau Truong Tién 7. Hoat dong du lich
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— Phong canh cd kinh/ tho méng — Du thuyén va nghe ca Hué trén soéng®
3. Am thuc — Nhiéu diém du lich/ dep, hap din
—Am thiee/mén an ngon® — Xich 16, dao ph& trén xich 16

— Am thyc da dang/phong phu 8. Chua: dep/ ¢6 kinh/linh thiéng®

— Am thue/mén &n dic trung/doc ddo 9. Tinh cam véi diém dén

- Bun bo - Binh yén

4. Truyén théng - Lang man/Tho mong

— Ca Hué/ho Hué/dan ca Hué — Thén thién

- Lang nghé, SP thu cong truyén thong — Thu gian/dé chiu

- Cam giac budn

Ngudn: tong hop tie [13]
Ghi chii: ©) Thudc tinh doc ddo duoc thong ké tir cau hoi thi 3

Nhuw vay, ¢ 9 nhém véi 29 thudc tinh dwoc du khach nhic dén véi ty 1€ tte 10 %, trong d6
cac thudc tinh dwgc xem la nét doc déo cua hinh anh diém dén du lich Hué gom: cac thudc tinh
cta nhém Lich s, Danh lam théng canh/ phong canh dep, Am thuc/moén &n ngon, Du thuyén
va nghe ca Hué trén s6ng va Chua; Vé hinh anh tinh cam Binh yén, Lang man/tho mong, Than

thién, Thu gian, Cam gidc budn la nhitng cam nhan dwoc du khach nhéac dén véi ty 18 trén 10 %.

Két qua khao sat mot lan nita cho thdy nhén thirc cia du khach thuong tap trung vao
nhitng yéu t6 thudc tai nguyén du lich, &m thuc hay cac hoat dong du lich cta diém dén ma it
dé cap dén céc yéu to vé co so ha tang du lich, nhan luc va cac diéu kién dé phat trién hoat dong du
lich.

Thiét 1ap thang do hinh 4nh di€ém dén du lich Hué

Tt két qua tong hop tai liéu, thao ludn nhém va khao sat du khach, nghién ctu dé xuat
thang do hinh anh diém dén du lich Hué€ gom:

Thir nhdt, hinh anh nhan thirc véi 6 nhém: Phong canh (5 thugc tinh), Di tich lich st va
van hoéa truyén thong (6 thudc tinh), Am thuc (3 thudc tinh), Hoat dong du lich va giai tri vé

dém (4 thudc tinh), Nhitng dac trung doc ddo caa diém dén Hué (5 thudc tinh), M6i treong du
lich (6 thudc tinh), Co sd ha tang va dich vu du lich (9 thudc tinh).

Thi? hai, hinh anh tinh cam géom 5 thudc tinh duoc xép theo thit tw wu tién tir cao dén thap
theo két qua khao sat du khach.

Thit ba, hinh anh tong thé cua diém dén Hué gom cé 7 ndi dung gom: su ndi tiéng cua
diém dén, diém dén da dang vé tai nguyén, hap dan vé lich st va van héa, mang lai cho du

khach an twong kho quén va hinh anh du lich &n twgng trong tam tri ctia du khach.
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Két qua tham khéo y kién chuyén gia

Trén co sé tim hiéu kinh nghiém cta cac chuyén gia nghién cttu va lam viéc trong linh
viee du lich, cac téc gia da gri bang hoi dén cac chuyén gia nay dé tham khao y kién. Mwoi méot

chuyén gia da phan hoi véi nhiing goép y quan trong.

Nhin chung, cac thudc tinh dé xudt do lwong hinh anh diém dén du lich Hu€ nhan duoc

sw dong y ctia cac chuyén gia. Trong d6, mot sd y kién gop y duwgc cac tac gia ghi nhan nhu sau:
Vé hinh anh nhan thic

— Sép xép lai cac thudc tinh cting phan &nh mot noi dung thanh mot nhém va dit lai tén

nhém cho phut hop véi thuc t&€ dia ban nghién ctu.

- B6 sung mot s6 thudc tinh duwgc cho la dic trung ctia diém dén Hué nhu: Di san van
hoéa thé gidi vat thé, phi vat thé, nha vuon, hé thong dam pha (thudc dia ban Thira Thién Hué),
Chua Linh Mu (chua ¢6 va biéu twgng chua Hué), Festival Hué€ (huéng dén tro thanh thuong
hiéu ctia du lich Hué), bai bién dep (Lang C6, Thuan An, Canh Duwong), Van hda am thuc va am

thuc cung dinh la nét ddc ddo Hué.

— Chinh stra, b6 sung hodc bo di mét s6 ndi dung, tir nglt d€ cac thudc tinh phan anh dam
bao tinh khai quat, don nhét va thuc t€ véi diém dén dong thoi dam bao su thuan tién cho
ngudi tra 16i. Chang han: xich 16 khéng phai la dic trung ctia Hué; Puong phd nhiéu cay xanh
nhung khong sach sé€; Nhan vién du lich nhiét tinh nhung khong chuyén nghiép; Nhiéu gian

hang luu niém, nhung cac mat hang thu cong truyén thong chwa mang tinh déc trung.

Vé hinh anh tinh cdm, cam gidc budn ding la dic trung cua diém dén Hué, nhung khi
dua vao thang do, d& mang lai sy hiéu lam cho du khéch vé cam nhan tiéu cuc d&i véi diém
dén nay.

Vé hinh anh tong thé di€m dén du lich Hué, khai quét lai thanh 5 ndi dung: sy ndi tiéng
diém dén; diém dén co tai nguyén nhan van phong pht; tai nguyén tw nhién da dang; diém dén

binh yén, tho méng; va hinh anh diém dén tich cuc.

3.3 Nhén dién thang do hinh dnh di€m dén du lich Hué

Tt két qua tham khao y kién chuyén gia, cac tac gia da diéu chinh va b6 sung mot s6
thudc tinh. Trén co s¢ do6, nghién cttu nhan dién thang do hinh anh diém dén du lich Hué€ nhu
sau: Hinh anh nhéan thtc chia thanh 6 nhém véi 32 thudce tinh; Hinh anh tinh cam gom 4 thudc
tinh va 5 ndi dung dwgc sit dung dé€ danh gia Hinh anh tong thé ctia diém dén du lich Hué
(Bang 4).
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Bang 4. Dé xuit thang do hinh anh diém dén du lich Hué

HINH ANH NHAN THUC

I. Stec hap dan ty nhién

IV. Dic trung du lich va giai tri vé dém

1. Phong canh dep va tho mong

1. Séng Huong, cau Truong Tién goi nhé Hué

2. Nhiéu bai bién dep

2. Du thuyén va nghe ca Hué trén séng Huong

3. Tai nguyén ti nhién da dang

3. Nhiéu hoat dong du lich vé dém

I1. Strc hap din van héa, lich st

V. Mbi trudong va Co sé ha ting DL

. Nhiéu di tich lich st, van héa hap dan

1. Méi treong du lich an toan

. Nhiéu su kién va 1& hoi truyén thong

2. Buong phd nhiéu cay xanh

. Nhiéu chua dep va noi tiéng

3. Nguoi dan than thién va mén khach

. Kién trac déc trung (cung dinh, ling tim...)

4. Co sé luu tra tién nghi va da dang

. Lang nghé thu céng truyén thong da dang

5. Nhiéu nha hang véi cac dich vu phong phu

. Véan héa am thuc phong pht

6. Nhiéu gian hang lvu niém

. Nhiéu mén dn ngon mang dam tinh vung mién

VI. Kha ning ti€p can va gia ca

i N N U1 i Wi N =

. Nhiéu loai hinh &m nhac truyén théng

1. Giao thong thuan loi

III. Nét doc d4o cta diém dén Hué

2. Nhiéu phuong tién van chuyén du lich

1. Diém dén cta Di san vdn hoa thé gidi 3. Thuén tién di chuyén téi cac diém dén khac
2. Am thiee cung dinh 4. Dich vu hd tro thong tin du lich sdn c6
3. Chua Linh Mu 5. Nhan vién du lich nhiét tinh
4. Festival Hué 6. Gia ca dich vu du lich canh tranh
5. Ao dai, nén Hué HINH ANH TINH CAM
6. Nha vieon Hué 1. Binh yén; 2. Tho mong; 3. Than thién; 4. Thu gian
HINH ANH TONG THE DIEM DEN HUE
1. Hué€'la diém dén du lich néi tiéng ctia Viét Nam
2. Hué'la diém dén du lich van hda, lich st
3. Hu€la diém dén du lich ¢ tai nguyén tu nhién da dang
4. Hu€la diém dén du lich binh yén va tho mong
5. Hinh anh diém dén du lich Hué tich cuc
Ngudn: tong hop cua tac gia, 2017
3.4 Thao luan

Nhén dién thang do hinh anh diém dén du lich Hué gom hinh anh nhén thic, hinh anh

tinh cam va hinh anh tong thé 1a phu hop véi cach tiép can ctia mot s6 nghién ctu trong va

ngoai nudc (Beerli va Martin [3], Byon va cs. [14], Qu va cs. [12], Artuger [26], Nhu va cs. [18]).

Vé hinh anh nhéan thutc, thang do dé xudt thé hién duoc nhitng nét dic trung cua diém

dén du lich Hué nhu: Tai nguyén tw nhién, Vin hoa lich sit, Am thwe, M6i truwong du lich, Khd ning

tiép cdn va cac thudc tinh tao nén Hinh dnh djc dio Hué. O mot s6 nghién cttu, do phu thudc vao
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tai nguyén du lich cia mdi diém dén ma thang do Sirc hdp din du lich c6 thé chi dé cap dén Sirc
hip dan tw nhién [8, 24, 26] hodc Sikc hip dan vin héa lich sir [12], trong khi d6 thang do ctia cac tic
gia phan anh duoc ca hai nguon luc trén. Thang do hinh anh diém dén Hué duoc dé xuét cé su
twong dong véi thang do cua Qu va cs. [12] khi sit dung cac thudc tinh Ddc trung truyén thong
vin héa d€ do luong hinh anh doc ddo, nhung c6 su khac nhau vé ndi dung va s6 luong bién

trong nhéan t6 nay & moi diém dén.

Vé thang do hinh anh tinh cam, nghién cttu st dung cac thudc tinh hinh anh tinh cam
theo hudng tich cuc d€ danh gid hinh anh diém dén du lich Hu€. Hai trong 4 thudc tinh tinh
cam (Binh yén va Tho mgng) dugc dé xudt trong nghién ctru nay khac véi nghién ctru ctia Beerli
va Martin [3], Byon va cs. [14], Artuger [26], Nhu va cs. [18]. Pay la nhitng thudc tinh tinh cam
phtt hop véi dinh hudng ctia diém dén du lich Hué d6i véi du khéch [27].

Vé hinh anh tong thé, mdt s6 nghién cttu ¢6 cach tiép can tuong tw chi stt dung 1 bién
quan sat d€ danh gia hinh anh diém dén c6 tich cuc hay khong [12, 14, 26], trong khi d6 nghién
ctru nay da dé xudt 5 thudc tinh mo ta khéi quat nhat vé cic khia canh nhén thic va tinh cam

cho thang do hinh anh tong thé diém dén Hué.

So sanh véi cac thang do hinh anh diém dén du lich trén cung dia ban cho thay do khac
nhau vé m6 hinh nghién cttu nén thang do ctua Lién [15] va Quyén [23] khong xac dinh cac
thudc tinh do leong hinh anh tong thé diém dén; vé hinh anh tinh cam, Quyén [23] khong dé
cap dén cac thudc tinh nay trong nghién ctru ctia minh, trong khi d6 hai thudc tinh Binh yén va
Thén thién 1a diém chung cua thang do duwgc dé xuat voi thang do cta Lién [15] trong do luong
hinh anh tinh cam (tam ly).

D&i v6i hinh anh nhan thite, cac nhan t6 nhw Siec hdp dan tw nhién, Vin héa, Lich sit, Truyén
thong, Am thiec, Co 56 ha ting du lich 1a nhitng diém chung trong cac thang do hinh anh diém dén
du lich Hué. Tuy nhién, khi do luong nhan t6 Tai nguyén du lich tw nhién, v6i pham vi nghién
ctu la diém dén du lich thanh phé Hué nén thang do cta Lién [15] va Quyén [23] chi thé hién
qua 1 bién do luong la “Phong cinh dep”, nhung nghién ctru cia nhém tac gia da dé xudt 3 thudc
tinh: Phong cdnh, Bai biéh va Tai nguyén tw nhién nhdm mo ta day du vé ngudn luc du lich tw
nhién ctia tinh Thira Thién Hué.

Sau cting, do khac nhau vé cach ti€p can md hinh va pham vi nghién cttu ma cac thudc
tinh nhw Diéin dén di san vin héa thé’Qidi, Am thuc cung dinh, Nha vieon Hué, Giao thong thudn lgi,
Nhiéu phwong tign vin chuyén du lich, Thudn tién di chuyén téi cdc diém dén khdc, Dich vy hé tro
thong tin du lich sin cd, Gid cd dich vy du lich canh tranh duoc nhan dién trong nghién ctru nay lai
chua thé hién trong cac thang do hinh anh diém dén du lich cua Lién [15] va Quyén [23].
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4  Kétluan

D€ cb co s xdy dung hinh anh diém dén du lich Hué, viéc xac dinh thang do gom tap
hop céc thudc tinh phan anh nhiing dac trung riéng cta diém dén la muc tiéu cua nghién ctu
nay. Thong qua phuong phdp nghién cttu dinh tinh nhu tong hop tai liéu, thao ludn nhém,
bang hai phi cdu tric va tham khao y kién chuyén gia, nhom tac gia dé xudt thang do hinh anh
diém dén du lich Hué€ gém 41 thudc tinh, trong d6 Hinh anh nhdn thiic tap hop thanh 6 nhém:
Sikc hdp dan tw nhién, Siec hip dan vin héa, lich sir, Nét doc ddo ciia diém dén Hué, Ddc trung du lich
va gidi tri vé dém, Moi trieong va Co so ha ting du lich, Khd ning tiép cin va gid cd v6i 32 thudc tinh;
Hinh dnh tinh cdm gdm 4 thudc tinh va 5 thudc tinh dwgc st dung dé€ danh gia hinh dnh tong
thé ciia diém dén du lich Hué” Thang do nay la co so thiét k& bang hoi, thu thap thong tin phuc

vu cho nghién cttu dinh lwong vé hinh anh diém dén du lich Hué.

Han ché nghién cifu: nghién cru nay chi méi nhén dién thang do hinh anh diém dén Hué
dua trén két qua nghién ctu dinh tinh, do d6 cac tac gia chua thé danh gia do tin cay
(reliability) va d6 chuan xac (validity) ctia thang do. Vi vay, d€ thang do dam bao dugc cac yéu
cau trén, cac tac gia dé xuét:

Thir nhit, vé thiét k&€ bang hoi thang do duoc xay dung duya trén cac nguon luc thudn loi
ctia du lich Hué nhim mang lai m¢t hinh anh tich ciec cho du khach, nhung nhitng hinh anh
tiéu cuc la khong thé thiéu doi voi bat c¢ diém dén nao. Vi vay, khi thiét ké bang hoi can bd
sung cau hoi mo d€ thu thap thong tin trai chiéu lam can cit dé xuat vé viéc cai thién hinh anh
diém dén du lich Hué.

Thir hai, trong nghién cttu dinh lwgng, thiec hién danh gia do tin cdy, gia tri hoi tu va gia
tri phan biét thang do bang phuong phép Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha
(EFA), dong thoi tiép tuc danh gia do tin cdy (reliability) va do chudn xac (validity) cta thang
do bang phuong phéap phan tich nhan t§ khang dinh (CFA), tit &6 thuc hién diéu chinh thang

do nghién cttu.
Tai liéu tham khao

1. Baloglu & Mc Clearly (1999), U.S. international pleasure travelers’ images of four Mediterranean

destinations: a comparison of visitors and nonvisitors, Journal of Travel Research, 38, 144-152.

2. Baloglu, S. & Brinberg, D. (1997), Affective images of tourism destination, Journal of Travel
Research, 35 (4), 11e15.

3. Beerli, A., Diza, G. & Martin, D.]. (2004), Tourists characteristics and the perceived image of
tourist destinations: a quantitative analysis a case study of Lanzatoter Spain, Journal of
Educational Administration, 25, 623—636.

101



Nguyén Thi Lé Hrong, Trweong T4n Quan Tap 127, S6 54,2018

4. Cheng, M. Y. (2005), A study on the city image of Kaohsiung city — A case study of Love
River, Master’s thesis, National Sun Yatsen University, Kaohsiung, Taiwan.

5. Chi, C. & Qu, H. (2008), Examining the structural relationship of destination image, tourist
satisfaction and destination loyalty: an integrated approach, Tourism Management, 29,
624-636.

6. Chon, K. S. (1990), The role of destination Image in Tourism: A review and discussion,
Tourism Review, 45 (2), 2-9.

7. Crompton, ]. (1979), An assessment of the image of Mexico as a vacation destination and
theinfluence of geographical location upon that image, Journal of Travel Research, 17, 18-23.

8. Phan Minh Duc (2016), Hinh anh diém dén, gia tri tam ly xa hoi tac ddng dén su hai long va
long trung thanh ctia du khach dén Da Lat, Ludn dn tién sij Quan Tri Kinh Doanh, Truong Dai hoc
Kinh t€ Thanh Phé H6 Chi Minh.

9. Echtner, C. M. & Ritchie, J. R. B. (1991), The meaning and measurement of destination image,
Journal of Travel Studies, 2 (2), 2-12.

10. Echtner, C. & Ritchie, B. (1993), The measurement of destination image: An empirical
assessment, Journal of Travel Research, 41, 4,3-13.

11. Fakeye, P. C. & Crompton, ]. L. (1991), Image Differences between Prospective, First — time and
Repeat Visitors to the Lower Rio Grande Valley, Journal of Travel Research, 30 (2), 10 -16.

12. Hailin Qu, Lisa Hyunjung Kim, Holly Hyunjung Im (2011), A model of destination branding:
Integrating the concepts of the branding and destination image, Tourism Management, 32 (2001),
465 —476.

13. Nguyén Thi Lé Hwong, Truong Tan Quan (2017), Nhan thtec cta du khéch vé hinh anh
diém dén du lich Hué&, Tap chi Khoa hoc DBai Hoc Hué, 126 (5D), 79-94.

14. Kevin K. Byon, James ]. Zhang (2009), Development of a scale measuring destination image,
Marketing Intelligence & Planning, 28 (4), 508-532.

15. Lien, Tran Ngoc thi (2015), Measuring destination image: a case study of Hue, Vietnam, Hue
University Journal of Science, 113 (14), 73-89.

16. Martin, H.S. & Del Bosque, L.A.R. (2008), Exploring the cognitive-affective nature of
destination image and the role of psychological factors in its formation, Tourism
Management, 29, 263-277.

17. Mayo, E. (1975), Tourism and the national park: A psychographic and attitudinal study,
Journal of Travel Research, 14, 14-18.

18. Duong Qué Nhu, Nguyén Tri Nam Khang va Luong Quynh Nhu (2013), Tac ddng ctia hinh
anh diém dén Viét Nam dén du dinh quay trd lai cia Du khach Qudc t€, Tap chi khoa hoc
Trweong Dai hoc Cin Tho, 10/2013.

102



Jos.hueuni.edu.vn Tap 127, S6 54,2018

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.

Olivia H. Jenkins (1999), Understanding and Measuring Tourist Destination Images,

International journal of tourism research, 1 (15), 2-15.

Pike S. & Ryan C. (2004), Destination positioning analysis through a comparison of

cognitive, affective, and conative perceptions, Journal of Travel Research, 42 (2), 333-342.

Pike (2002), Destination image analysis — A review of 142 papers from 1973-2000, Tourism
Management, 23 (5), 541-549.

Pike, S. (2007), Destination Image Literature 2001 — 2007, Acta Touristica, 19(2), 101-228.
Lé Thi Ha Quyén (2017), Do luwong hinh anh diém dén Hué d6i véi khach du lich Théi Lan,
Tap chi Khoa hoc Dai Hoc Hué; 126 (5D), 261-271.

Ritticharinuwat, B. N., Qu, H., & Brown, T. J. (2001), Thailand’s international travel image,
Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly, 42 (2), 82-95.

Russell, J. A, Ward, L. M., & Pratt, J. (1981), Afective quality attributed to environments: A factor

analytic study, Environment and Behavior, 13 (3), 259-288.

26.

27.

28.

29.

30.

Savas Artuger (2017), The impact of destination image and the intention to Revisit: A study
Regarding Arab Tourists, European scientific Journal, 13 (5), 82-98.

S6 Du Lich Tinh Thtta Thién Hu€ (2013), Quy hoach tong thé phat trién du lich TTH
2013-2020, dinh hudng dén nam 2030 Quy hoach téng thé phat trién du lich TTH
(2013-2020).

Nguyén Xuan Thanh (2015), Tac dong hinh anh diém dén téi long trung thanh cta khach
hang — Truong hop diém dén du lich Nghé An, Ludn dn Tién sij kinh té, Treong Dai hoc Bach
Khoa Ha Noi.

Nguyén Thi Bich Thay (2013), Do luong hinh anh diém dén d6i véi khach du lich quéc t€,
Lugn dn tién sij kinh té, Dai hoc Da Néng.

Walmsley, D. J. & Jenkins, J. M. (1993), Appraisive images of tourist areas: Application of

personal construct, Australian Geographer, 24, 1-13.

103



Nguyén Thi Lé Hrong, Trweong T4n Quan Tap 127, S6 54,2018

IDENTIFYING A SCALE FOR MEASURING HUE
DESTINATION IMAGE

Nguyen Thi Le Huong*, Truong Tan Quan

HU - University of Economics, 99 Ho Dac Di St., Hue, Vietnam

Abstract: This study aims to identify a scale for measuring the Hue destination image. Using qualitative
research methodologies such as overview document, group discussion, unstructured interview protocol
for visitors, and expert opinions, the authors showed that there were 41 attributes in the scale measuring
the image of the destination of Hue. Specifically, the cognitive image component consisted of 6 factors,
namely Natural attractions, Cultural and historical attractions, Unique sightseeing features and nightlife, Uniques
features in Hue, Environment and tourism infrastructure, Accessibility and Price with 32 attributes. The affective
image component included 4 attributes, and the overall image of Hue was evaluated by using 5 items. This
scale measurement could serve as a foundation for the questionnaire design and for the visitor survey in

future research.

Keywords: scale measurement, destination image, Hue tourist destination
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