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Tém tit: Nghién cttu nay duoc thue hién nh3m xem xét anh hudng cta cac yéu t6 vé to chitc dén viéc trién
khai thanh cong hé thong Hoach dinh nguon lwc doanh nghiép (ERP) tai cac doanh nghiép Viét Nam
(DNVN). M6 hinh va céc gia thuyét nghién cttu dugc xay dung duya trén su ké thira cac két qua nghién ctu
lién quan va két qua khao sét y kién chuyén gia trong linh vuc trién khai hé thong ERP tai cic DNVN. Dix
liéu nghién cttu dugc thu thap tir 153 can bd quan ly, nhan vién IT va nguoi dung hé thong ERP tai mét s6
doanh nghiép cé trién khai ERP. Két qua nghién cttu cho thiy cac yéu t6 vé t6 chiic tac dong 16n (76,9%) dén
viéc trién khai thanh cong hé thdng nay, trong d6 “Su hd trg va quyét tim cta lanh dao doanh nghiép” c6

tac dong lon nhat.

Tw khéa: ERP, doanh nghiép Viét Nam, nhéan t5 thanh cdng, nhéan t8 vé td chirc

1  Ditvan dé

Véi nhitng tinh nang wu viét, hé thong Hoach dinh nguén luc doanh nghiép (ERP -
Enterprise Resource Planning) da duoc cong nhan la mot trong nhitng phan mém kinh doanh
quan trong nhat trong thoi dai méi. Theo d6, khong it doanh nghiép ¢ Viét Nam da va dang trién
khai hé théng ERP trong hoat dong. Thuc t& da chitng minh rang nhiéu doanh nghiép da trién
khai thanh cong viéc ting dung ERP va mang lai nhiéu loi ich trudc mét va lau dai nhu Cong ty
c6 phan Savimex, Cong ty cd phan Gidy Sai Gon, Cong ty cd phan Dong Tam, Cong ty cd phan
VinaMilk. Tuy nhién, theo két qua khao sat ctia Cuc Throng mai dién tix va Cong nghé thong tin
thi chi c6 15% trong tong s6 4751 doanh nghiép tham gia khao sat c¢6 ting dung giai phap ERP
trong hoat dong ctia minh [9]. Hau hét cac doanh nghiép nay, trong qua trinh trién khai ERP vao
chién luoc kinh doanh, déu trién khai chuwa thanh cong, gép khong it kho khan. Phéan 16n cac
doanh nghiép chi dung lai @ mirc d6 kiém soat va rat it doanh nghiép c6 thé van dung tinh nang
kéhoach hoa. Rat nhiéu doanh nghiép cam thay “bi guwong ép khi dau tu du an ERP”.

Thuee t€ cho thay trién khai ERP thanh cong hay that bai lién quan mat thiét véi cach thac

thuee hién ctia mdi doanh nghiép. Quy trinh trién khai ERP ¢ thé khac nhau & mbi doanh nghiép

va nhitng khac biét nay co6 thé la do muc tiéu, pham vi, hodc su s&n co clia cac nguodn luec. Tuy
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nhién, trong s nhitng khac biét trong mdi quy trinh trién khai d6 ludn cé mot s§ diém quan trong
chung anh huwong truc tiép dén két qua trién khai hé thdng ERP. Nhitng diém quan trong nay
duoc xem nhu la nhitng nhan t6 thanh cong chinh [23]. Viéc hiéu dugc cac nhan td thanh cong
cho trién khai hé théng ERP sé dem lai mot s& chi dan vé cac nhan t& can duogc chu y dé gitip quy
trinh trién khai dat duoc sy thanh cong. Cho dén nay, da c6 nhiéu nghién ctru vé ERP ndi chung
va nghién cttu vé cac nhan t6 anh huong dén trién khai hé thong ERP ndi riéng. Két qua tong
quan mot s6 nghién cru vé cac nhan td anh hudng dén quad trinh trién khai hé thong ERP cho
thdy trién khai ERP lién quan dén nhiéu diéu kién va nhiéu yéu t6 khac nhau; tuy nhién, trong
pham vi ctia bai bdo nay, tac gia chi tap trung vao nhan dién cac nhan td vé to chirc. Pay duoc
xem la nhém nhéan t6 ¢ tac ddng tich cuc nhat dén viéc trién khai thanh cong hé thong ERP [12,
33]. Két qua cuia nghién cttu nay sé€ gép phan lam phong pht thém nén tang kién thirc chung vé
trién khai hé thong ERP con kha han ché ¢ Viét Nam. Dong thoi, né bé sung thém mot can cit cho
cac nha lanh dao doanh nghiép dang va sé trién khai giai phap ERP cting nhu cac nha cung cap/tu
van ERP cho cac doanh nghiép Viét Nam (DNVN) trong viéc hoach dinh va thuc hién nham tdng
kha nang thanh cong trong qua trinh trién khai hé thong ERP.

2 Co s6ly thuyét va phwong phap
2.1 Cos6 ly thuyét
Hé thong ERP

Hé thong ERP la mot khai niém khong con mdi tai cac nudc phat trién trén thé gioi.
Tuy nhién, cho dén nay van chua cé mot cdch don gian hay riéng 1é nao dé c6 thé md ta cac
hé théng ERP cling nhu xac dinh cac thudc tinh ctia cac hé thong ERP [25]. V6i muc tiéu chinh
la x4c dinh dwoc cac nhan td vé t6 chtrc anh huong dén viéc trién khai thanh cong hé thong
ERP tai caic DNVN, nghién cttu nay ap dung dinh nghia cia Mohamed va cs. [24]: ERP la mot
hé théng phan mém c6 kha nang tich hop cac quy trinh kinh doanh cua tat ca cac phong ban
chttc nang trong t6 chitc/doanh nghiép. Hé thong nay ciing c6 thé mé rong va bao gom ca cac

bén lién quan 6 bén ngoai doanh nghiép nhu nha cung cap, khach hang (Hinh 1).
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Hinh 1. Tong quan vé hé thong ERP
Nguon: Mohamed [24]
Su thanh céng cua viéc trién khai hé théng ERP

Trong pham vi cuia bai bao nay, viéc trién khai mot hé thédng ERP duoc xem la viéc thue
hién moét dw an dau tu. Theo dé, sy thanh cdng cua viéc trién khai hé thong ERP dwoc xac
dinh dwa trén mtrc d0 sai 1léch gitra két qua dat dwoc so v6i muc tiéu ban dau ctia du an xét

trén cdc mat chi phi, thoi gian, hiéu qua va loi ich ctia hé thong [18].
Cac nhan t8 anh hudng dén viéc trién khai thanh cong hé thong ERP

Theo Kamhawi, nghién cttu cac nhan t6 thanh cong la mot trong nhitng hudéng quan trong
nhat cua nghién cttu trién khai ERP [21]. Két qua tdng quan mot s6 nghién ctru vé cac nhan t&
anh huong dén qua trinh trién khai hé thong ERP trong thoi gian qua cho thay trién khai ERP la
mot du 4n phtic tap va lién quan dén nhiéu diéu kién va nhiéu yéu t6 khac nhau. S6 luong cac
nhan t6 chinh anh huong dén viéc trién khai thanh cong hé thdong ERP c6 su khac nhau rd rét, ¢d
nhitng md6 hinh nghién ctu chi ¢6 5 nhan t6, nhung cling ¢é nhitng mo6 hinh c6 trén 20 nhan td.
Mat khéc, viéc nghién cttu cac nhan t& anh huong dén su thanh cong ctia hé thong ERP ciing
duoc tiép can theo nhiéu cach khac nhau va thuong duoc tién hanh theo moét trong bén hudéng

chinh sau:

e Huong 1: Cac nha nghién cttu tién hanh tdng quan mdt s6 nghién cttu triede vé cac nhan to
anh hudng dén trién khai thanh cong hé thong ERP, liét ké ra cac nhan t6 tiém nang, sau
dé tién hanh khao sat trong mot/mot s6 truong hop cu thé d€ dua ra cac nhan t6 thanh
cong chinh [6, 16].

e Huéng 2: Cac nha nghién cttu st dung mot hodc mot s6 mo hinh/khung ly thuyét lién quan
dén viéc do luong sy thanh cong ctia mot hé thong thong tin lam nén tang ly thuyét chinh
dé phat trién mo6 hinh nghién ctu. Trén co s6 (cdc) md hinh/khung ly thuyét nay, cac nha
nghién ctru tién hanh khao sat trong bdi canh nghién cttu cu thé dé€ c6 nhitng hiéu chinh

mo hinh/khung ly thuyét cho phu hop, va thuc hién nghién cttu dinh luong dé kiém dinh
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mo hinh nghién cttu va dua ra két luan vé cac nhan t6 thanh cong chinh trong dw an trién
khai hé théng ERP [20, 29].

e Huéng 3: Cac nha nghién cttu chi tap trung vao mot sd it cdc nhan t6 thanh cong chinh thay
vl tat ca cac nhan t6 anh hwong dén trién khai thanh cong hé thong ERP [27, 31].

e Huéng 4: Cac nha nghién ctu xac dinh cac nhan td thanh céng cho tirng giai doan trién
khai du &n ERP trén co so ly giai rang cac nhan t8 thanh cong chinh sé& c6 nhitng tim quan

trong khac nhau ¢ nhitng giai doan khac nhau [26, 28].

Vi ca bon hudng tiép can thi muc tiéu chinh ctua phén 16n cdc nghién ctru trén la xac dinh
duoc cac nhan td anh huong dén viéc trién khai thanh cdng hé thdng ERP va mitc d6 anh huong
(néu cd) ctia cac nhan t8. Theo Dezdar va Sulaiman thi cho du s& lwgng cdc nhan t6 la bao nhiéu
va cu thé 1a nhan td gi thi vé co ban cling c6 thé duoc phan thanh ba nhém nhén t6 chinh: cac
nhan t6 thudc vé t6 chirc, cac nhan td thudc vé du an va cac nhan t6 thudc vé hé thong [12]; trong
d6, cac nhan t6 vé td chiic déng vai tro quan trong trong su thanh céng cta viéc trién khai hé
théng ERP [10].

Méi quan hé ctia cAc nhan t6 vé 6 chitc v6i sw thanh cong cia viéc trién khai hé théng ERP

Két qua tdng quan ctia Dezdar va Sulaiman cho thay “Sy hd tro va quyét tam ctia lanh dao
cap cao”, “Dao tao nguoi dung” va “Su phdi hop va giao tiép gitta cac phong ban” 1a ba nhén t6
quan trong nhat thudéc nhém cac nhan td vé t6 chirc ¢6 anh huong truc ti€p dén suw thanh cong
cua viéc trién khai hé thong ERP [12]. Theo d6, nghién cttu nay cling tap trung vao ba nhan t6 doé
dé€ khao sat anh hwong ctia cdc nhan t6 vé t6 chirc dén viéc trién khai thanh cong hé thong ERP
tai cac DNVN. Cu thé nhu sau:

Sw hé tro va quyét tdm cia lanh dao cdp cao

Nhiéu nghién cttu da nhan manh tdim quan trong ctia su hd tro ctia quan ly cdp cao nhu
mot thanh phén t8i can thiét cho sy trién khai thanh cdng hé thong ERP [32]. Do ERP la mot hé
thong thong tin tich hop cao nén viéc thiét k€, trién khai va van hanh doi héi sy hop tac dong
nhat ctia ca ddi ngfi tlr tat ca cic phong ban ctia doanh nghiép. Su hd tro ctia quan ly cap cao cé
thé déng mot vai tro quan trong trong cac tranh luan cling nhw trong viéc dua ra cac quyét dinh
giai thich cac nghi ngo ddi véi hé thong.

Quan ly cap cao phai tao ra mot mdi truong d€ viéc trién khai hé théng ERP dat duoc
nhitng két qua nhu mong doi va phai dueoc xem nhu mét thanh phéan cta qua trinh trién khai. Su
hd tro ctia quan 1y cdp cao trong trién khai ERP thé hién 2 khia canh: vai tro lanh dao va cung cip
cac nguon luc can thiét. Mot hé thong ERP duoc trién khai thong sudt va thanh cong doi hoi ban
lanh dao truc ti€p tham gia vao cac cudc hop véi doi du an, gidm sat cac hoat dong cling nhw
cung cap cic dinh hudng rd rang trong sudt thoi gian trién khai dy 4n. Bén canh d9, viéc sén sang

cung cap cac nguon luc can thiét cling la trach nhiém cua quan ly cap cao. Viéc trién khai c6 thé
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s€ that bai nghiém trong néu mot sd cac nguodn luc co ban (nhan sy, von, trang thiét bi, v.v.) khong
kha dung. N6i cach khac, su hd tro cua quan ly cap cao co vai tro tich cuc d6i véi su thanh cong
cua du an ERP.

Dao tao nguoi ding

DPao tao la qua trinh hién thuc hoéa cac khuon mAu hanh vi mong mudn cho cd nhan [22].
N6 c6 vai tro quan trong trong st dung va chap nhan cong nghé thong tin [30]. Dao tao vé ERP
la huéng dan nguoi dung st dung hé thong ERP trong cong viéc hang ngay mot cach hiéu qua.
Muc dich ctia dao tao ERP cho nguoi dung la nang cao sy thanh cong cho t6 chirc/doanh nghiép
bang cach dam bao sy chuyén giao thong tin. Mot trong nhitng nguyén nhan dan dén su that bai
cua hé thdng ERP la dao tao khong day du [3]. Mot s6 nghién ctru khac cling da kiém dinh dwoc
gia thuyét nghién ctru réng “Dao tao nguodi dung” cé anh huong tich cuc dén sy thanh cong cta
hé théng ERP [15, 32].

Sw phoi hop va giao tiép giita cdc phong ban

Su phoi hop va giao ti€p gitra cac phong ban chiic ndng ¢ cac mic d khac nhau trong to
chttc déu can thiét cho hé thong ERP duwgc trién khai thanh cong [2]. Cac ban tin, cac tap san dinh
ky hang thang, cac cudc hop hang tuén, va cac email thuong xuyén duoc cap nhat la nhitng cong
cu c6 thé duoc st dung d€ phdi hop va giao tiép gitta cdc phong ban. Nhitng giao ti€p nay can
phai dugc thye hién hai chiéu d€ tranh tao ra nhiing bat dong, ké ho khi c6 nhitng yéu cau, nhan
xét gop y tlr bén dudi dua 1én bi bé qua [27]. Esteves va Pastor ciing luu y rang ca giao tiép “bén
ngoai” voi toan bo to chire vdi giao ti€p “bén trong” cua dodi du an ERP déu rat quan trong déi voi
sut thanh cong ctia du an ERP [14].

Cac gia thuyét nghién ctru:

— HI: Sy hd tro va quyét tim ctia lanh
dao cép cao (sup) cé quan hé truc tiép va
cung chiéu véi Su thanh cong cua viéc
trién khai hé thong ERP (SUC)

Sw hé tro' va quyét tim
clia linh dao cdp cao (sup) Hif+)

Sw thanh
céng cla

viéc trién s Dy
Do tao ngudi ding (train) khai h —H2:Pao tao nguoi dung (train) c6 quan
théing hé truc ti€p va cung chiéu véi Sy thanh

cong cua viéce trién khai hé théng ERP
(SUC)

— H3: Sy phéi hop va giao tiép gitta cac
phong ban (com) c6 quan hé tryc tiép va
cung chiéu véi Su thanh cong cua viéc
trién khai hé théng ERP (SUC)

ERP
(sug)

Sy phai hop va giao tiép
gitta cac phong ban (com)

Hinh 2. M6 hinh va céac gia thuyét nghién cttu
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Kéthop cac thao luan trén cung voi két qua khao sat y kién chuyén gia trong giai doan nghién
ctru dinh tinh, tac gia dé xudt mo hinh va cac gia thuyét nghién ctru vé cac nhan td vé td chirc anh
hudng dén viéc trién khai thanh cong hé thong ERP tai cic DNVN (Hinh 2).

22 Phuwong phap
Quy trinh nghién cttu
Qua trinh nghién cttu duoc thuc hién qua 2 giai doan:

Nghién civu dinh tinh: Tién hanh tong quan cac nghién ctru truede day veé viée trién khai thanh
cong hé thong ERP, cdc nhan t6 anh hudng dén viéc trién khai thanh cdng hé théng ERP; trén co
sO do, tién hanh xay dung mo hinh nghién ctu, cac gia thuyét nghién cttu va thang do cac nhan
t0 vé t0 chirc anh huong dén viéc trién khai thanh cong hé thong ERP tai cac DNVN. Két thuc
giai doan nay la viéc thuc hién khao sat y kién cta chuyén gia nham kiém tra ban dau tinh hop
1é cia m6 hinh va cac gia thuyét nghién cttu trong bdi canh cac DNVN, b6 sung thém co sé thue
tién dé hoan thién viéc dé xuat mo hinh va cac gia thuyét nghién ctru.

Nghién citu dinh lwgng: Tién hanh khao sat va thu thap dit liéu tir d6i twong diéu tra nham
kiém dinh mo hinh va cac gia thuyét nghién cttu. Kiém dinh cac gia thiét cia m6 hinh hoi quy dé
dénh gia do tin cay, su phtt hop cia m6 hinh nghién cttu va stt dung mé hinh hoi quy tuyén tinh
bang phuong phap binh phuong t6i thiéu dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu.

Khao séat y kién chuyén gia

Téac gia tién hanh khao sat y kién ctia 11 chuyén gia (1a cac c4 nhan c6 am hiéu sau sic vé
hé thdng ERP va co kinh nghiém trong trién khai hé thdng ERP tai cic DNVN) thong qua phiéu
khao sat k&t hop véi phong van sau bang dién thoai. Bang cau hoi str dung dé khao sat duoc thiét
ké cht1 yéu dudi dang cau héi mo nham muc dich tham khao y kién ctia cac chuyén gia vé anh
huong cua cac nhan t6 td chite dén viéc trién khai thanh cong hé thong ERP tai cdc DNVN.

Phat trién cong cu khao sat dinh lwong

Nghién ctu tién hanh thu thap d@ liéu phuc vu cho viéc kiém dinh mo6 hinh va cac gia
thuyét da dit ra thong qua phuong phap diéu tra bang bang héi va stt dung thang do Likert 5
mttc d6 (1 = Hoan toan khong dong y; 2 = Khong dong y; 3 = Trung lap; 4 =Dong y; 5 = Hoan toan
dong y) d€ do luong cac thanh phan duoc tong hop tir cac bang hoi da dugc kiém dinh & cac
nghién ctu trude va dua trén két qua phan tich dinh tinh (Bang 1).

Bang 1. Thang do cdc nhéan t&

Miahéa Giai thich thang do

Biénn dgc ldp 1: Sw hd trg va quyét tam ctia lanh dao cdp cao (sup) [1, 7, 27 va khao sat y kién chuyén gia]

supl Du 4n ERP nhan duoc su hd tro tich cuc tir cdc nha quan ly cdp cao.
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sup2
sup3
sup4
supd
supb
sup?’

sup8
sup9

sup10

Céac nha quan ly cdp trén da cung cap day du tai chinh va cac nguén lwc khéc d€ thuc hién
trién khai hé thong ERP.

Céac nha quan ly cdp cao tham gia tich cwee vao dy an ERP.

Céac nha quan ly cdp cao ludn quan tdm dén viéc trién khai hé théng ERP.

Céac nha quan ly cdp cao tng hd viéc st dung hé thdng ERP vao cac hoat ddng cua cong ty.
Viéc trién khai ERP duoc xem nhu 1a mét quyét dinh chién luge ctia cac nha quan ly cap cao.
Céc nha quan ly cip cao nhén thite rd tdm quan trong ctia dy 4n ERP.

Viéc trién khai ERP duoc cac nha quan ly cdp cao x4c dinh la mot vu tién quan trong hang
dau.

Cac nha quan ly cdp cao dat ra cac muc tiéu cu thé d6i véi dw an ERP.

Du an ERP dugc trién khai thanh cdng 1a do s quyét tam tich cuc ctia cdc nha quan ly cap
cao.

Bién doc ldp 2: Dao tao nguoi dung (train) [1, 5]

trainl
train2

train3

traind

trainb

Cac can bo tap hudn cé kién thic va nang luc tot.

Chuong trinh tap huan c6 ndi dung chi tiét.

Chuong trinh tap huén cé thoi luong phu hop.

Sau khi tham gia chuwong trinh tap huén, trinh d6 hiéu biét vé hé thong ERP cua toi da duoc
cai thién.

Sau khi tham gia chuwong trinh tap huén, t6i da thiy tw tin khi sit dung hé théng ERP.

Bién dgc Idp 3: Su phoi hop va giao tiép gitta cac phong ban (com) [27]

coml

com2

com3

com4

comb

combé6

Gitra cac phong ban ¢6 su ph6i hop vé cdc ngudn luc.

Gifta cac phong ban c6 su phdi hop nham thic ddy manh mé viéc trién khai thanh cong hé
théng ERP.

Gitra cac phong ban ¢6 su phéi hop nhdm giup tich hop tat ca cdc quy trinh kinh doanh trong
to chirc.

Gitra cac phong ban da c6 su giao tiép véi nhau tt giai doan khéi dau cho dén khi hé thong
dwoc chap nhan.

Gitra cac phong ban da co su giao tiép véi nhau d€ c6 thé dam bao dwgc pham vi, cdc muc
tiéu, va cdc nhiém vu cta du &n trién khai ERP.

Gitra cac phong ban da c6 mét ké hoach giao tiép d€ giap giam thiéu sy chdng d6i caa nhan
vién d6i vdi du an trién khai hé thong ERP.

Bién phu thugc: Sy thanh cong cua viée trién khai hé thong ERP (SUC) [1, 18, 19]

sucl
suc2
suc3
suc4d
such
such
suc’/

suc8

Céc chi phi ctia dy 4n ERP nam trong ngan sach du kién.

Thoi gian trién khai dy an ERP dtng so véi du kién.

Hiéu suét cua hé thong ERP la nhu mong doi.

Nhitng loi ich mong doi khi trién khai hé thong ERP da thuc hién duoc.

Nhin chung, hé théng ERP ¢6 tac dong tich cuc d6i voi toi.

Nhin chung, hé théng ERP ¢4 tac dong tich cuc d6i véi nhém/phong/ban cua toi.
Nhin chung, hé théng ERP c6 tac dong tich cwee d6i voi cong ty toi.

Nhin chung, hé théng ERP dugc trién khai thanh cong.
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Chon mau va thu thap dit liéu

Bang hoi duoc giri dén cac déi twong khao séat (can bo quan ly, nhan vién IT, nguoi dung
hé thong ERP tai mot s6 DNVN) thong qua cac hinh thiec:
o Giri truec tiép: 150 bang hoi duoc in ra va gui truc tiép cho cac doi twong khao sat tai mot s6
doanh nghiép c6 tng dung hé thdng ERP hoat ddng trén dia ban thanh phd Hué, thanh
ph6 H6 Chi Minh va tha d6 Ha Noi. Két qua thu vé duoc 84 bang hoi hop 1€, dat ti 1& 56%.
o Email: tac gia glri email dén 138 doanh nghiép ¢ Viét nam c6 stt dung hé thong ERP, bang
hoi duoc thé hién dwdi 2 hinh thic: file dién tir dinh kém email va bang hoi trye tuyén theo
link: https://goo.gl/forms/CqEKOJnaUjM]Izez1.

o Cic website, dién dan ERP, mgng xd hdi: bang hoi truc tuyén
https://goo.gl/forms/CqEKOJnaUjM]Izez1 duoc dua 1én cac website, dién dan ERP, mang

xa héi (linkedin.com, facebook, v.v.)

Hai hinh thutc 2 va 3 cho 69 bang hoi hop 1é. Nhu vy, tong s6 bang hoi hop 1é thu duoc 1a

153 bang. Co mau nay dap tng duoc yéu cau vé cd mau da dat ra.
Uéc lwgng mé hinh

Nghién ctru nay stt dung md hinh hdi quy tuyén tinh bang phuong phap binh phuong t3i
thiéu dé€ udc lugng tac dong cuia cdc nhan t6 vé to chirc dén viéc trién khai thanh cong hé thong
ERP tai cac DNVN. Phuong trinh wéc liegng cé dang:

SUC = o+ 1 x sup + 2 x train + 33 x com + ¢

trong d6 SUC 1a bién phu thudc (Su thanh cdng cua viéc trién khai hé thong ERP); o la hé s chan
cua mo hinh; B1, B2, Bs [an luot la hé s6 wdc luong cua s hd tro va quyét tm ctia lanh dao cap
cao, dao tao ngudi dung va su hd tro va giao tiép gita cic phong ban; ¢ 1a sai s8 ctia m6 hinh hoi

quy-

3 K&t qua va thao luan
K&t qua khao sat y kién chuyén gia

Két qua khao sat cho thdy tt ca cac chuyén gia déu dong y voi cac nhan t& vé td chie cd
anh huong dén viéc trién khai thanh cong hé thong ERP tai cac DNVN ciing nhu cac nhan dinh
lién quan dén cdc nhan t& d6. Ngoai ra, cling ¢ mot sO y kién bo sung, hoan chinh cac nhan dinh
lién quan dén cac thang do vé nhan t& “Sw hd trg va quyét tam ctia lanh dao cap cao” (Bang 1).
Thong tin chung ctia mau

Trong 153 mau dua vao phan tich thi s8 lwong nam va nit la tuong dwong nhau (80 nit va

73 nam) va cht y&u ndm trong dd tudi tir 30 dén 40 (56,9%). Trinh d6 hoc van ctia mau ciing cao,
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cu thé: 117 nguoi c6 trinh d6 dai hoc (76,5%), 32 nguoi ¢ trinh do sau dai hoc (20,9%) va chi c6 4
nguoi co trinh d6 dudi dai hoc (2,6%) . Trong 153 nguoi dwoc phong van thi ¢d 68 nguoi lam &
cong ty trach nhiém httu han (44,4%), 59 nguoi lam & cong ty c6 phan (38,6%), s6 nguoi lam &
cong ty tu nhan/mot thanh vién la 7 (4,6%), con lai 19 ngwoi (12,4%) lam & cac loai hinh cong ty
khac nhu ngan hang, kho bac. Trong d6, s6 nguoi lam viéc ¢ bo phéan tai chinh va ké toan chiém
ti 1& 16n nhat (43,8%), k&€ dén la bd phan ban hang/marketing (26,8%); khong c6 ai 1am 6 bd phan
quan ly san xudt. Vé chiic vu/vi tri cdng tac thi nhan vién chiém hon mét nra (53,6%); s6 nguoi
gitt chiec treong/phd nhom va quan ly cdp bo phan/phong ban la twong duwong nhau (Ian luot la

32 va 36 nguoi); khong c6 nguoi nao git chirc quan ly cdp cong ty.
Ki€m dinh d6 phu hgp ctia md hinh nghién ctru

Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, trudc khi phan tich hoi quy phai phan
tich twong quan. Néu két luan la cac bién ddc 1lap cdé mdi lién hé tuyén tinh véi nhau va c6 twong
quan voi bién phu thudc thi méi c6 thé moé hinh héa mdi quan hé nhan qua caa cac bién doc lap

véi bién phu thudc bang hoi quy tuyén tinh [17].

Bang 2. Twong quan gitra cac bién

sup train com suC
sup Tuong quan Pearson 1 0,750™ 0,389 0,843
Sig. (2-phia) 0,000 0,000 0,000
N 153 153 153 153
train Tuong quan Pearson 0,750™ 1 0,322" 0,795"
Sig. (2-phia) 0,000 0,000 0,000
N 153 153 153 153
com Tuong quan Pearson 0,389 0,322 1 0,379™
Sig. (2-phia) 0,000 0,000 0,000
N 153 153 153 153
sucC Tuong quan Pearson 0,843™ 0,795™ 0,379™ 1
Sig. (2-phia) 0,000 0,000 0,000
N 153 153 153 153

** Tuwong quan c6 y nghia & mutc 0,01 (2-phia).

Nguon: két qua phan tich di liéu diéu tra cua tac gia

Bang 2 cho thdy ca ba bién doc lap (sup, train, com) déu c6 su twong quan véi nhau va déu

c6 twong quan voi bién phu thudc (SUC) nén viéc md hinh hoéa bién phu thudc theo ba bién doc

lap 1a phu hop. Mit khéc, két qua kiém dinh cting cho thdy cac gia thiét cia m6 hinh héi quy déu
duoc bao dam; do d6, md hinh nghién cttu dam bao do tin cay. Cu thé:

o Dadi vdi gia thiét vé hién twong da cong tuyén: tat ca cac gia tri hé sd phdng dai phuwong sai

VIF (Variance inflation factor) ctia cac bién déu nho (VIF < 10) nén ¢ thé nhin xét md hinh

69



Dwong Thi Hai Phwong Tép 128, S6 5D, 2019

khong c6 hién twong da cong tuyén khi xem xét cac bién trong cung md hinh nghién cttu
[17].

« Dai voi gia thiét vé phan phéi chuan cua phan du: Hinh 3 cho thdy phan dw chuan hoéa
phén bd theo hinh dang cta phan phéi chuan (mot duwong cong hinh chuéng); hon niva,
gia trj trung binh mean 1a —1,57E-15 xdp xi 0, va 9 léch chuan bang 0,99 xap xi 1 cang khang
dinh thém phan du chuan hoa tuan theo phan phéi chuan (Phan phdi chuan la phan phoi
¢ trung binh 0 va phuong sai 1).

o Dadi voi gia thiét vé lién hé tuyén tinh: Hinh 4 cho thay phan dw chuan hoa (Regression
Standardized Residual) khong thay d6i theo mot trat twe nao doi voi gid tri du doan chuan
héa (Regression Standardized Predicted Value) nén gia thiét vé lién hé tuyén tinh khong

bi vi pham.
Bang 3. Cac gid tri VIF ctia cac bién
Bién s6 VIF
Su hd tro va quyét tam ctia lanh dao cap 2,416
cao
Dao tao nguoi dung 2,288
Su ph6i hop va giao tiép giira cac phong 1,181
ban

Nguon: Két qua phan tich di liéu diéu tra ctia tac gia

Bién phu thudc: SUC

— Gid tri trung binh = —1,57E1
60 D6 léch chuén = 0,99
S6 quan sét = 153

/TN

20

Tan suat

T T
4 6

L} 1
2 0 2 H
Phin du chuan héa

Hinh 3. Biéu d6 tan suét cua phan dw
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Ngubdn: Két qua phan tich dit liéu diéu tra ctia tac gia

Bién phu thudc: SUC
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Hinh 4. Bi€u d6 phan tan - kiém dinh lién hé tuyén tinh
Ngubdn: Két qua phan tich di liéu diéu tra ctia tac gia
Ki€m dinh cic gia thuyét nghién citu

Két qua kiém dinh mo hinh hoéi quy tuyén tinh vé anh hudng cua cdc nhan t6 to chic dén
viéc trién khai thanh cong hé thong ERP tai cdc DNVN duoc trinh bay trong Bang 4, Bang 5 va
Bang 6.

Bang 4. Phan tich hé s6 hoi quy

Mo6hinh R R2 R2 higu chinh Uéc lwgng sai s6 chudn  Hé s6 Durbin-Watson

1 0,880 0,774 0,769 0,271 2,002

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu diéu tra ctia tac gia

Bang 5. Phan tich ANOVA

M6 hinh  Toéng binh phuong sai s6 Df Trung binh tdng binh phuong sai léch F Sig.
1 Héiquy 37363 3 12,454 169,902 0,000
S6 duw 10,922 149 0,073
Tong 48285 152

Ngudn: Két qua phén tich di liéu diéu tra cua tac gia
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Bang 6. Két qua phan tich hoi quy

Heé s8 hdi quy chua chuan héa Heé s8 hdi quy chuén hda

M6 hinh T Sig.
B Saisd chudn B

(Constant) 0,082 0,214 2,383 0,002

sup 0,551 0,061 0,549 9,057 0,000

' train 0,370 0,059 0,369 6,258 0,000

com 0,059 0,053 0,047 1,113 0,267

Nguon: Két qua phén tich dix liéu diéu tra cta tac gia

Bang 4 cho thdy 76,9% bién thién ctia bién phu thudc SUC duoc giai thich boi cac bién doc
lap. Diéu nay cho thdy md hinh hdi quy tuyén tinh nay phti hop véi tap dit liéu ctia mau 6 mic
76,9%, tic 1a cac bién doc lap giai thich duoc 76,9% bién thién cta bién phu thudc SUC.

Bang 5la kiém dinh gia thuyét vé do phu hop voéi tong thé cia moé hinh, gid tri
F=169,902 véi sig. = 0,000 < 5% chiing té R? cua tong thé khac 0. Déng nghia véi viéc mo hinh hoi
quy tuyén tinh xay dung dwgc la phtu hop voéi tong thé.

Két qua ¢ Bang 6 cho thdy hai nhan t& “Sy hd trg va quyét tim ctia lanh dao cap cao” va
“Pao tao nguoi dung” c¢6 anh hudng dang ké dén “Su thanh cong cta viéc trién khai hé thong
ERP” & cac DNVN va c¢6 y nghia thong ké khi duwa vao phan tich do ¢6 mtc y nghia Sig. <
0,1. Bong thoi, gia tri hé s6 Beta chuan hoéa cling cho ching ta biét dwgc mirc do tac dong cua
ting bién doc 1ap d6i voi bién phu thudc; cu thé, trong md hinh nay, nhan té “Sw hé tro va quyét
tam cua lanh dao cap cao” (sup) tac ddng nhiéu nhat dén “Sy thanh cdng ctia viéc trién khai hé
thong ERP” (= 0,549), k€ ti€p 1a nhan t& “Dao tao nguoi dung” (train) voi f = 0,369. Theo do6, gia
thuyét H1 (Sw hd trg va quyét tdm ciia lanh dao cdp cao ¢ quan hé truc tiép va cing chiéu vdi Sy thanh
cong cua viéc trién khai hé thong ERP) va H2 (Dao tao nguoi ding c6 quan hé truc tiép va ciing chiéu véi
Sw thanh cong ciia vige trién khai hé thong ERP) dugc chap nhan va chua c6 co sd d€ chap nhén gia
thuyét H3 (Sw phdi hop va giao tiép giita cic phong ban cé quan hé truec tiép va cing chiéu véi Sy thanh
cong ciia viéc trién khai hé thong ERP).

Thao luian

Két qua phan tich dir liéu cho thdy mo hinh dwa ra la phu hop dé€ nghién cttu cac nhan to
vé t6 chitc c6 anh hudng dén viéc trién khai thanh cong hé thong ERP trong bdi canh cac DNVN.
Theo d6, néu xét dén cac nhan t6 vé t6 chiic trong boi canh cac DNVN, viéc trién khai hé thong
ERP chiu sy tac dong truc tiép va cling chiéu ca “Dao tao nguoi dung” va “Su hd tro va quyét
tam cua lanh dao cap cao” va khong chiu su tac dong cua “Su phdi hop va giao ti€p gitta cac
phong ban”. Két qua nghién ctu nay, vé co ban, trung véi cac két qua nghién ctu trude day,
nhung cling ton tai di€ém khac biét, cu thé:
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o Swhé tro va quyét tim ciia lanh dao cdp cao c6 tdc ddng truc ti€p va cung chiéu dén sy thanh
cong cua dy an ERP. Két qua nay trung vdi két qua cua cac nghién ctru trude [4, 8, 11, 16,
33] & cac nudc dang phat trién. Lanh dao cap cao phai ludn gitt vai tro tich cuc trong viéc
chi dao du an trién khai ERP, lién quan dén moi budce trong qua trinh trién khai va cam két

phéan bd cac ngudn luc cé gia tri d€ trién khai hé thong ERP.

o Dao tao ngueoi dung c6 tac ddng truc tiép va cung chiéu dén sy thanh cong cua du an ERP.
Két qua nay mét [an nira khéng dinh két qua cac nghién ctu trude [4, 8, 11, 16, 33] & cac
nudc dang phat trién. Dao tao ERP nén tap trung vao tat ca cac khia canh cua hé thong,

lién tuc, va dua trén cac nguyén tac chuyén giao tri thic.

o Sw phdi hop va giao tiép giita cic phong ban khong co tac dong co y nghia thong ké dén su
thanh cong cuia du an ERP. Phan 16n két qua nghién ctru cho thay suw phoi hop va giao tiép
gitta cdc phong ban c6 tac dong truc tiép va cung chiéu dén sy thanh cdng cta duw an ERP.
Tuy nhién, cling da xuat hién nghién cttu cho thdy “Sw phdi hop va giao tiép gitta cac
phong ban” khong c6 kha ndng anh hudng truc tiép dén viéc trién khai hé thong ERP thanh
cong [13]. C6 thé giai thich két qua nay nhu sau, sy phoi hop va giao ti€p gitra cac phong
ban 1a can thiét d€ duy tri moi treong lam viéc tt trong qua trinh trién khai hé thong ERP,
nhung n6 khong anh hudng truc tiép dén thanh cong chung cta qua trinh nay. Trong diéu
kién gidi han vé nguon luc cua cdc doanh nghiép ¢ cac nudc dang phat trién néi chung va
cac DNVN noi riéng, nguoi dung hé thdng ERP c6 kha nang coi trong vai tro ctia cac yéu
td khac (su hd tro va quyét tam caa lanh dao, dao tao nguoi dung, v.v.) hon la viéc phoi

hop va giao ti€p gitta cac phong ban.

4  Kétluan

Vi muc tiéu xac dinh duoc cac nhan td vé t6 chirc anh huong dén viéc trién khai thanh
cong hé thong ERP tai cac doanh nghiép Viét Nam, bai bao da tong quan duoc cac nghién cttu
lién quan dén cac nhan td anh hwong dén viéc trién khai thanh cong hé thdng ERP va dé xuat
duoc mod hinh nghién cttu cac nhan t6 vé td chirc anh hudng dén viéc trién khai thanh cong hé
thong ERP tai cac doanh nghiép Viét Nam. M6 hinh nghién cttu dé xudt 1a phtt hop v6i béi canh
nghién ctru va dam bao d¢ tin cay. Theo d¢6, viéc trién khai thanh cong hé thong ERP tai cac doanh
nghiép Viét Nam chiu su tac ddng truc tiép va cung chiéu cua “Suw hd tro va quyét tam cua lanh
dao doanh nghiép” va “Dao tao nguoi dung”, trong d6 “Su hd tro va quyét tam cua lanh dao
doanh nghiép” c6 tadc ddng 1on nhat. Két qua nay gop phan lam phong pht thém linh vuc nghién
cteu, dong gop vao nén tang kién thic chung vé trién khai hé thong ERP cho cac doanh nghiép
Viét Nam; dong thoi, day cling la mot can ctt cho cac nha lanh dao doanh nghiép dang va sé trién
khai giai phap ERP cliing nhu cac nha cung cap/tu van ERP cho cac doanh nghiép Viét Nam trong
viéc hoach dinh, thiec hién trién khai va st dung ERP nham tang kha nang thanh cong, giam thiéu
rui ro trong qua trinh trién khai hé thong ERP.
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INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL FACTORS ON
SUCCESSFUL IMPLEMENTATION OF ENTERPRISE
RESOURCE PLANNING IN VIETNAM’S BUSINESSES

Duong Thi Hai Phuong*

University of Economics, Hue University, 99 Ho Dac Di St., Hue, Vietnam

Abstract: This study examines the impact of organizational factors on the successful implementation of
Enterprise Resource Planning (ERP) systems in Vietnam’s businesses. The research model and research
hypotheses were proposed according to the results of previous studies and expert survey on ERP
implementation in Vietnam. The data were collected from 153 managers, IT staff, and ERP users in several
of Vietnam’s businesses. The results show that the organizational factors account for 76.9% of the success,

of which “Top management support” is the most influential.

Keywords: ERP, Vietnam's business, critical success factor, organizational factor
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