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Tém tit: Nhiing ndm gan day khach Han Quéc di du lich nuwéc ngoai tang cao va ho la muc tiéu thu hat cta
nhiéu diém dén. Vi vay, nghién cttu ddng co luya chon diém dén ctia khach Han Quéc ¢6 y nghia thiét thuwc
trong viéc xay dung nhitng chién lugc thu hit khach ctia cac tinh Mién Trung Viét Nam. Nghién cttu nay duoc
thuc hién véi y kién khao sat ctia 203 du khach Han Quéc dén khu vuc. Két qua cho thay, du khach Han Quéc
luwa chon diém dén Mién Trung do nhiéu yéu t6 thudc vé dong co ddy va dong co kéo. Trong dé, kién thirc va
kham phd, van hoa va ton gido, giai tri va thu gian, thong tin diém dén, lich trinh chuyén di hop ly va thuan
tién, hinh anh diém dén... la nhitng yéu t6 dugc du khach déanh gia cao. Cé su khac biét rd rét & mot s6 yéu to
vé& dong co day va dong co kéo theo lta tudi va nghé nghiép. Trén co sé phén tich, chiing t6i dé xuat mét s6
goi y chinh sach nham thu hit khach Han Quéc déh Mién Trung du lich.

Tw khoa: du lich, dong co ddy, ddng co kéo, chon diém dén, du khach Han Qudc, Mién Trung

1 Pat van dé

Ngay nay, xa hoi ngay cang phat trién, chat luong cudc song duoc nang cao, nhu cau di du
lich ctia nguoi dan ngay cang tang. Do vay, du lich dang tro thanh nganh kinh t&€ mti nhon ¢
nhiéu qudc gia. Diéu nay dan dén canh tranh giita cdc diém dén ngay cang gay gat d€ thu hat du

khach, trong d6 c6 Mién Trung, Viét Nam.

Noi dén du lich Viét Nam, khong thé khong nhic dén Mién Trung, noi c6 nhitng diém du
lich n6i tiéng nhuw Quang Binh, Hué, Da Ning, Hoi An, Nha Trang... Day 1a khu vuc 6 nhiéu di
san van hoéa thé gidi cing véi &m thiee phong phti va nhitng danh lam thang canh tuyét dep. Mt
khac, noi day c6 hé thong ha tang du lich dong b va phét phat trién. Vi vay, trong nhitng nam
gan day, Mién Trung tro thanh diém dén hang dau thu hat khach du lich trong nude va quoc té.
Trong s6 khach du lich dén Mién Trung, khach Han Qudc chiém ty 1é cao trong vai nam tro lai
day. Tai thanh pho Da Necmg, “thu pht” du lich 6 khu vuiee, lwong du khach tir Han Qudc da tang
dot bién va hién dang dan dau luwong khach quoc t& dén dia phuong. Theo s6 liéu cua S6 Du lich
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Da Néng, trong ndm 2017, dia phuong nay da don téi 1,3 triéu luot khach Han Qudc, ting gan
100% so véi cung ky nam trudc. Nam 2018, du khach Han Quéc dén thanh phd tang trudng téi
hon 80%, “vugt mat” sd luong khach Trung Qudc [11].

Cé thé thay, lwong khach Han Qudc dén Mién Trung la rét 16n, 6n dinh va ¢6 xu hudng
tang va day la nhom khach cé tiém nang rat 16n cho nganh du lich cta vung nay. Vi vay, viéc
nghién cttu dong co cua khach Han Qudc lua chon Mién Trung di du lich gitp cac nha quan ly
va cac co sd kinh doanh du lich ¢6 nhitng hiéu biét sdu hon vé nhitng nhu cau, thi hiéu, xu huéng
va hanh vi tiéu dung du lich ctia ho, d€ c6 nhitng giai phap hitu hiéu nham dép tng nhu cau,

mong mudn va tang su thoa man cua ho 1a hét strc can thiét.

Nghién ctru nay tién hanh khao sat va phén tich cdc ddng co lya chon diém dén Mién
Trung, Viét Nam du lich ctia du khach Han Qudc; dong thoi so sanh su khéc biét vé dong co lua
chon diém dén Mién Trung di du lich cia du khach Han Qudc 6 gdc d6 nhan khau hoc nhu: gidi tinh,
Itra tu6i va nghé nghiép. Tir 46, d€ xudt mot sd goi y chinh sach d€ nang cao kha nang thu hat du
khach ddi voéi diém dén Mién Trung von rat nhi€u tiém nang, hudéng dén dua Mién Trung trd

thanh diém dén ly tuong ctia du khach trong va ngoai nudc.

2 Cos6lythuyét
21 Diém dén du lich

biém dén du lich la mét trong nhitng khai niém rat rong va da dang. T6 chirc Du lich Thé
gioi da dua ra quan niém vé diém dén du lich: “diém dén du lich la ving khong gian dia ly ma
khach du lich & lai it nhat mot dém, bao gém cac san pham du lich, cac dich vu cung cap, cac tai
nguyén du lich thu hat khach, cé ranh giéi hanh chinh d€ quan ly va cé sy nhan dién vé hinh anh
d€ xac dinh kha nang canh tranh trén thi truong” [23]. Davidson va Maitland quan niém: “diém
dén du lich la mét noi duoc xac dinh don thuan boi yéu t6 dia ly hay pham vi khong gian lanh
thd”. Theo cach hi€u nay, diém dén c6 thé la mot chau luc, moét dat nudc, mot hon dao hay mot
thi tran, noi ma khéach du lich dén tham quan [6]. Cooper va cs. dinh nghia: “diém dén la mét
vung dia ly do khach du lich xac dinh, noi c6 cac co sé vat chat ky thuat va cac dich vu dap tng
nhu ciu ctia du khach” [4]. Pong quan diém d6, Nguyén Van Manh cho rang: diém dén du lich
la mot dia di€m ma du khéch c6 thé cam nhan dugc bang duong bién gisi vé dia ly, dwong bién
gi6i vé chinh tri hay duong bién gidi vé kinh t&, c6 tai nguyén du lich hdp dan, cé kha nang thu
hat va dap ing dwoc nhu cau cta khach du lich [20]. Bén canh d6, Baloglu va Brinberg [1] va
Fyall va Leask [7] cho ré“mg khach du lich nhin nhan diém dén du lich khong phai chi don thuan
la mot vi tri dia ly ma nhw 1a mot khéi niém tong thé bao gém ca cac nha cung cap va kinh doanh

dich vu tai diém dén.
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Nhu vay, diém dén du lich chita dung rat nhiéu yéu to tac ddong dén nhu cau du lich cua
con nguoi va la mot dong lwe thu hat khach dén du lich. Nhirng yéu td nay rat phong phu va da
dang, nhung diéu quan trong la né phai tao ra sy cha y va stec thu hit khach du lich khéng chi ¢

trong nudc ma ca nudc ngoai.

22  DPongco dulich

Mlozi va cs. cho rang, dong co 1a yéu t& quan trong nhat ctia hanh vi tiéu duing du lich. N6
dwoc xem nhu la ly do, nguyén nhan, dong lwc va muc dich nhim chi dao hanh dong cua du
khach di theo mot hwdng nhat dinh [18]. Theo Fodness, hiéu biét sau sdc vé dong co du lich cta
du khéch c6 thé mang lai nhiéu loi ich cho chién lugc Marketing du lich, dac biét la lién quan dén
viéc phat trién san phdm, danh gid chat luong dich vy, phét trién hinh anh ciing nhu cac hoat
dong khuyén mai [8].

Theo Tran Thi Mai, dong co du lich la 1y do cua hanh dong di du lich nham thoa man nhu
cau va mong mudn ctua khach du lich. Pong co du lich chi nguyén nhéan tam ly khuyén khich

nguoi ta thiee hién du lich, di du lich t6i noi nao, thuc hién loai du lich nao [16].

Li va cs. quan niém rang dong co du lich 1a tap hop cac thudc tinh 1a nguyén nhan khiéh mot
nguoi tham gia vao mot hoat dong du lich [15]. Chen va cs. cho rang, dong co du lich lién quan dén
ly do mot nguoi quyét dinh di du lich va chon ghé thdm mot diém thu hat dic biét hodc diém dén
thay vi nhitng noi khéc [2].

Theo Crompton, ddng co du lich ndi chung thuong phtic tap va da dién. Crompton da dé ra
mo hinh ddy va kéo d€ mo ta dong co ctia khach du lich. Péng co day (dong co bén trong) dé cap
dén nhitng yéu td bén trong thic ddy hodc tao ra mong mudn dwoc théa man nhu cau di du lich.
Vi dy, nhitng yéu t& thudc vé vat chat nhu mudn duoc nghi ngoi thu gian, yéu t6 thudc vé van hda
nhu mudn kham phd nhitng vung dat hay dia danh méi, yéu t6 thudc vé moi quan hé gitra cac ca
nhan nhu mudh giao luu két ban hay gén bé tinh cam gia dinh va yéu t6 mudn thé hién hay khang
dinh ban than thudc vé dong co day. Bong co kéo (cam nhéan vé diém dén) chinh la cac thudc tinh
cua diém du lich ma c¢6 thé dap lai va cung cd hodc kich thich thém nhitng dong co ddy von o [5].
Dong co kéo bao gom cac nguon lye hitu hinh (vi du: bai bién, cac hoat dong giai tri va stic hut tie
van hoa ban dia...); st cdm nhén cling nht mong dgi ctia khach du lich (ky vong trai nghiém dwoc
nét mdi la ddc dao ctia diém dén, ky vong c6 duoc nhiéu loi ich tit diém dén). Nhiing nghién cttu
gan day ctia Milman va Pizam [17] va Heung va cs. [10] d€ cap dén cac yéu t6 nhu hinh anh diém
dén, am thuc va mic d6 an toan. Kim cho rang dong co ddy va dong co kéo cé lién quan dén nhau.
Trong khi dong co ddy hdi thiic con nguwoi mudn roi khoi nha va quyét dinh du lich thi ddng co kéo
dong thoi gitp dinh hudng diém dén cu thé [13]. Do d6, theo Gnoth, cac don vi tiép thi va quang
béd diém dén can luu y vé tdm quan trong cua dong co du lich, tir d6 dua ra cac chién lugc marketing

phtt hop véi thudc tinh cua diém dén, nhu cau va mong doi cia khach du lich [9].
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Cé nhiéu yéu td anh huéng dén déng co du lich ctia du khach, bao gom yéu td tam ly ctia ca
nhan nhw nhu ciu ctia ca nhéan, ddc diém tinh cach, nhan thic va kinh nghiém cta ca nhan...; va
cac yéu td thudc vé nhan khau hoc nhu gidi tinh, tudi tac, trinh d6 hoc van, nghé nghiép, thu nhap,
tinh trang hon nhan... Bay cling la co s& d€ly giai dong co di du lich ctia cac nhém du khéch khac
nhau.

3 Phuwong phap

D¢ tim hiéu dong co di du lich Mién Trung, Viét Nam, cua du khach Han Qudc, ching toi
st dung cac phuong phép sau: (1) Nghién cttu ly thuyét: phén tich va tong hop cac tai liéu vé
ddng co ddy va ddng co kéo tac dong lén sy lwa chon diém dén cua du khach. (2) Nghién ctru
thuc trang: Mot 13, sit dung phuong phap nghién cttu dinh tinh véi ky thuat phong van sau nhéom
10 khach du lich Han Quéc. Muc dich phong van la tim hiéu vé cac dong co lwa chon diém dén
Mién Trung ctia du khéch va tim hiéu ndi dung thang do so bo ¢6 rd rang, dé hidu khong. Tt d6,
hoan thién thang do cho nghién cttu dinh luong chinh thitc. Hai la, st dung phuwong phap diéu
tra bang bang hoi phét cho du khach Han Quéc dang di du lich tai Hué, Pa Néng va Hoi An.
Muc dich diéu tra la danh gid mic do biéu hién cac dong co ddy va dong co kéo thuc ddy ho lya

chon diém dén Mién Trung Viét Nam.

Thong tin thu thap duwoc tir diéu tra bang bang hoi dugc xt ly bang phan mém SPSS 20.0.
Cac phuong phép xtt ly s6 liéu dugc sit dung gom phan tich d6 tin cdy cua thang do, phan tich
thong ké mo ta gom: thong ké mo ta mot bién, thong ké trung binh, thong ké so sanh.

bé thuc hién nghién cttu, chiung toi sit dung thang do cua Mutinda va Mayaka xay dung
nam 2012. Thang do nay c6 34 bién quan sat, chia thanh hai nhém: nhém dong co ddy (dong co
bén trong) va nhom dong co kéo (dong co bén ngoai). Nhom dong co day c6 17 bién quan sat,
duoc chia thanh 5 nhém yéu t6 thanh phan gom: kién thirc va kham pha, giai tri va thu gian, van
hoéa va ton gido, gia dinh va ban be va tu hao vé chuyén di. Nhém dong co kéo cd 17 bién quan
sat, duoc chia thanh 5 nhom yéu t& thanh phan gém: an toan ¢4 nhan, thong tin vé diém dén, dic
trung cua di€ém dén, chi phi cho chuyén di, lich trinh chuyén di hop ly va thuan tién. Cac phat
biéu vé cac dong co duoc xay dung trén thang do Likert 5 diém (1- Hoan toan khong anh hwéng;
2— Khong dnh hieong; 3— Binh thuwong; 4— Anh hwéng; 5- Rat dnh hiweéng) [19].

Két qua kiém dinh d¢ tin cay cho thdy, hé s6 Cronbach’s alpha cta thang do déng co ddy
v6i 17 bién quan sat la 0,93 va thang do dong co kéo v6i 17 bién quan sat la 0,94. Hé s6 twong
quan cta bién tong hiéu chinh déu cao hon mttc cho phép. Cac hé sd nay déu 16n hon 0,3. Két qua

nay cho thdy céc thang do duoc sit dung trong nghién cttu nay c6 dé tin cay cao.

S6 lugng mau du kién khao sat dwoc tinh theo cong thuc:
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22 xXpx(1-p)
n=—————
o2
trong d6 p = 0,5, la ty 1é khach du lich mang gidi tinh nit (50%) nén g =1 -p = 0,5 la ty 1é khach du
lich c6 gidi tinh nam (50%); z = 1,96, tng voi miutc do tin cay 95%; e = 0,07, ting voi sai sd cho phép

la 7%. Nhu vay, s& mau can diéu tra toi thidu 1a 196.

Mau nghién cttu dugc lya chon duya trén phuong phap chon mau ngau nhién tit nhitng du
khach Han Quéc dang c6 chuyéh di tai Hué, Da N&ng va Hoi An. Téng sd phiéu phat tra 1a 225 va
thu vé 220. Tién hanh loai bo cac phiéu khong dat yéu cau va s phiéu con lai dwa vao phén tich
1a 203. Mau diéu tra c6 cac dédc diém chinh nhu sau: 84 du khach 1a nam gidi (41,4%) va 119 du
khéch 1a ntt (58,6%). Phan 1én du khach c6 d6 tudi trén 50 (59,6%), sd con lai 1a tir 41 dén 50 tudi
(16,3%), ttr 31 dén 40 tudi (12,3%) va dwdi 30 tudi (11,8%). V€ co cdu nghé nghiép, chiém ty 1é 16n
nhét la nhém du khach lam cac linh vye khac nhau nhw hoc sinh, sinh vién, lao dong da nghi
huu... (43,8%), ti€p dén la nhém kinh doanh, budn ban (38,4%); chiém ty 1&é nho nhat 1a nhom
vién chtrc va lao dong pho thong (17,7%).

4 K&t qua va thao luan
41 Dong co lya chon diém dén Mién Trung, Viét Nam, di du lich ctia du khach Han Quéc

Du khach Han Qudc lua chon dén cac tinh Mién Trung, Viét Nam di du lich véi nhiéu dong co
khac nhau. V& dong co day, “Giai tri va thu gian” la yéu t6 ¢ diém trung binh cao nhét
(3,87) va cho thay du khach Han Quéc lya chon diém dén Mién Trung trudc hét 1a mudn duwgce giai tri
va nghi ngoi thu gian. Cohen cho rang mot trong nhitng dong co ddy quan trong trong viéc ra quyét
dinh du lich 1a sy méi mé dé€ giai tri va thw giédn, vi tim kiém sy mdéi mé la diéu ma hau nhw du khéach
nao cting hudng dén [3]. Tiép dén la mudn tim hiéu su khac biét vé “Van hoa va ton gido” (3,84), cling
nhue mudn tim hiéu “Kién thitc va kham phd” (3,77) nhitng di€u méi mé vé vung dat nay. Ty 1€ khach
c6 dong co thé hién ban than, tu hao vé chuyén di hay tham hoi va phat trién cac méi quan hé
ban be cling & muc cao, nhung thap hon cac dong co kia. V€ dong co kéo, “Thong tin vé diém dén”
la yéu t6 c6 diém trung binh cao nhat (4,03). Jacobsen va Munar cho thay viéc tim kiém thong tin
duoc xem la yéu t6 cé tac dong manh mé dén su lua chon diém dén du lich [12]. Tiép dén, “Su
thuén loi trong viéc di chuyén” (4,00), “An toan ca nhan” (3,96), “Dédc trung cuia diém dén” (3,93) va
"Chi phi cho chuyén di” (3,80) lan luot la cac yéu t6 duwoc du khach quan tam. Két qua nghién ctru
cua D€ an “Pay manh thu hat khach du lich Han Quéc dén Viét Nam giai doan 2012-2015” cua
Tong cuc Du lich cling chi ra ddc diém va moi quan tam ctia du khach Han Qudéc khi di du lich
Viét Nam: muc dich chinh di du lich la quan tam dén nghi ngoi va giai tri, tim hiéu va trai nghiém
nhitng diéu mai la vé€ van hoa, ton gido... d noi du lich. Thich dén nhiing dia danh noi tiéng, mudn

dén nhitng noi an toan nén rat cha y téi thong tin vé diém dén thong qua cac chuong trinh quang
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Bang 1. Bong co lua chon diém dén Mién Trung, Viét Nam, di du lich cta du khach Han Quéc

STT Cac khai niém M SD
Dong co day

1 Kién thite va kham phé 3,77 0,91

2 Giai trf va thu gian 3,87 0,88

3 Vén hoa va ton gido 3,84 1,01

4 Gia dinh va ban be 3,65 0,98

5 Ty hao vé chuyén di 3,69 1,07

Dong co kéo

6 An toan cid nhan 3,96 1,17
7 Thoéng tin vé diém dén 4,03 1,10
8 bdc trung ctia diém dén 3,93 0,79
9 Chi phi cho chuyén di 3,80 1,04
10 Lich trinh chuyén di hop ly va thuén tién 4,00 1,10

Ghi chii: M 1a diém trung binh: 1 <M <5; SD la d6 léch chuén.

Nguon: So liéu diéu tra nam 2019

cao, khuyéh mai va tiép thi du lich, nhat la qua Internet. Ho di du lich ngén ngay cing véi gia dinh,

tinh toan va can nhéc trong chi tiéu [21].

Nhiing diéu nay cho thay Mién Trung 1a diém dén that sw hap dan du khach véi nhiéu loi the’
ndi bat. Cac tinh Mién Trung, Viét Nam, v6i sau di san thé gidi dugc UNESCO cong nhén, déu co
nhitng canh quan thién nhién tuyét dep hay nét van hoa riéng giau truyén thong dan tdc. Viét
Nam ndi chung va Mién Trung ndi riéng khong chi la diém dén hap dan ma con duoc ghi nhan
la diém dén an toan va than thién. Co s¢ ha tang phuc vu luu tra, giai tri va giao thong van tai
phat trién dong bo... Nhitng yéu td nay cd thé dap tng tdi da muc dich va nhu cau ctia du khach
Han qudc. Két qua cta nghién ctru nay gitp cac nha quan ly diém dén cting nhu cac nha kinh
doanh dich vu du lich hiéu hon vé nhu cau ciing nhu mong mudn ctia du khach Han Qudc, tt
d6 c6 chién luwoc marketing, cling nhw xay dung cac san pham du lich phit hop véi nhu cau cta
ho.

42  Sukhécbiét vé dong co lya chon diém dén Mién Trung di du lich ctia du khach Han Quéc
0 goc d6 nhan khau hoc

D6i véi linh vue kinh doanh du lich, tat ca s thich, nhu cau va hanh vi tiéu dung cua du

khach déu lién quan dén nhan khau hoc. Do d9, viéc so sanh y kién ctia cac nhém du khach dwoc
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phén loai theo cac dac diém nhan khau hoc sé cung cap nhing thong tin hiru ich cho hoat dong

marketing diém dén.

Phan tich nhan khiu hoc la co s& quan trong d€ phan chia cac nhém khéach hang thanh
nhitng d6i tuwong cu thé, tap trung. Tt d6, nganh du lich ¢6 thé xdy dung nhiing san phdm du
lich phu hop, ciing nhu dinh hudéng duoc thi truong muc tiéu, dia diém tiép can va chién lugc
thu hat khach hang phtu hop. Trong nghién cttu nay, chung toi phan tich dong co lya chon diém
dén Mién Trung di du lich cta du khach Han Qudc ¢ cac goc d6 nhan khau hoc, bao gdm gidi

tinh, tudi tac va nghé nghiép.

o Sw khdc biét vé dpng co lya chon diém dén Mién Trung ciia du khdch Han Qudc theo giéi tinh

Gidi tinh ¢6 thé mang t6i swe khéc biét vé so thich, nhu cdu, hanh vi tiéu dung du lich, ciing
nhu cach tan hudng ky nghi va anh huong dén dong co lwa chon diém dén khi di du lich. Két
qua kiém dinh t-test duoc tong hop 6 Bang 2.

Bang 2. Kiém dinh sy khac biét v& dong co lua chon diém dén Mién Trung ctia du khach Han Quéc

theo gidi tinh
o Nam (N=84)  Nit (N=119)
Yéu to t p
M+ SD M+ SD

Dong co day
Kién thitc va kham pha 3,82 +0,92 3,73+0,91 0,62 0,532
Giai tri va thu gian 3,91+0,81 3,84 +0,92 0,59 0,553
Vén hoa va ton giao 4,00 +0,95 3,73 +1,04 1,89 0,059
Gia dinh va ban be 3,79 +0,84 3,55 +1,06 1,75 0,081
Ty hao vé chuyén di 3,80 £1,02 3,61+1,11 1,25 0,212

Dong co kéo

An toan ca nhan 4,01+£1,11 3,93+1,21 0,47 0,636
Théng tin vé diém dén 4,04 £1,02 4,03+1,16 0,08 0,930
béc trung ctia diém dén 3,95 +0,79 3,92 +0,78 0,29 0,771
Chi phi cho chuyén di 3,80+1,09 3,80 £ 1,00 -0,03 0,973

Lich trinh chuyén di hop ly

. A 3,96 + 0,91 4,02 +£0,85 -0,38 0,699
va thuan tién

Ghi chii: M 1a diém trung binh; SD 1a d6 1éch chudn; f1a gia tri ctia ki€ém dinh t; p 1a muic y nghia.

Nguon: S6'liéu diéu tra ndam 2019
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Két qua kiém dinh cho thay khoéng c6 su khac biét gitra du khach nam va du khach nix vé
cac ddng co day va dong co kéo thuc ddy ho lwa chon diém dén Mién Trung, Viét Nam (p > 0,05).
Tuy nhién, xu hudng dit liéu cho thay cac du khach nam danh gia cac yéu t6 vé dong co day cao
hon du khéch nir. Diéu nay la do trong viéc di du lich gitta nam va nit c6 sy khac biét nhat dinh
vé€ nhu cau, so thich do dac dac diém gidi tinh quy dinh. Nam gidi thuong c6 xu hudng thich vui
choi, giai tri, kham phd va phiéu Itru mao hiém, con ni* gidi thich lang man, am thuc phong phu

va tién loi d€ mua sam.

o Sw khdc biét vé dpng co lya chon diém dén Mién Trung ctia du khdch Han Qudc theo lira tudi

Mbi giai doan liza tudi ctia con ngudi cé tam sinh ly, van héa ting xtt va mong mudn khéc
nhau. Do d6, dong co lwa chon diém dén cua du khach ¢ d6 tudi khac nhau c6 thé khac nhau.
Két qua phan tich phuong sai mot yéu td cho thdy cd su khac biét 6 y nghia thong ké gitra cac
nhom du khéch 6 d6 tudi khac nhau ¢ mét s6 dong co lua chon diém dén (Bang 3).

Bang 3. Kiém dinh sy khac biét v& dong co lua chon diém dén Mién Trung ctia du khach Han Quéc
theo Itta tudi

<30tubi  31-40tudi 41-50 tudi  >50 tudi
Yéu td (N = 24) (N = 25) (N =33) (N =121 p  Posthoc
M#SD M+ SD M+SD M+SD

Kién thitc va kham pha 430+0,613 4,14+0,73 3,52+1,13 3,65+088 0,001 12>34

Giai tri va thu gian 4,10+0,81 411+0,70 4,01+098 3,73+0,88 0,065
Vén hoa va ton giao 420+0,83 39+10,06 393+1,14 3,71+099 0,137
Gia dinh va ban be 398+099 386+083 368+099 353+098 0,132
Ty hao vé chuyén di 388+1,12 3,76+1,11 3,87+1,111 3,60+1,05 0,526
An toan ca nhan 441+0,82 444+100 354+130 389+117 0,006 12>34

Thong tin vé diém dén 4,41 +0,77 4,40 + 0,86 3,75 +1,39 3,96 +1,09 0,043 1,2>4
béc trung ctia diém dén 432+0,66 432+066 3,95+084 3,77+0,77 0,001 12>4
Chi phi cho Chuyéi'l di 4,41 +0,59 4,18 +0,75 3,42 +1,29 3,70 +1,02 0,001 12>34

Lich trinh chuyén dihop ~ 4,25+094  432+094 39118 389+113 0212
1y va thugn tién

Ghi chii: M la diém trung binh; SD la d6 1éch chuén; p la mic y nghia; Post hoc la phén tich hau kiém;
1: Dwdi 30 tudi; 2: 31-40 tudi; 3: 41-50 tudi; 4: Trén 50 tudi.

Nguoén: S6 liéu diéu tra nam 2019
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Vé dong co day, yéu td "Kién thiic va phdm phd” cua nhoém du khach dwdi 30 tudi va
31-40 tudi c6 diém trung binh cao hon ciia nhém du khach 41-50 tudi va trén 50 tudi (p < 0,005). VE
dong co kéo, yéu td "An toan ca nhan” va "Chi phi cho chuyén di ” ctia nhém du khéach dudi 30
tudi va 3140 tudi c¢6 diém trung binh cao hon ciia nhém du khach 41-50 tudi va trén 50 tudi. Doi voi
"Thong tin ctia diém dén” va "DPdc trung cua diém dén” thi nhém du khach dwéi 30 tudi va 31-50
tudi c6 diém trung binh cao hon nhém du khach trén 50 tudi (p < 0,005). Cac yéu td con lai khong
6 sy khac biét c6 y nghia thong ké gitra cac nhom tudi (p > 0,05). Két qua nay khé twong déng
v6i két qua nghién cttu ctia D€ 4n “Day manh thu hat khach du lich Han Quéc dén Viét Nam giai
doan 2012-2015" ctia Tong cuc Du lich. Di€u nay cho thay ltra tudi ctia du khach anh hudng dén
dong co lya chon diém dén. Theo Nguyén Hitu Thy, nhém du khach cang tré tudi cang c6 xu
hudng thich tim kiém, kham pha va trai nghiém nhitng di€u mai la & noi du lich. Ho thich vui
choi, giai tri, kham pha va phiéu luvu mao hiém hon cac nhém du khéach trung nién va 16n tudi.
Dong thoi, nhitng nguoi tré thuwong quan tdm dén thong tin vé diém dén va déc trung cuia diém
dén qua Internet. Tuy nhién, 1a nhém tré tudi nén doéi twong nay c6 nghé nghiép va thu nhap
chwa On dinh, tich Ity tai chinh chua t6t, nén thuong dé cao chi phi ctia chuyén di [22]. Vi vay,
bién phép xtc tién du lich t6t nhat doi véi thi truong khach Han Qudc tré tudi la marketing truc
tuyén va san pham du lich sé 1a nhitng diém tham quan c6 tinh méi mé, ddc ddo va c6 nhiéu co
sO vui choi giai tri va thw gian.

o S khdc bigt vé djng co lwa chon diém dén Mién Trung ciia du khich Han Qudc theo nghé nghiép

Nghé nghiép tao ra sy khac biét vé thu nhap, van hda giao ti€p, nhu cau va so thich cua ca
nhén, do d6 anh huong dén ddng co lwa chon diém dén khi di du lich ctia du khéach. Cé sy khéc
biét c6 y nghia thong ké vé diém trung binh gitra cdc nhém du khéach c¢6 nghé nghiép khac nhau ¢
mot s6 dong co lua chon diém dén (Bang 4). Doi véi yéu t6 "Kién thie va kham pha” thudc vé dong
co ddy va yéu t6 "Chi phi cho chuyén di” thudc vé dong co kéo thi nhém du khach 1a vién chike va lao
dong pho thong va nhom thudc cac nghé nghiép khac c6 diém trung binh cao hon nhém du khach la
nguoi kinh doanh (p < 0,05). D& véi yéu td "An toan ca nhan”, "Thong tin vé diém dén”, "Ddc trung
ctia diém dén”, "Chi phi cho chuyén di” va "Lich trinh chuyén di hgp ly va thuéan tién” thudc vé
dong co kéo thi nhom du khéch la vién chike valao ddng pho thong c6 diém trung binh cao hon nhém
du khach 1a nguoi kinh doanh (p < 0,05). Cac yéu td con lai khong c6 sw khac biét ¢6 y nghia thong ké
vé diém trung binh gitta cac nhém du khach cé nghé nghiép khac nhau (p > 0,05). Két qua ctia nghién
ctru nay cling kha twong dong voi két qua nghién ctu cua D€ 4n “Day manh thu hut khach du
lich Han Qudc dén Viét Nam giai doan 2012-2015” cua Tong cuc Du lich.
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Bang 4. Kiém dinh sy khac biét v€ ddng co lwa chon diém dén Mién Trung ctia du khach Han Quéc

theo nghé nghiép
Kinh ViénAchl'rc vi ,
doanh Iaogﬁ;?pho <§§f§§>
Céc khéi niém =78 OB p Posthoc
M+SD  M%SD  M%SD
Kién thitc va khdm pha 351+1,00 4,12:062 3,85:088 0,002 23>1
Gidi trf va thu gian 3,72+098 393+080 397+079 0,165
Vin héa va ton gido 364+1,11 397+097 3,96+092 0,083
Gia dinh va ban be 350+099 375+094 374+099 0,228
Ty hao vé chuyén di 359+1,09 390+079 390+1,16 0,370
An toan ca nhan 3,67+1,33 4,38+0,80 4,04+1,08 0,007 2>1
Thong tin vé diém dén 3,76+128 438+090 4,13+095 0,011 251
Déc trung ctia diém dén 3,72+090 4,26+0,57 3,99+0,70 0,002 2>1
Chi phi cho chuyén di 3524117 413+077 391+095 0005  23>1
Eg‘ trinh chuyén dihoply vathuan 55 123 433,075 4104094 0,012 251

Ghi chii: M la diém trung binh ; SD la d¢ léch chudn; p la mtc y nghia; Post hoc: phéan tich hau kiém;
1: Kinh doanh ; 2: Vién chttc va lao ddng pho thong; 3: Khac.

Ngudn: S6'liéu di€u tra ndm 2019

Theo Nguyén Hitu Thy, nhém du khach 1a nguoi lao dong thuong 1a nhitng nguoi it ¢6 diéu kién
dé€ di du lich, do d6 duoc di du lich la co hoi dé ho tim hiéu kham pha nhiing diéu méi la 6 noi dén,
dugcnghi ngoi va thu gian. Ho thich dén nhiing dia danh n6i tiéng, thich du lich bién hodc du lich
sinh thai va dwoc tham gia cac 1& hdi ctia cong dong dia phuong. Ho mudn dén nhitng noi an
toan nén quan tam tim kiém thong tin vé diém dén thong qua cac chuong trinh quang cao, khuyén
mai va tiép thi du lich. Ho di du lich ngén ngay (3-5 ngay), c6 kha ndng thanh toan thap, tinh
toan va can nhic trong chi tiéu. Do d9, khi di du lich, nhém du khéch nay thuong quan tam dén
cac yéu t6 nhu kién thiec va kham ph4, sw an toan ca nhén, thong tin vé diém dén, dac trung ctia diém
dén, van dé tai chinh valich trinh chuyén di hop ly va thudn tién hon nhém du khéach la nguoi kinh
doanh [22].
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5  Kétluan va dé xuat giai phap

Nghién cttu dong co lya chon diém dén Mién Trung, Viét Nam di du lich ctia khéach du lich
Han Quoc la van d€ quan trong, c6 y nghia d6i véi co quan quan ly va doanh nghiép kinh doanh du
lich. Két qua nghién cttu cho thdy rémg du khach Han Qudc lira chon Mién Trung, Viét Nam, di du
lich dwoc thic ddy boi nhiéu yéu t6 thudc vé dong co day va dong co kéo. Trong d6, kién thic va
kham pha, van hoa va tén gido, giai tri va kham pha, thong tin diém dén, lich trinh chuyén di hop
ly va thuén tién, hinh anh diém dén... la nhitng yéu t& duoc du khach quan tam. Gitta cac nhdm
khéch cé su khéc biét rd rét 6 mot sd yéu to thude vé ddng co ddy va dong co kéo trong viéc lwa chon
diém dén Mién Trung theo Itta tudi va nghé nghiép. D€ nang cao duoc sy hai 1ong va kha nang thu
hat du khach Han Qudc dén véi diém dén Mién Trung, ching t6i dé xuat mot sd goi y chinh sach

sau:

Mot 1a, xay dung cac san pham va dich vu du lich cho ttng phan khuc thi truong, phi hop véi
tam ly va thi hiéu khach Han Qudc. Cu thé, d6i véi thi truong nay, diém dén Mién Trung can vu
tién tap trung chat luong dich vu & san pham du lich vui choi, giai tri, nghi dudng gan véi bién;
c6 nhiéu diém tham quan hap dAn vé vin hda, lich str, thién nhién; c6 nhidu diém mua sdm, chdm
séc stee khoe, sic dep... B6i v6i nhom du khach ¢ d6 tudi dudi 30 va 31-40 tudi, nhém du khach
la vién chitc va lao dong phd thong, chu y xay dung cac san phdm du lich lién quan dén vui choi
va giai tri, tim hiéu va kham pha nhitng diéu méi la 6 noi du lich v6i mikc gia vira phai, lich trinh
di chuyén hop ly; cht trong gidi thiéu, quang ba vé hinh anh diém dén, mua ban tour qua cac kénh

tryee tuyén.

Hai la, xu hwéng du khach tim thong tin du lich va mua tour qua Internet gia tang véi toc do
déang ké. Do do, bién phép xuc tién du lich t6t nhat ddi véi thi treong Han Quoc 1a marketing truc
tuyén, ting ceong quang ba va ban tour truc tuyén. Cac kénh thong tin khac nhw st dung sach hudng
dan du lich, hé thong truyén thong, qua Dai st quan va hang hang khong cling can duwroc quan tam.

Ba 13, du lich Mién Trung can cap tdc tuyén chon va dao tao doi ngii hudéng dan vién du lich
ndi thanh thao tiéng Han Qudc, dong thoi thu hut va dao tao nang cao ky nang tay nghé cho doi ngti
ngudn nhan luc phuc vu du lich néi chung trén dia ban.

Tém lai, Han Quéc Ia thi trudng tiém ning, ludn diing trong top 10 thi truong khach déh Viet
Nam va trong nhiéu nam trd lai day, thi treong nay ding ¢ vi tri thit hai sau Trung Qudc vé sd luong
khach vao Viét Nam. Han Qudc ¢6 nhiéu diém twong dong vé van hda, phong tuc tap quan, nhiéu san
pham du lich Viét Nam hap dan d6i véi khach du lich. Do vay, viéc nghién ctry, tiép can, duy tri va thic
day cachoat dong quang ba du lich ¢4 y nghia quan trong dé thu hut, lam gép phan gia tang luong khach
Han Qudéc dén Viét Nam, dap ting muc tiéu vé kinh t€ trong Chién lugc Phét trién Du lich Viét Nam dén
nam 2020 va tam nhin dén nam 2030 vé luong khach qudc t&' dat tir 10 dén 10,5 triéu va doanh thu vé du
lich ttr 18 dén 19 ty USD.
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TRAVEL MOTIVATIONS OF KOREAN TOURISTS TO CENTRAL
VIETNAM
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Abstract: In recent years, the rising number of Korean tourists traveling abroad has made them become the
target customers of many destinations. The research on the motivation of the Korean tourists traveling to
Central Vietnam has practical meaning in proposing appropriate strategies to attract visitors to the destination.
The sample consists of 203 Korean tourists visiting Central Vietnam. The results show that the Korean tourists
choosing Central Vietnam to travel are motivated by pull and push factors. In particular, knowledge and
discovery, culture and religion, entertainment and discovery, destination information, trip plans, destination
images, etc., are highly appreciated factors. There is a relatively large difference in the pull and push motivation
of tourists according to age, education, and occupation. Based on the analysis, we propose some policy

suggestions to attract Korean tourists to Central Vietnam.

Keywords: Central Vietnam, Korea, pull and push, tourists, travel
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