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PO LUONG ANH HUONG CAC YEU TO CUA PIEM DEN
DU LICH HUE TOI Y DINH QUAY TRO LAI CUA DU KHACH

Nguyén Thi Lé Hurong*, Phan Thanh Hoan

Truong Pai hoc Kinh t&, Dai hoc Hué, 99 H6 Dic Di, Hué, Viét Nam

Tém tat. Muc dich ctia nghién ctru nay la do luong anh hudng cac yéu t6 ctia diém dén du lich Hué téi y
dinh quay trd lai ctia du khach. Tt thong tin thu thap ctia 660 bang hoi, két qua phan tich hoéi quy Logistic
cho thay Sikc hdp din vin hda lich ste, Hinh dnh t6ng thé, Moi truong du lich va Giao théng thudn tién 1a bon yéu
t0 anh huéng t6i y dinh quay tré lai diém dén Hué ctia du khach. Tt d6, cac khuyén nghi tap trung vao viéc
tiép tuc phat huy va cai thién cac thudc tinh ctia bon yéu t6 trén, dong thoi c6 chinh sach thu hut dau tu du
lich hdp dan dé nang cao hon nita vai trd ctia y&u t8 Siec hdp din tw nhién va Co s6 ha ting du lich, gop phan

gia tang y dinh quay tro lai cua du khach d6i véi diém dén du lich Hué.

T khoa: du khéch, cic yéu t6 cua diém dén du lich Hué, y dinh quay tré lai ctia du khach

1 Pit van dé

Khi ban luan vé hoat dong du lich, Li va Petrick [16] cho réng hoat dong du lich la su tim
kiém nhiing trai nghiém mdi la va khac biét v6i nhitng trai nghiém quen thudc da c6 ¢ nha.
Franklin [10] phat hién, rat nhi€éu du khach thich trao déi sw quen thudc cia méi tredng ¢ nha
v6i sie quen thudc da co tai mot diém dén, cu thé la du khach rat thich thu khi 1ap lai nhiing trai
nghiém quen thudc tai cuing mot diém du lich. Do d6, viéc tim kiém su quen thudc thong qua
hoat dong du lich ldp lai cang tré nén rd nét hon, dugc thé hién trong nhitng nghién cttu vé y

dinh tham viéng trd lai ctia du khach hon hai thap ky qua [4, 7, 23].

Y dinh thim viéng tro lai la sw san long tro lai mot diém dén du lich ma du khach da ting
trai nghiém [14], hay dé la kha nang du khach tr¢ lai tham viéng mot diém dén duwoc xac dinh
trong mot khoang thoi gian cu thé [28]. Mot diém dén du lich thanh cong c6 thé duwoc huong loi tie
cac hoat dong tiép thi v€ mdi quan hé cling nhu xac dinh dugc nhitng gi la quan trong nhat dé c6
thé hdp dan duoc du khach dén 1an dau tiép tuc quay trd lai diém dén d6 [6]. Su sén long quay lai
mot diém dén du lich 1a két qua cu thé, biéu hién & mic d§ cao ctuia sy hai long hay long trung
thanh [26], déng gép quan trong trong viéc gia tang két qua va hiéu qua hoat dong kinh doanh
du lich [15, 18, 20]. Chinh vi vay, nghién cttu y dinh tré lai cta du khach luén duwoc quan tam

nghién cttu trong linh viec nay.
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Thira Thién Hué duoc xem la mét diém dén cé ciu truc tong thé toan dién, hdi du cac cac
diéu kién vé ngudn lyc tai nguyén tu nhién va nhan van d€ phat trién du lich. Hang ndm, diém
dén nay thu hut luong du khach trong va ngoai nudc khd 16n dén tham viéng (binh quan 4,1 triéu
lwot khach/nam trong giai doan 2017-2019), dat mutic tang trudéng doanh thu on dinh va bén viing
v6i khoang 18,56%/nam trong thoi gian nay [25]. D€ twong xtng vdi vi tri 1a nganh kinh t€ trong
tam cua tinh, du lich Thira Thién Hué can c6 nhitng budc dét pha manh mé hon trong viéc khai
thac va cung cap nhitng 1oi thé khac biét cia mot diém dén du lich nham gia tang kha nang thu
huat, lam hai long va luu gitt khach hang trung thanh, gép phan cai thién hon ntta két qua hoat
dong kinh doanh du lich cua dia phwong trong thoi gian toi.

Cung véi nhitng nd luc d€ xay dung diém dén hap dan, xac dinh yéu t& nao cua diém dén
déng vai tro quan trong trong viéc thu hat du khach, dac biét la du khach tro lai 1a van dé luon
d3t ra cho cac nha quan ly diém dén trong mdi giai doan khac nhau. Nam trong muc dich trén,
nghién cttu nay do luong y dinh tro lai cia du khéch tir anh huong ctia cac yéu to cau thanh diém
dén du lich Hué, 1am co s¢ d€ xudt cac khuyén nghi gia tdng kha nang thu hat nhiéu hon du

khach trd lai d6i véi véi diém dén nay.

2 Cos6ly thuyét

Nhiéu nghién cttu da xac dinh sw hai long cta du khach vé cac trai nghiém du lich tai mot
diém dén sé anh huong dén y dinh tro lai (YDTL) ctia ho d6i véi diém dén dé [8]. Do d6, cac nha
quan ly du lich luén quan tam dén viéc xac dinh nhitng yéu t6 nao cua diém dén cé kha nang tao
ra sy hai long cao nhat doi voi khach du lich, 1am cén ct xay dung, di€u chinh va phat trién cac

chién lugc phit hop véi diém dén nham thu hat du khéach.

21 Cacyéu td cua di€ém dén du lich

biém dén du lich (DDDL), xét theo pham vi, d6 la mét vung dia ly duoc xac dinh r6 rang,
chéng han nhw mot dat nwde, mdt hon dao hay mét thi tran... noi ma khach du lich c6 thé dén
tham quan. O d6 c6 thé ché chinh tri va khudén khd phép ly riéng biét, st dung cac k& hoach
Marketing cling nhu cung cdp cac san pham, dich vu du lich cho du khach, dac biét diém dén
phai duwoc dét tén hiéu cu thé [5].

Xem xét trong m&i quan hé véi du khach, nhiéu nha nghién cttu dong thuan rang, DPDDL
1a noi cung tmg cac san pham va dich vu du lich téng hop nhdm mang lai nhitng diéu kién thuan
loi cho du khéch trai ngiém du lich [4, 5, 13, 14]. Blasco va cs. [4] lam 16: d6 1a noi khach du lich co
thé nghi ngoi, giai tri, danh thoi gian dé thudng ngoan thién nhién, di tich lich st, tham dw cac 1
hoi va su kién, thuedng thirec dm thuc va cé trai nghiém khac biét so véi diém dén khac. Kozak [14]
xac nhan, DPDDL dwgc cau thanh boi yéu t6 nhu diéu kién thoi tiét khi hau, co so ha tang, co so
vat chat hay kién tric thuong tang, cac dich vy, dac diém ty nhién va van héa nh3m mang lai trai
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nghiém cho du khach. Buhalis [5] nhan manh, DDDL 1a mdt chinh thé mang tinh hap dan, tinh
dé tiép cén, cac hoat ddng theo goi dich vu co sdn va cac dich vu bo sung nhim phuc vu du khach.
Tt d6, cac tac gia déu thong nhat réng, dé xac dinh cac yéu td tao nén stec hap dan thuc sy ctia mot

diém dén can phai dwoc danh gia boi chinh nhitng du khach da trai nghiém du lich tai noi d6.

Thuec t& cho thay, cdc nha nghién cttu ludn cd gang tim kiém nhitng thanh phan/yéu td xuat
phat tir cdc nguon luc riéng cd ciia mot diém dén va xem né nhu la loi thé' khac biét ma diém dén
c6 kha nang cung tng cho du khach véi mong mudn lam hai long va thdéa man trai nghiém du
lich cua ho. Do d6, véi nhitng diém dén khac nhau, nhitng thanh phan/yéu t6 thuong cé su khac
nhau nhat dinh. Buhalis [5] d€ xuat sdu yéu td quan trong cia mot diém dén gom: cac diém tham
quan, kha ning tiép can, tién nghi du lich, cac géi dich vy, hoat dong va dich vu phu trg sdn cé.
Moutinho [19] chi ra rdng, cac yéu t& ctia mdi diém dén tuy khac nhau nhung cé chung mot muc
dich 12 1am cho di€ém dén phtt hop va sén cé doi véi khach du lich. Cac yéu t6 d6 gdm: diém tham
quan, tién nghi du lich, co héi du lich, chi phi, lich trinh va thong tin du lich. Trong khi dé
Holloway va cs. [12] cho rang, chi can ba yéu t& ¢t 16i tao nén thanh cong ctia mot diém dén
trong viéc thu hat du khach bang cach dua vao chat luong ctia nhitng loi thé quan trong nhu
diém tham quan, tién nghi du lich va kha néang tiép cdn ma diém dén cé kha nang cung tng.
Seyidov va Adomaitiene [24] cling chi ra ba yéu t6 ctia mot diém dén dé€ du khach dua ra quyét
dinh du lich gém strc hap dan ctia diém dén, déc trung moi treong va tién nghi du lich, co s¢ ha

tang du lich va dac diém ca nhan cua du khach.

Mic du ¢6 su phan chia khac nhau, nhung diém chung khi dé€ xuat cac yéu td cua diém
dén thuong tap trung vao hai nhém chinh: (1) sttc hdp dan ctia nguodn luc du lich (van hda, lich
stt, tie nhién, &m thuec...) va (2) cac ngudn luc hd tro (tién nghi du lich, kha nang tiép can, thuan
tién giao thong va thong tin du lich...). Thém vao d6, tuy thudc vao muc dich nghién cttu khac
nhau ma cac yéu t6 khac, nhu khi hdu, gia ca du lich, nhan luc, hinh anh diém dén hay bau khong
khi ctia diém dén, duoc b6 sung trong nhiing nghién cttu vé DPDDL ¢ bdi canh cu thé [4, 14, 23].
Do dé, viéc xac 1ap cac yéu t6 cia DDDL kha linh hoat, phu thudc vao nhiing loi thé riéng cta

mdi diém dén.
2.2 Y dinh tré lai caa du khach

Y dinh déng vai trd quan trong trong du doan hanh vi c6 thé c6 ctia nguoi tiéu dung, 1a
biéu hién quan trong trong qua trinh ra quyét dinh, biéu hién nay thuong duoc dé cap cho du
hanh vi thuce t& ¢ xay ra hay khong [3]. Ajzen [1] nhan thay c6 mot sy két ndi rat 1on gitta y dinh
va hanh vi thuc t€, vi vay xac dinh y dinh la cach t6t nhat d€ dw doan hanh vi thuee t&€ ctia ca nhan.

Trong du lich, y dinh ctia du khach dwgc biéu hién 6 ba giai doan: (i) triedc khi viéng thim,
(i) trong qud trinh viéng tham va (iii) sau khi viéng tham [27]. Giai doan dau tién, tt cac thong tin vé

diém dén c6 duoc, du khéach sé hinh thanh y dinh lwa chon diém dén va y dinh nay sé tro thanh
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hanh vi viéng tham thuec t€ trong giai doan tiép theo; trong qua trinh trai nghiém du lich thuyec t€,
phu thudc vao mutc dd hai long diém dén, du khach c6 thé hinh thanh céc y dinh du lich trong
twong lai ciia minh; va ¢ giai doan cudi cung, voi cac trai nghiém da c6, du khach sé ¢ nhiing
danh gia tong hop vé diém dén, két qua nay sé gép phan hinh thanh y dinh quay tro lai hay gidi

thiéu diém dén cho nguoi khac.

Tuwong tw, Chen va Tsai [7] cho rémg y dinh ctua du khach thé hién ba giai doan: (i) Sw lua
chon diém dén ¢’ tham quan, (i) Ddnh gid vé sau va (iii) Y dinh trong twong lai. Trong d6 sw lyea chon
diém dén dé'tham quan thuong la y dinh cia du khach dén lan dau, cac ddnh gid vé' sau b tir nhitng
trai nghiém du lich hodc gia tri cdm nhén va sy hai long ctia du khach tai diém dén du lich, con
Y dinh trong twong lai d€ cap dén y dinh ctia du khéach déi véi diém dén, cu thé 1a sdn long quay

tro lai, gidi thiéu diém dén cho nguoi khac.

Nhu vay, y dinh trong du lich dwgc biéu hién qua y dinh tham viéng, y dinh quay tro lai
va gidi thiéu cho nguoi khac. Trong pham vi bai bao nay, "y dinh quay tro lai” dé cap dén du

dinh sn long tro lai sau khi du khéch da trai nghiém du lich tai mot diém dén.

Khi do luong YDTL ctia du khach d6i véi mot DPDDL, cac nghién cttu thuong st dung cac
nhan dinh hogc cau hoi truc tiép va gian tiép dé thu thap thong tin tir du khach. Chang han: T6i
c6 y dinh quay lai diém dén du lich X, T6i sé xem X la mot su lya chon tham quan trong twong
lai [7, 8]; hay la nhdm cau héi véi khoang thoi gian khac nhau: Toi sé tré lai diém dén X trong ky
nghi tiép theo, Toi sé tro lai du lich tai X trong 3 nam t6i, Toi s€ tiép tuc lwa chon diém dén X

trong twong lai [13, 23].

Maic du s6 luong cau héi ste dung d€ do lwong YDTL ctia du khach trong mbi nghién ctru
c6 su khac nhau, nhung diém chung la déu truc ti€p nhan manh vao YDTL cta du khach trong
khoang thoi gian gan nhat, hoac tir 1 dén 3 ndm, hodc c6 y dinh nhung chwa xac dinh vé mat thoi
gian (twong lai). Viéc st dung nhiéu cau hoi d€ do luong mot y dinh trong khoang thoi gian khac
nhau thé hién xac sudt chic chan hay khing dinh su hai 1ong/ khong hai long ctia du khach vé

diém dén ma ho da trai nghiém [13].

2.3 MGdi quan hé giita di€m dén du lich véi y dinh quay tré lai ctia du khach

Muc dich chung ctia cac nha quan ly diém dén huéng dén bang tat ca nhitng nd luc cta
ho chinh la dat dwgc loi thé canh tranh nhat dinh va tham chi git dwoc vi tri dan dau trong thi
treong du lich. Chia khéa dat dwgc su thanh cong d6 khong chi nim 6 kha nang thu hat du khach
méi ma bao gom ca viéc kich thich, hap dan du khach tro lai tham diém dén du lich d6 trong

teong lai.
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Trén thyc t&, nhiéu diém déh du lich dya vao su trd lai ciia du khach béi ho sé san sang chi
tra nhiéu tién hon khi cam nhan dwoc chét lwong dich vu t6t hon. Néu nhitng mong doi cua du

khach dwoc dap tng thi kha nang tham viéng tro lai mot diém dén ctia ho cang cao [15].

Chting minh vai tro cua viéc thu hut du khach tré lai doi voi mét diém dén bf“ang cach so
sanh hanh vi tiéu dung ctia du khach dén lan dau va du khach tro lai, Oppermann [20] xac nhén,
du khach tro lai ¢6 xu huéng tham viéng it diém du lich hon nhung thoi gian luu tra kéo dai hon
s0 v6i du khéach dén 1an dau. Lau va McKercher Lau [15] chi ra, du khach dén 1an sau ¢6 xu huéng
gidi thiéu cho nguoi khac va ¢ lai 1au hon, thich cac hoat dong nhu mua sdm, an udng, tham ban
be, nguoi than va tiéu ton nhiéu thoi gian hon cho ky nghi nhung sé it tham viéng cac diém tham
quan hon. Trong du lich, kéo dai thoi gian lwu tra va da dang cac hoat dong ctia du khach la chia

khoa thanh cong trong viéc nang cao két qua hoat dong kinh doanh du lich cia mét diém dén.

Véy nghia kinh t€, Opperman [20] nhan manh, sy tham viéng trd lai la rdt quan trong trong
viéc 6n dinh doanh thu va duy tri lwgng khach tai cac diém dén; thu hut khach hang tré lai c6
hiéu qua vé mét chi phi hon la gianh duoc nhitng khach hang mdi, cu thé cac chi phi quang cao
d€ thu hut du khach quay trd lai it hon so véi du khach dén 1an dau [15]; va du khach quay tro
lai ¢6 y nghia trong viéc tang doanh thu tai cac diém du lich va tiét kiém chi phi, thdm chi néu
tang 2% luwong du khach trd lai sé mang dén hiéu qua vé mat lgi nhudn tuong tng voi viéc cht
giam 10% chi phi [18].

Nghién cttu YDTL ctia du khach trong moi quan hé véi DPDDL ¢6 thé phan chia thanh hai
nhom. Thir nhit, voi quan diém khi du khach hai long cao véi trai nghiém du lich tai diém dén,
nhiéu kha nang ho sé trd lai diém dén do, dong thoi sé gidi thiéu nhitng trai nghiém tich cwec do6
cho nguoi khac (c6 thé la tiéu cuc) [14]. Ttr d6, nhiéu nghién ctru thong qua cac yéu td ctia diém
dén dé danh gia su hai long tong thé cua du khach, lam can ct do lwong YDTL cua du khach d6i
v6i diém dén [8, 9]. Thir hai, mot cach tiép can khac d6i véi hoat dong quan ly va tiép thi diém
dén, cac diém dén khong chi tap trung vao viéc mang lai su hai long/ théa man ctia du khach ma
con phai mang lai trai nghiém du lich dang nhé cho ho trong thoi gian luu trd. Trai nghiém du
lich ddng nhé sé duoc xac thuc thong qua cac két qua danh gia ctia du khach déi véi cac yéu to
cua diém dén. Vi vay, xem xét anh huong truc tiép cac yéu td cua diém dén t6i YDTL cua du
khach duoc nhiéu nghién cttu thyc hién. Chéng han, Mahdzar va cs. [17] da phan tich cac trai
nghiém dang nhd doi véi cac yéu to diém trong mdi quan hé véi YDTL va xac nhan, tat ca cac
yéu td diém dén va trai nghiém du lich déu cé kha nang dy doan YDTL cua du khach; Qu va cs.
[23] chttng minh hinh anh diém dén tong thé va trai nghiém du lich c6 kha nang thu hut YDTL
cua du khach; Perovie va cs. [22] phan chia cac yéu t6 ctia diém dén thanh hai nhém: yéu td vo
hinh, yéu t& hitu hinh va xac nhan ca hai nhém yéu t6 nay c6 gia tri d6i v6i YDTL cua du khach;
Alkier va cs. [2] do luong cac nhan t6 nhw nguodn luc ty nhién, nguoén luc van hda, tién nghi luvu

tri, sw¢ mai la ctia diém dén téi YDTL ctia du khach.
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Song song va4i viéc nghién ctru tryc tiép hodc gian tiép cac yéu to ctia diém dén t6i YDTL
cta du khéch, kinh nghiém du lich (thoi gian lwu tra, s6'1an du lich...), ddc diém nhan khu (tudi,

gidi tinh, thu nhép, tinh trang hon nhan) ciing dwgc bd sung trong moét sd nghién ctru [8, 9, 22].

24  Deé xuit mo hinh nghién ctru

Tt co so ly thuyét vé BPDDL, YDTL va moi quan hé gitta PDDL va YDTL ctia du khach,
trong nghién ctu nay, nhom tac gia tiép can nghién cttu PDDL la mdt pham vi dia ly cu thé: tinh
Thira Thién Hué goi tit 12 diém dén du lich Hué, gom tap hop cac san phdm va dich vu du lich
téng hop nham cung c&p cho du khach nhitng trai nghiém du lich tién nghi va dang nhé.

Tt thang do PDDL ctia Alkier va cs. [2], Blasco va cs. [4], Holloway va cs. [12] va Qu va cs.
[23], nhém tac gia ké thira ¢ chon loc cac yéu t6 phu hop véi PDDL Hué, dong thoi thé hién
duoc nhitng lgi thé cling nhu nhiing dic trung riéng ma diém dén mong mudn cung tng cho du
khéch nham kich thich YDTL ctia ho. Cac yéu t& cau thanh DPDL Hué gom: Sitc hdp dan vin héa
va lich ste, Strc hdp dan tw nhién, Hinh dnh diém dén du lich, Co s6 ha tdng du lich, Méi trwong du lich
va giao thong thudn tién.

D6i v6i YDTL cua du khéch, tir nghién ctru cua Kim [13] va Qu va cs. [23], nhom téc gia ké
thira c6 diéu chinh ba phat biéu duoc lap lai trong khoang thoi gian khac nhau cho YDTL diém

dén du lich Hué: gan nhat, ba nam va trong twong lai (khong xac dinh vé thoi gian). Tl cac yéu
Sirc hap dan vin hoa, lich s
Site hap din ty nhién

Hinh anh diém dén tong thé

Y DINH TRO LAI CUA
DU KHACH

Co s ha ting du lich

Maéi truong du lich

Giao thong thuin tién

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu d€ xuat

Ngudn: d€ xuét cua tac gia, 2019
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t0 cdu thanh diém dén du lich dwoc nhan dién, nghién ctru thye hién phan tich anh hudéng cuaa
ting yéu t6 téi YDTL cua du khéach d6i véi DPDDL Hué. M6 hinh nghién ctu dwge mé ta trén
Hinh 1.

3  Phuong phap

Nhém tac gia tong hop cac yéu td va thudc tinh cia DPDDL tir thang do cua Alkier va cs.
[2], Blasco va cs. [4], Holloway va cs. [12] va Qu va cs. [23], dong thoi can ct vao nguon luc du
lich ctia diém dén du lich Hué dé€ b sung hodc loai bo nhiing thudc tinh dwoc cho 1a phu hop
hodc khong phtt hop véi diém dén nghién ctru. Ttr két qua tong hop, dan y thao luan nhém duoc
trién khai. Nhoém thao ludn goém chin nguoi c6 kinh nghiém trong giang day, nghién cttu va quan
ly vé du lich Hué. Két qua thao luén la can ct d€ nhan dién cac bién do luong cac yéu to cua
DDDL, lam co s¢ d€ thiét k& bang hoi khao sat.

Thyc hién nghién ctru dinh lwong ddi véi dir lidu thu thap bang cac phuong phép nhu:
kiém tra d6 tin cy thang do (Hé s6 Cronbach's Alpha), ki€m dinh trung binh (one sample t-test),
kiém dinh su khac biét trung binh (independent sample t-test), phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) va phuong trinh hoi quy nhi phéan (Binary Logistic) d€ danh gid, kiém dinh va do luong
YDTL cta du khach d6i véi DPDDL Hué.

D6i twgng khao sat: nham hudng dén nhitng du khach da trai nghiém va cé thong tin nhat
dinh vé PDDL Hué, nghién ctru thyc hién khao sat khach du lich ndi dia va quoc té€ c6 thoi gian
luwu tra tai Hu€'it nhat mot dém. Dix liéu duoc thu thap tai Ga Hu€, san bay Pha Bai va hanh trinh
cudi tour du lich tai Hué cua du khach (théng qua dai ly va hang 1& hanh) trong thoi gian tu
thdng 7 ndm 2018 dén thang 3 ndm 2019 theo phuong phap chon mau thuan tién. Bang hoi khao
sat dugc st dung dé€ thu thap thong tin ttr du khach.

Thiét ké bang hdi: tir thang do nghién ctru dé€ xuat, bang hoi thiét k& gdm hai phan: thir
nhat, thong tin chung ctia du khach (gidi tinh, d¢ tudi, nguon khach, thoi gian luu tra tai Hué, s6
1an dén Hué va ngudn thong tin du khach biét diém dén du lich Hué); thi hai, danh gia ctia du
khach vé 26 tiéu chi thudc 6 yéu td do lwong DDDL Hué va ba phat biéu vé YDTL diém dén Hué.

Thang do Liker 5 muitc d6 dugc sit dung, trong d6 danh gia cac thudc tinh cia PDDL Hué’
thé hién: 1- hoan toan khong dong y dén 5 — hoan toan déng y; va YDTL DDDL Hué duoc xac dinh:
1- hoan toan khong cé khd ning dén 5 — hoan toan c6 kha ning.

C& mau nghién ctru: mic du thang do vé cac yéu t6 ctia DPDDL da cd tir cic nghién ctru
truedc, nhung do phu thudc vao déc trung cta ting diém dén nén cac thudc tinh do luong cta
mdi yéu td sé co sy khac nhau vé s§ luong va tén goi. Do d6, phuwong phéap phan tich nhan t&

kham pha (EFA) sé duoc st dung dé€ xac dinh lai cac yéu t6 cua diém dén cu thé.
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Dé€ phan tich EFA, nghién cttu van dung dé xuat cta Hair [11] vé ty 1é quan sét/ bién do
lwong (items) 10:1 (1 bién do lieong can toi thiéu 1a 10 quan sat) nham dat dugc kich thuwde mau

tot nhat. Voi tong s6 29 bién, s6 maAu t6i thiéu can thiét cho nghién cttu 1a 29 x 10 =290 mau.

Trong qua trinh thuc hién khao sat, thu dwoc 712 bang hoi, trong dé 52 bang hoi bi loai do
khong day du vé mat ndi dung, cau tra 10i tap trung 1 phuwong an... Nhu vy, 660 bang hoi hop

1é duoc st dung chiém 92,7% trong tong s mau thu vé.

Téng hop va phén tich dit liéu: cing véi cdc phuong phap thong ké mo ta (tan sd, tan
suat, trung binh, d6 léch chuan), danh gia do6 tin cay thang do, kiém dinh trung binh va phan tich
nhan t6 kham ph4, phuong trinh hoi quy Logistic duwgc dung d€ xac dinh cac yéu td anh hudng
dén YDTL ctia du khach d6i véi PDDL Hué. Hoi quy Logistic duwoc xem 1a cong cu thich hop dé€
do lwong bién phu thudce chi ¢6 hai biéu hién (nhi phan) [21].

Phuong trinh hoi quy Logistic vé m&i quan hé gitra cac yéu t6 DDDL v6i YDTL thé hién:

trong d6 Loge = |2 1a xéc suat vé YDTL cta du khéch d6i véi PPDL Hué (YDTL la biéh phu
thudc gdm gia tri 0 va 1).

Tt thang do Likert 5 mc d6 do lwong YDTL, nghién ctru thuc hién quy d6i vé gia tri 0 va
1 bang cach str dung gia tri trung vi (Me). Cu thé:

biém danh gia > gia tri trung vi (Me =4): 1 — du khach c6 y dinh tré lai

biém danh gia < gia tri trung vi (Me = 4): 0 — du khach khong cd y dinh tro lai

Xila bién ddc lap twong tmg véi sdu yéu td cila PDDL trong md hinh nghién ctru (i = 1,6).
Bo, By, ..., Bela cac tham sd ctia phwong trinh.

Dit liéu nghién cttu duoc tong hop va phan tich trén SPSS 22.

4 Kétqua
41 Thong tin chung cta mau nghién ciru

Trong tong s6 660 du khach tham gia khao sat, c6 362 khach du lich néi dia (54,8%) va 298
khach du lich quoc t&'(45,2%); ty 1é du khéch nir chiém 52,4% va nam la 47,6%; d6 tudi tap trung
phan 16n vao nhom 1845 tudi chiém 78,5%, 17,1% ¢ nhom tudi 46-60 va chi 4,4% thudc nhom
>60 tuoi.

VE trinh d6, 370 du khach c6 trinh d6 tir dai hoc trd 1én chiém 56,1%, s6 con lai (43,9%) ¢
trinh d0 cao déng, trung cap va khac. Ty 1é khach dén Hué'lan dau 1a 71,2%; tir 1an th hai tro 1én
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la 28,8%. 73% s& du khach dén Hué (482 nguoi) voi muc dich chinh 1a du lich; 27% ¢6 muc dich

cong vy, tham than, hoi nghi va hoi thao két hop véi du lich tai diém dén nay.

4.2  Panh gia vé cac yéu td trong mo hinh nghién ctu

bé do lvong mutc d6 anh hudng ctia cac yéu t6 cau thanh PDDL t6i YDTL diém dén Hué
ctia du khach, trude hét chiing t6i danh gia so bd thang do bang hé s6 Cronbach's Alpha va thuc
hién phan tich thong ké mo ta cac bién tir két qua khao sat du khach (Bang 1).

Hé s6 Cronbach's Alpha duoc st dung dé€ danh gia d¢ tin cdy cua thang do, c6 gia tri 0-1;
hé s6 nay tién dén 1 chung to dd tin cdy cua thang do cang cao. Trong qua trinh phén tich,
Cronbach's Alpha dat 0,7-0,8 duoc xem la thang do luwong tot véi diéu kién hé s6 twong quan
bién tong cua cac bién quan sat 20,3 va khi bién bi loai, Cronbach's Alpha cta thang do khong

cao hon so vdi ban dau [11].

Bang 1 cho thay 26 bién thudc 6 yéu t& cdu thanh diém dén du lich Hué& gdm: Sirc hdp din
vin héa lich sir (7 bién), Sikc hdp dan tw nhién (3 bién), Hinh dnh diém dén tong thé' (3 bién), Moi truong
du lich (5 bién), Co s6 ha tang du lich (5 bién) va Giao thong thudn ti¢n (3 bién) va 3 bién do luong Y
dinh tré lai ciia du khich c6 hé s6 Cronbach's Alpha ttr 0,701 dén 0,836; hé sd twong quan bién téng
cuia tat ca cac bién quan sat déu 16n hon 0,3. Néu loai bién, Cronbach's Alpha ctia cac yéu t6 khong
tang 1én. Nhu vay, thang do diém dén du lich dam bao cac yéu cau vé do tin cay va la thang do

luong t6t. Do d6, cac bién trong thang do dwoc tiép tuc stt dung & budc phan tich tiép theo.

Vé két qua danh gia cua du khach, cac bién do luong 6 yéu t6 cua DPDDL Hué duoc danh
gia kha tich cuc véi diém trung binh >3 (mutc y nghia <0,05). Két qua kiém dinh one sample t -
test thé hién cac danh gia nghiéng vé mc ddng y (4) va hoan toan dong y (5).

D6 véi HDVHLS, hon 80% s& du khach cho ring Di tich lich sie va vin héa, Am thiec, Chita,
Ao dai va nén Hué'la nhitng nét hap dan cta diém dén Hué; khoang 78% dong y Lang nghé thii

cong truyén thong va Ca Hué'trén song Hirong mang tinh ddc trung ctia diém dén nay.

V& HDTN, 85,2% s6 du khach danh gia Hué c6 phong canh tho mgng, hon 71% déng y Tai

nguyén tw nhién da dang va Bii bién dep gop phan tao nén stec hap dan ctia diém dén du lich Hué.

Hinh anh diém dén tong thé, duoc cho la yéu t6 quan trong, thé hién nhitng ddc trung
chung hay la an tuong toan dién ctua du khach déi voi diém dén. Trong nghién cttu nay, HATT
cua diém dén Hué duoc danh gid rat kha quan véi trén 82% sd du khach nhan thic réng Hué'la
diém dén cia di sdn vin hoa lich str, hinh dnh diém dén Hué'la tich cuec va diém dén du lich Hué'la binh
yén. Két qua nay minh chiing vé mot diém dén Hué hap dan va rat tich cuc trong cam nhan ctia
du khach.
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Bang 1. Banh gia vé cac yéu t6 trong md hinh nghién ctu

Nhén t6/ A o Trung binh Do léch Ty 1¢ dong y
T h 0 le C
Cronbach's alpha ten it o chuan @
Di tich lich stz van héa hap dan 3,91 0,72 80,8
Am thuc phong pht 3,88 0,81 81,9
e e 1 Kién tru dinh doc da
Sttc hap dan vin hoa len ccing I coe dae 377 089 66,1
lich st Ao dai va nén Hué mang nét dic trung 3,98 0,72 82,4
(HDVHLS)/0,817 Chiia dep 4,04 0,73 85,7
Lang nghé thu cong truyén thong da dang 3,86 0,77 78,0
Ca Hué trén sdng Huong goi nhé vé Hué 3,87 0,83 78,6
Phong canh tho mong 3,99 0,74 85,2
Strc hdp dan ty nhién “HIE
: Bai bién de
(HDTN)/0,701 P 71 054 726
Tai nguyén tu nhién da dang 3,72 0,85 71,8
Hinh inh diém dén Diém dén di san van héa thé'gidi 4,02 0,68 85,8
tong thé biém dén du lich binh yén 3,96 0,74 82,4
(HATT)/0,714 Hinh anh diém dén tich cuc 3,98 0,65 86,4
Moi treong du lich an toan 4,00 0,83 84,8
Nguwoi dan than thién 3,74 0,89 74,2
Moéi truong du lich ™41 Gy Tich canh tranh
(MTDL)0,710 eh <3 3,76 0,85 75,3
Duong phd nhiéu cay xanh 3,38 0,84 70,2
Hoat dong du lich v& dém 3,54 0,94 64,7
Co s0 luu tra tién nghi 3,86 0,73 81,5
Nhiéu nha hang véi cac dich vu phong phu 3,85 0,75 80,3
Co s6 ha ting du lich  Théng tin du lich sén c6 3,95 0,74 85,2
(CSHTDL)/0,793 Nhiéu diém vui choi giai tri 391 0,77 79,2
Gian hang luu niém c6 cac san pham dac 378 0,83 75,6
trung
Giao thong thuan loi 3,69 0,81 73,3
Giao thong thuan tién T s X :
3 ¥ Phuwong tién van chuyén DL tién nghi 369 0,79 71,7
(GTTT)/0,814 & d 8 4 : :
Thuén tién di chuyén téi cac diém DL 3,70 0,79 70,9
Tré lai trong ky nghi gan nhat 3,30 1,06 54,0
Y dinh ¢ lai Ty e
: g Tro lai trong 3 nam téi 4 1 2,1
(YDTL)/0,836 & oA e o
Tro lai trong twong lai 3,81 1,02 75,9

Ghi chii: : Ki€m dinh One sample t - test v6i gi tri n = 3, mtkc y nghia (sig) < 0,05; ®: Ty ¢ danh gia

O muc 4 — déng y va muic 5 — hoan toan dong y.
Ngudn: két qua phan tich di liéu diéu tra, 2019

Phan 16n cc tiéu chi do luong ba yéu t6 duoc xem 1a “diéu kién du” trong phat trién du
lich gom MTDL, CSHTDL va GTTT duoc du khach danh gia véi ty 1é dong y (muc 4 va 5) kha
cao, tap trung trong khoang 70-80%. Trong s6 d6, Hoat dong du lich vé dém (thudéc MTDL) la tiéu
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chi duwoc danh gia thap nhat véi ty 1€ dong y 1a 64,7%; ngwoc lai, Méi truong du lich an toan (thudc
MTDL) va Thong tin du lich sin ¢6 (thuoc CSHTDL) nhan dugc s ddng thuén cao vdi ty 18 trén
84% ctia du khach tham gia khao sat. Nhiing danh gia nay kha tuong dong voi két qua bao cao
tinh hinh hoat ddng du lich nam 2017, 2018 va 2019 ctia S& du lich Thira Thién Hué'[25] vé nhiing

thudn lgi va han ché cua du lich Hué trong thoi gian qua.

b6i véi YDTL, diém trung binh va ty 1é ddng y cua thang do nay thdp hon két qua danh
gia sau yéu t6 cia DDDL Hué va c¢6 xu hudng tang dan khi khong xac dinh cu thé vé mét thoi
gian, thé hién: Dy dinh tré lai Hué'trong ky nght gan nhat, trong ba nam téi va trong twong lai c6 diém
trung binh 1an luot 1a 3,30, 3,43 va 3,81 va ty 1é dong y theo th tw 14 54,0, 62,1 va 75,9%.

43 Kiém dinh thang do trong mé hinh nghién ctru

26 bién trong mo6 hinh nghién ctru dugce dwa vao phan tich nhan t& kham phé bang phép

trich Principal components analysis va phép xoay vuong goéc Varimax.

Danh gia gid tri hoi tu va gia tri phan biét cua thang do dwgc thé hién qua mot sd tiéu chi:
hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) dat 0,5-1,0, kiém dinh Bartlett (Bartlett's Test) c6 y nghia thong
ké (sig. <0,05), tri sd trich (Igenvalues) ctia mdi nhan t3 >1,0, tdng phuwrong sai trich (Total variance
explained) >50%, hé s tai (Factor loading) 0,5 va chénh 1éch hé s6 tai cia mét bién ¢ cdc nhan
60,3 [11, 21].

Sau khi loai hai bién Nhiéu hoat dong du lich vé dém va Pwong phd nhiéu cdy xanh do khong
dat yéu cau vé hé so tai (<0,5) va chénh léch hé s tai gitta cac nhan td (<0,3), chung tdi tinh cac
gia tri phan tich EFA 14an tht hai (Bang 2): hé s6 KMO = 0,900, ching to dit liéu phu hop d€ phan
tich nhan t6; kiém dinh Bartlett c6 muic y nghia la 0,000 cho thay cac bién quan sat c6 tuong quan
v6i nhau trong nhan td. 6 nhan td trich xudt co tri s6 trich > 1; tdng phuong sai trich dat 57,14%;
hé s0 tai cua 24 bién > 0,5 va chénh 1éch hé s0 tai gitta cac nhan t6 < 0,3. Nhu vay, 24 bién thudc 6
yéu td cau thanh DPDDL Hué dwoc xac lap dam bao cac yéu cau veé gia tri hdi tu va gia tri phan
biét.

Bang 2. Kiém dinh thang do trong m6 hinh nghién cttu

N A . Téng phuong
Nhan t§/thudc tinh Heso  Gidtd — Phuongsal o\ tich lay
tai Eigenvalue trich (%) %)
0
Di tich lich st vin hoa hap dan 0,588
Am thuc phong pht 0,590
Kién tric cung dinh doc déo 0,629
HDVHLS Ao dai vanén Hué& mang nét dac trung 0,671 7,618 29,30 29,30
Chua dep 0,701
Lang nghé thu cong truyén thdng da 0,605
dang
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- o . Tong phuon
Nhin t§/thuc tinh Heso  Giatd  Phuongsai . triitlz tich l?xy
tai Eigenvalue trich (%)
(%)
Ca Hué trén sdong Huong goi nhé vé
o~ 0,611
Hué
Phong canh tho méng 0,610
HDTN  Baibién dep 0,807 1,226 4,72 34,02
Tai nguyén ti nhién da dang 0,742
biém dén di san van hda thé giéi 0,739
HATT  Diém dén du lich binh yén 0,723 1,439 5,33 39,35
Hinh anh diém dén tich cyc 0,731
Moi treong du lich an toan 0,634
MTDL  Nguwoi dan than thién 0,820 1,303 5,01 44,36
Gia ca du lich canh tranh 0,825
Co s0 luu tra tién nghi 0,793
Nhiéu nha hang vdi cac dich vu phong 0714
pha !
CSHTDL Théng tin du lich s&n cé 0,601 1,685 6,48 50,84
Nhiéu diém vui choi giai tri 0,693
G}an hang luu niém ¢ cac san pham 0,553
dac trung
Giao thong thuan loi 0,789
GTTT Phuong tién van chuyén DL tién nghi 0,816 1,638 6,30 57,14

Thudn tién di chuyén t6i cac diém DL 0,750
KMO = 0,900; Bartlett's Test (Chi-Square = 5866,226; df = 325, sig < 0,000)

Ngudn: két qua phan tich dit liéu diéu tra, 2019

44 Do luong y dinh tré lai di€m dén Hué cta du khach

Sau khi YDTL duoc quy d6i vé gia tri 0: khdng cd y dinh tré lai va 1: ¢ y dinh trd lgi, ching
toi tién hanh kiém dinh student mau doc 1ap dé xac dinh sy khéc biét trung binh danh gia gita
hai nhém du khach ¢6 y dinh tré lai va khong tro lai d6i voi sau bién HDVHLS, HDTN, HATT,
CSHTDL, MTDL va GTTT.

Két qua ¢ Bang 3 khang dinh c6 su khéc biét trong danh gia gitta hai nhém du khach d&i
v0i sau bién trong mo6 hinh nghién ctru. Cu thé, du khach ¢6 YDTL c6 diém danh gia trung binh
d6i voi cac yéu td cao hon so vdi két qua danh gia cua nhitng du khach khong c6 YDTL. Két qua
nay thé hién sy dong nhat trong thuc tién; d6 1a cac yéu t6 diém dén duoc dénh gia cang tich cuc,

kha nang trd lai ctia du khach déi véi diém dén cang cao.

Chung toi phan tich twong quan Pearson dé€ kiém tra quan hé tuyén tinh gitta bién phu
thudc va bién doc 1ap trong md hinh nghién ctru. S6 liéu ¢ Bang 4 cho thdy, mtc y nghia cta cac
hé s6 twong quan <0,05, chting to ¢6 mdi twong quan nhat dinh gitra sau bién doc lap véi YDTL
cua du khach. Do d6, phuong trinh hdi quy Logistic dwoc van dung dé€ do lwong moi quan hé
gitta YDTL ctia du khach véi cac yéu t6 cau thanh DPDDL Hué.
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Bang 3. Két qua kiém dinh student bién déc lap

Miic ¥ nghia caa kiém dinh

" ~ N 7 4 ~ (2)

Nhain to6 Trung binh Levene ® Mtec y nghia
Khoéng tro lai 3,70

HDVHLS 0,987 0,000
Troé lai 4,04
Khoéng tro lai 3,64

HDTN 0,263 0,000
Troé lai 3,92
Khoéng tro lai 3,81

HATT 0,286 0,000
Troé lai 4,11
Khoéng trd lai 3,75

CSHTDL 0,139 0,000
Tré lai 3,95
Khoéng trd lai 3,65

MTDL 0,345 0,000
Tré lai 3,97
Khong tro lai 3,43

GTTT 0,000 0,0000)
Tro lai 3,87

Ghi chii: ®: kiém dinh phuong sai bang nhau gifta hai nhém; @: kiém dinh su khac biét gia tri trung
binh gitta hai nhém; ©: mikc ¥ nghia ctia kiém dinh t truong hop phuong sai khong bang nhau.

Nguon: két qua phan tich di liéu diéu tra, 2019

Bang 4. Phan tich ma tran tuwong quan (Correlation matrix) (n = 660)

HDVHLS HDTN

HATT

CSHTDL MTDL

GTTT YDTL 0_1

Hé s& twong quan 1 0,482" 0,455" 0,515" 0,320 0,438" 0,309
HDVHLS

Mtc y nghia 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Hé s6 twong quan 1 0,361 0,407 0,252 0,359" 0,216™
HDTN

Mtc y nghia 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Hé s¢ twong quan 1 0,419™ 0,269" 0,359 0,268
HATT

Mtc y nghia 0,000 0,000 0,000 0,000

Hé s6 twong quan 1 0,258" 0,431" 0,172*
CSHTDL

Mitec y nghia 0,000 0,000 0,000

Hé s& twong quan 1 0,297 0,229™
MTDL

Mitec y nghia 0,000 0,000

Hé s& twong quan 1 0,316
GTTT

Mitec y nghia 0,000
YDTL 0_1 Hé s6 tuong quan 1

Ghi chii: **: cac cdp bién twong quan tuyén tinh 6 mtkc tin cdy 99% (twong tng mttc y nghia 1%).

Ngudn: két qua phan tich dit liéu diéu tra, 2019
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Bang 5. Két qua phén tich m6 hinh héi quy Logistic

Bién doc lap B S.E. Wald Sig. Exp(B)
HDVHLS 0,765 0,221 11,952 0,001 2,149
HDTN 0,144 0,164 0,769 0,381 1,155
HATT 0,561 0,192 8,547 0,003 1,752
CSHTDL -0,362 0,198 3,349 0,067 0,696
MTDL 0,358 0,139 6,613 0,010 1,430
GTTIT 0,684 0,154 19,584 0,000 1,981
Hf“mg s0 -7,834 0,978 64,129 0,000 0.000

Ompnibus Tests of Model Coefficients: Chi-square = 115.855, sig = 0,000 < 0,05

Ngudn: két qua phan tich dit liéu diéu tra cta tac gia, 2019

Két qua phan tich hoi quy Logistic & Bang 5 cho thay kiém dinh Omnibus v6i Chi-square
=115.855 va sig = 0,000 (<0,05), chting té6 m6 hinh hoi quy ¢ y nghia thong ké.

DPo luvong YDTL ctia du khéch dwa trén quan sat thuc t€' va kha nang du doan chi rd: trong
269 du khach khoéng c6 YDTL, s€ c6 124 nguoi khong cé y dinh quay trd lai véi ty 1€ du doan
dung la 46,1%; trong 391 du khach c¢6 YDTL, sé c6 382 nguoi c6 kha ndng trd lai voi ty 1€ du doan
dung la 83,9%. Nhu vay, ty 1€ trung binh du doan dung la 68,5%.

Két qua kiém dinh Wald cac bién doc 1lap cho thdy 4/6 yéu td c¢6 y nghia théng ké
(Sig. < 0,05). Nhu vay, YDTL DDDL Hué cuia du khach anh huéng béi cac yéu to theo thi tw tie
cao dén thap la HDVHLS, GTTT, HATT, MTDL. Két qua Exp(B) cho thdy diém danh cua du
khach d6i voi cac yéu t6 ctua diém dén cang tang va kha nang du khach ¢6 YDTL diém dén Hué
sé tdng theo hé s6 twong ting 1a 2,149, 1,981, 1,752 va 1,430.

45 Khuyén nghi tir két qua nghién ctru

Két qua nghién cttu cho thdy 4/6 yéu t6 cua diém dén du lich la HDVHLS, HATT, MTDL
va GTTT la nhitng yéu td ¢ kha nang du doan y dinh tro lai cia du khach doi véi diém dén Hué.
Trong d6, HDVHLS, HATT va MTDL la nhitng yéu t& c6t 16i cling nhu lgi thé ma diém dén Hué
lu6n mong mudn mang lai cho du khach trong qua trinh trai nghiém du lich tai day.

Tt d6, khuyén nghi ctua chung toi tap trung vao hai ndi dung chinh:

Thir nhadt, tiép tuc phat huy va cai thién bon yéu t6 HDVHLS, HATT, MTDL va GTTT dé
tang kha nang tro lai diém dén du lich Hué ctia du khéch.

La diém dén véi nam di san van héa duoc UNESCO cdng nhén nhén 1a Di san thé gidi
cung véi nhiéu di tich lich stt van héa khac gan lién véi hon 500 18 hoi, diém du lich Hué c6 yéu
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td Stec hdp dan vin héa lich sir, ngudn lwc mang tinh dic trung va c6 y nghia quan trong. Yéu t&
nay c6 vai tro 16n nhét trong viéc thu hut YDTL cua du khach. Do vay, bén canh viéc tiép tuc khai
thac, phat huy va bao ton di tich lich st van hoa, kién tric cung dinh, lang nghé thu cong truyén
thong va chua trong hoat déng du lich, can c6 su két hgp nhitng ddc diém riéng c6 cua Hué nhuw
am thuee, 4o dai va nén Hué, ca Hué trén song Huong dé€ tao ra nhitng san pham dich vu du lich
khac biét.

Hinh anh diém dén tong thé 1a an twong tong thé ctia du khéach khi nghi vé moét diém du
lich va dugc chitng minh la ¢é vai tro 16n trong viéc thu hiat y dinh trd lai ctia du khach. Trong
nghién cttu nay, két qua danh gia HATT diém dén Hué'la rat dang mong doi, thé hién dwoc an
twong toan dién cua du khach d6i véi diém dén Hué'rat tich cuee. Yéu to nay dong vai tro thit hai
trong viéc lam tang kha nang trd lai cia du khach d6i voi diém dén Hué. Vi vay, can tiép tuc phat
huy céc loi thé cua diém dén 1a diéin dén di san vin hoa thé’giéi, diéin dén binh yén va tich cyc; tang
cuong kha nang nhéan biét HATT tich cuc qua cac hoat ddng quang ba du lich (qua phim dién
anh va truyén hinh, kénh thong tin chinh thitc hodc khong chinh thitc (truyén miéng) trén Internet
va qua cac dai ly va hang l& hanh du lich).

Moi truong du lich la yéu t6 luén duoc du khach quan tam khi trai nghiém du lich tai mot
diém dén. Do la cam gidc an toan, su than thién cua nguwoi dan va gia ca du lich canh tranh. Day
la yéu t6 dong vai tro trong viéc do luong y dinh tré lai ctia du khach d6i véi diém dén Hué. Nhu
vay, gitt vitng loi thé vé gia ca du lich, tiép tuc phat huy moi truong du lich an toan; dong thoi
tdng cuong vai tro cua ngroi dan dia phuong trong hoat dong du lich thdéng qua cach thiec giao
tiép va tng xtt van minh véi du khach, gép phan tao ra bau khong khi du lich an toan, than thién
va thu gian.

Thita Thién Hué nam trén truc giao thong twong d6i thuan loi vé duong bd, duong sat,
duong thuy va duong hang khong, 1a diéu kién thuan loi cho phét trién hoat déng du lich. Trong
nghién cttu nay, mdc du la yéu t6 ¢ diém danh gid trung binh thap nhat nhung Giao thong thudn
tién 1a yéu t6 c6 kha nang thu hat y dinh tré lai ctia du khéch d6i voi diém dén Hué. Vi vay, tang
cuong sO luong va chat luong cac phuong tién van chuyén du lich trong pham vi diém dén va
t6i cac diém dén khac nhdm dap tng nhu ciu ctia du khach, nhat 1a mtia du lich cao diém; khai
thac tour du lich theo hinh thtic van chuyén duong bién, duong st va dé xuat khai théc duong
bay quoc t& dé tao thuan loi cho du khach trong va ngoai nudc trong hoat dong du lich.

Thit hai, c6 chinh sach thu htit dau tu hdp dan dé khai théc t6t hon cadc ngudn luc cia HDTN
va CSHTDL cta diém dén du lich Hué.

Trong nghién cttu nay, HDTN va CSHTD khong c6 y nghia d6i véi YDTL ctia du khach.
Vi vay, d€ tang cuong vai tro ctia hai yéu td nay d6i voi YDTL DDDL Hué ctia du khach trong
thoi gian téi, ching toi dé xuat:
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Bén canh cac 1¢i thé' vé di san van hoa, diém dén Hué co cac tai nguyén ty nhién da dang
va phong phd, thuén loi cho phat trién du lich (Vwon qudc gia Bach M3, Vinh Lang C6, Hé thong
Phé4 Tam Giang — Cau Hai, bo bién dep, hé thong dam, ho, thac va sudi, sudi khoang, sudi néng,
phong canh httu tinh (song Huong, nti Ngu Binh, d6i Vong Canh). Tuy nhién, theo danh gia cta
co quan quan ly du lich trén dia ban thi PDDL Hué chua khai thac t6t ti€ém nang du lich nay [25].
Do d6, can tang cuong khai thac tai nguyén tu nhién dé tao thém stic hap dan du lich cua diém
dén. Cu thé, tao co ché thuan loi dé€ kéu goi cac nha dau tu trong va ngoai nuwdc, dac biét chu
trong dau tu vao tai nguyén dam, ho, sudi, thac dé€ da dang hda san phdm du lich, tao nén diém
du lich khéc biét.

V& CSHTDL, cho dén nay tai Thita Thién Hué c6 hon 580 co s¢ luu tra da dang vé loai
hinh va tiéu chuan chat luong, hon 20 nha hang dat chuan du lich va mét s6 nha hang c6 kha
nang phuc vu t6t du khach nhung chwa dang ky véi co quan c6 tham quyén dé€ duoc cong nhan
[25]. Thong tin cho th&y co sé luu tri va nha hang trén dia ban la kha phong phu, ddp ting nhu
cau cua du khach dén Hué. Do d6, d€ tiép tuc khai thac hiéu qua cac ngudn luc nay, can tang
cuong chét lwgng dich vu va théai dd phuc vu gbp phan tao nén hinh anh dep trong nhan thirc

cua du khach khi trai nghiém du lich tai diém dén Hué.

DG véi gian hang luu niém, thong tin du lich va diém vui choi giai tri: can gén két cac san
pham thu c6ng truyén thong mang tinh ng dung véi cac gian hang luu niém; da dang cac hoat
dong du lich vé dém béng cach két hop véi cac cau lac bo vo thuat, am nhac, khiéu vii... cua cac
treong dai hoc hodc cau lac bd, ddi nhdm nang khiéu trén dia ban dé€ td chic cac hoat dong giai
tri tai cac khu phd dém; tang cuong hinh thitc cung cap thong tin du lich nhu ddt may tinh truy
cap thong tin tai cac diém tham quan, gia tang cac ing dung cong nghé trén dién thoai thong

minh vé thong tin diém dén.

5 K&t luan va han ché& nghién ciru

Thira Thién Hué'la diém dén du lich noi tiéng cua Viét Nam, hang nam thu hat lwong du
khach trong va ngoai nudc kha 16n dén tham viéng. D€ phan 16n du khach trong s6 dé6 tré lai
tham viéng diém dén du lich Hué, thi viéc xac dinh duoc yéu td nao ctia diém dén c6 kha nang
thu hat du khach tré lai la mot trong s6 ndi dung can nghién cttu. Trén co sd xac dinh nhitng
nguodn lyce cling nhu 1¢i thé ctia diém dén du lich Hué, chung t6i da xac 1ap duoc sau yéu td ctua
diém dén, déng vai tro la cac bién doc 1ap trong mo hinh hoi quy Logistic d€ do lwong y dinh tro
lai cua du khach. Cac yéu t& Sikc hdp dan vin héa lich ste, Hinh dnh diém dén tong thé, Moi truong du
lich va Giao théng thudn tién cd y nghia trong viéc du dodn y dinh tro lai ctia du khach doéi véi
diém dén Hué. Tt d6, khuyén nghi gbp phan gia tang YDTL ctuia du khach duoc dé xuat gom:
tap trung vao viéc phat huy va cai thién cac thudc tinh ctia bdn yéu to néu trén; c6 chinh sach thu

hat dau tu hap dan d¢é phat trién manh hon nita cdc ngudn lwe twe nhién, co sd vat chat ky thuat
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du lich nham ting cuong vai trod ctia yéu t& Sikc hdp din tw nhién va Co s6 ha ting du lich ctia diém
dén du lich Hué.

Trong khuon kho cuia bai bao, chung tdi chi tap trung phan tich d€ tim ra cac cac yéu t&
cua diém dén du lich Hué anh huong truc tiép dén t6i YDTL cua du khéach. Két qua co thé cung
cap duoc nhiéu thong tin hon, néu mot s6 dac diém vé nhan khau (gidi tinh, d6 tudi, nguodn
khach, trinh d6 hoc van...) va kinh nghiém du lich (s6'lan du lich, thoi gian lvu trd, hinh thic du
lich...) dwoc két hop phan tich trong bai bao nay. Day ciing la goi y dé€ nhém téac gia thwe hién

trong cac nghién cttu vé sau.
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MEASURING EFFECTS OF HUE TOURISM DESTINATION’S
FACTORS ON TOURISTS’ REVISIT INTENTION

Nguyen Thi Le Huong*, Phan Thanh Hoan

University of Economics, Hue University, 99 Ho Dac Di St., Hue, Vietham

Abstract. In this study, we applied the logistic regression model to the survey data from 660 tourists. The
results show that Cultural and historical attractions, Overall image, Tourism environment and Convenient
transportation are the four key factors affecting the tourists’ revisit intention to Hue tourism destination. The
recommendations for increasing tourists” intention to return to Hue tourism destination, therefore, focus on
improving the attributes of the four factors and making attractive tourism investment policies to enhance

the role of Natural Attractions and Tourism Infrastructures.

Keywords: tourist, Hue tourism destination’s factors, tourist's revisit intention
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