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Tém tit. Muc tiéu ctia nghién cttu nay nham xac dinh cac yéu t§ anh hudng dén y dinh quay trd lai diém
du lich Binh Quéi ctia du khach noi dia. C6 mau duoc lwa chon 1a 300 khach du lich néi dia da va dang du
lich tai KDL Binh Quéi. Phuong phap nghién cttu dinh tinh va dinh luwong véi thao luan nhém, kiém dinh
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t& kham phé (EFA) va hdi quy tuyén tinh da bién da duoc st dung
trong nghién cttu nay. Két qua nghién cttu cho thay ¢ 06 nhan t6 anh hudéng dén y dinh quay tré lai diém
du lich Binh Qudi cta du khach néi dia. Tt két qua nghién cttu, nhém tac gia dé xuat cac ham y quan tri
nhim nang cao kha nang thu hat khach du lich néi dia quay trd lai véi khu du lich Binh Qudi trong twong
lai.

Tt khoa: y dinh quay tré lai, du khach ndi dia, Binh Quéi
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Abstract. This studyaims to identify factors affecting domestic tourists' intention to return to Binh Quoi
Village. The sample size selected is 300 domestic tourists who have been traveling at Binh Quoi Village.
Qualitative and quantitative research methods with group discussion, Cronbach's Alpha test, Exploratory
Factor Analysis (EFA), and multivariate linear regression have been used in this study. The research
results show that 06 factors affect domestic tourists' intention to return to Binh Quoi Village. Based on the
research results, the authors propose managerial implications to improve the ability to attract domestic

tourists to return to Binh Quoi Village in the future.
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1  Datvan dé

Du lich duoc coi la nganh cong nghiép “khong khoi”, khong chi dem lai ngudn thu ngoai
t¢, ma con déng gdp nhitng khoan khéng nho vao thu nhéap ctia qudc gia. Du lich con tao ra
nhiéu cdng an viéc lam va co hdi cho su phat trién cua qudc gia. Du lich dwgc xem 1a mot
huoéng di c6 nhi€u trién vong va déng vai tro rat quan trong trong phat trién kinh t€ tai Viét

Nam.

Lang du lich Binh Qudi (tén tiéng anh la Binh Quoi Tourist Village) duogc thanh 1ap vao
nam 1994 theo quyét dinh s6 04 ngay 18 thang 01 ndm 1994 ctia Tong Cong ty Du lich Sai Gon.
Day la tén goi chung ctia chudi Binh Quéi 1, Binh Quéi 2, Binh Quéi 3 cing nam gan nhau trén
ban dao Thanh Pa, thudc quan Binh Thanh, cach trung tam TP. H6 Chi Minh khoang 8 km, tiép
gidp voi sdng Sai Gon vé phia Dong Bac. Hoat dong kinh doanh ctia Lang Du lich Binh Quéi
bao gdm cac loai hinh: Dich vu an uéng, dich vu luu trd, nha hang, ho boi, san tennis, café, du

lich duwong song, ca muia nhac, to chitc s kién van héa va am thuc, khai thac bén tau v.v.

Trong nhitng thang dau quy 1 va quy 3 ndm 2019, cac chuyén gia trong nwdc va quoc t&
da thuc hién viéc diéu tra khach du lich tai nhitng diém dén (Sa Pa, Ha Long, Hué, Da Nang,
Ho6i An, Nha Trang, Binh Quéi). Két qua diéu tra cho thay Viét Nam hau nhu thu hat khach du
lich méi véi khoang 90% la khach dén tham lan dau; lwong khach du lich quay lai cac diém du
lich nay 1an thit 2 chiém khoang 6%. Cac chuyén gia cling cho biét thém ty 1é khach du lich
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quay lai 1an 3 1a 2%; tit 4 1an tré 1én la 2%. Nhu vay tong sd khach du lich quay lai mét diém
dén la 10%. Trong do, ty 1é khach quay lai Binh Quéi néi riéng chi dat 5.5%, mot ty 1& kha khiém
t6n so véi tong thé. O cude théng ké gan nhat & nam 2019 thi ty 1é quay lai diém du lich tir 1an
thit 2 tré di bi sut giam dang ké chi con 8% cho tat ca cac diém va Binh Quéi chi dat 4%. Day la
con sd lam cho cac nha dau tu vé nganh du lich lo ngai, thic day cac co quan quan ly dia
phuong tai Binh Qudi can tim ra nguyén nhan va giai phap tot nhat dé€ tang luong khach dén

cting nhu quay lai diém du lich.

Pa c6 mot sd cac nghién ctru trong va ngoai nudc vé chu dé y dinh quay lai diém du lich
ctua du khéach dwoc thuc hién [1-3]. Tai Viét Nam cting da c¢6 mot s6 nghién ctru ¢6 lién quan
dén chu dé y dinh quay lai diém du lich cta céc tac gia nhu: H6 Huy Tuu va Tran Thi Ai Cam
[4], H6 Huy Twu va Nguyén Xuan Tho [5] ciing nhu Mai Ngoc Khuwong va Nguyén Thao Trinh
[6]. Tuy nhién, cho dén nay van chua cé cong trinh nghién ctru nao dugc thuc hién d6i véi y
dinh quay trd lai Binh Quéi ctua khach du lich néi dia. Chinh vi vay tac gia tap trung vao nghién
ctu “Cdc yéu to'anh hwéng dén y dinh quay tré lai diéin du lich Binh Quéi ctia du khdch ndi dia” nham
xac dinh cac yéu td anh huong cling nhu mc d6 anh huong cua cac yéu té dén y dinh quay tro
lai diém du lich Binh Quéi cuia du khach noi dia. Trén co s6 d6 nghién ctru sé dé xuat mot s6
ham y quan tri nham nang cao kha nang thu hit khach du lich noi dia quay tré lai véi khu du
lich nay trong twong lai.

2 Ly thuyét va gia thuyét nghién ciru

Theo Jafari, du lich la hoat dong con nguoi roi khoi noi cw trii thieong xuyén, hoat dong
nay chiu sy tac dong ctia van hoa - xa hoi, kinh té va moi treong. Bong tinh véi quan diém khi
cho rédng du lich 1a hoat dong ctia con ngudi roi khdi noi cw trt thuong xuyén, Lieper [7] bd
sung thém thoi gian di c6 thé 1a mot hodc nhiéu dém va hoat dong nay khong nham muc dich
kiém tién.

Can c¢ vao ndi ham ctia khai niém du lich, khach du lich ¢6 thé dwoc xac dinh dwa vao
cac hoat dong cua ho, du khach la nhiing nguoi c6 cac hoat dong lién quan dén mot ky nghi xa

va roi khoi noi cu trii thuong xuyén it nhat mot dém [8].

Du lich la hoat dong c6 hudéng dich khong gian. Nguoi di du lich roi khoi noi cu tra
thuong xuyén dé€ dén mot dia diém cu thé nhim thoa man nhu cau theo muc dich chuyén di.
Nhiéu nghién cttu vé diém dén du lich ¢ nhitng géc d6 khac nhau nén ciing dua ra cac khai
niém vé diém dén du lich chwa c6 su thong nhat. Diém dén du lich (Tourism destination) 1a mot
trong nhitng khai niém rat rong va da dang. Diém dén du lich 1a noi dién ra quan trj cau d6i véi

du lich, va quan tri su tac dong ctia né t6i diém dén. Hay diém dén du lich la noi ¢6 cac yéu t6
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hap dan, cac yéu t6 bo sung va cac san pham két hop nhirng yéu t6 nay dé€ dap ing cac nhu cau

va mong muodn cta du khéach [7].

Khéi niém y dinh quay trd lai (Return Intention) c¢6 ngudn goc tir ly thuyét hanh vi dw
dinh (Theory of Planned Behavior) va duogc dinh nghia la “mét hanh vi du dinh/kién trong
twong lai” [9]. N6 tré thanh thudce do va cong cu quan trong d€ hiéu va du doan cac hanh vi xa
hoi [10]. Hanh vi du dinh lu6n kém theo hanh vi quan sat dwgc [11] va mot khi du dinh dwoc
hinh thanh thi hanh vi sé duwgc thé hién sau dé [12].

Tuwong tw nghién ctru trén, da co rat nhiéu ly thuyét, mo6 hinh nghién cttu lién quan duoc

xay dung nham chi 16 cdc yéu t& anh huwong dén y dinh quay trd lai diém dén ctia du khach:

Yumi Park va David Njite [1] da nghién cttu m&i quan hé gitta Hinh anh diém dén va
Hanh vi du dinh cta du khach tai dao Jeju, Han Qudc. Trong nghién cttu nay Hinh anh diém
dén duoc do luong thong qua 04 yéu to: (1) Méi treong, (2) Sy thu hat cua diém dén, (3) Gia tri
cua dong tién, (4) Khi hau. Cac tac gia da xay dung mo hinh nghién ctru d€ kiém dinh m6i quan
hé gitra cac thanh phan cua Hinh anh diém dén téi Su hai long cua du khach, tir d6 anh huéng
dén Y dinh quay trd lai ciia du khach.

Asuncion Beerli va Josefa D. Martin [2] da thwc hién nghién ctu vé€ anh hudng cua céc
ddc tinh ca nhan cua du khéch d6i véi cac thanh phan khac nhau vé nhan thiee ctia du khach vé
hinh anh diém dén. Cac yéu t6 c6 anh huong dén nhéan thic cia du khach vé hinh anh diém
dén bao gom: (1) Mdi treong tu nhién, (2) Co s ha tang, (3) Ha tang du lich, (4) Dich vu giai tri,
(5) Gi4 tri van hoa, lich st va nghé thuat, (6) Cac yéu t6 vé chinh tri va kinh té.

Tun Thiumsak va Athapol Ruangkanjanases [3] da nghién ctu vé cac yéu t6 anh huong
dén du khéach du lich quoc t& quay tro lai thu d6 Bangkok cta Thai Lan. Nghién cttu nay tuy dé
cap dén du khach quéc t& nhung la co so ly thuyét va xay dung mot s6 yéu td tac ddong dén y
dinh cta khéach du lich ndi dia. Két qua nghién cttu chi ra duwoc nam yéu to tac dong dén y dinh
quay tro lai Bangkok, Thai Lan cua du khach nwéce ngoai, bao gom: (1) Cam nhén su hai long vé
thuodc tinh diém dén, (2) Sw hai long tong thé, (3) Nhan thiic sy hdp dan cua diém dén, (4) Hinh
anh tong thé ctia di€ém dén, (5) Bong co cua khach du lich.

Mai Ngoc Khwong va Nguyén Thao Trinh [6] dd nghién ctru dé tai “Céc yéu t& anh
huong dén y dinh trd vé cta khach du lich d6i véi thanh phd Ving Tau, Viét Nam - Mot phan
tich vé€ su hai long ctia diém dén”. Nghién ctru tién hanh dé xac dinh yéu t6 quan trong anh
huong dén su hai long ctia khach du lich néi dia ciing nhu y dinh tro lai ctia ho doi voi dia
diém du lich Viing Tau. Mdi quan hé gitta cac bién cho thdy hinh anh diém du lich, moi truong
tw nhién va van hod, gia ca, co so ha tang, kha nang tiép can, &m thuc dia phuong, giai tri, va sw
hai long ctia diém dén c6 thé dan dén y dinh tré lai ctia khach du lich. Ngoai ra, két qua thuc

nghiém cho thay hinh anh dich dén, co so ha tang, gid ca, moi truong tw nhién va van hoa anh
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huong tich cuc dén muc tiéu trd vé cua khach du lich. Nguoc lai, an toan va an ninh da cung

cap anh huong tiéu cuc dang ké dén y dinh quay tro lai cua khach du lich.

H6 Huy Tyu va Tran Thi Ai CAm [4] da thuce hién nghién ctru vé chu dé€ y dinh quay lai
va truyén miéng tich cuc ctia du khach qudc t&' d6i v6i Nha Trang. Céc tac gia kiém dinh cac
anh huong gian tiép thong qua sy hai long dén y dinh quay lai va truyén miéng tich cuc cta du
khach qudc t& ddi véi Nha Trang ctia cdc nhan t6 moi treong, van hoa va xa hoi, am thuc, vui
choi giai tri, co s¢ vat chat va xu hudng tim kiém sw khac biét cua du khach. Két qua chi ra réng
ngoai trir hai nhan t& vui choi giai tri va co so vat chat tdc dong khong c6 y nghia dén su hai

long, cdc nhan t6 con lai déu c6 anh huong gian tiép dén y dinh quay lai.

H6 Huy Tuu va Nguyén Xuan Tho [5] da thuc hién nghién ctu anh hwéng cua hinh anh
diém dén va cam nhén rui ro dén y dinh quay lai va truyén miéng tich cuc ctia du khach déi véi
khu du lich bién Ctra Lo, tinh Nghé An. T4c gia da xay dung mot mo hinh ly thuyét vé sy tac
dong cung chiéu ctia cac nhan td thudc hinh anh diém dén va su tac ddong nguoc chiéu cta cac
nhan t6 thudc rui ro cam nhéan trong du lich téi su trung thanh ctua du khach. Két qua nghién
cttu cho thay c6 bon yéu t& téc dong dén Y dinh quay lai diém du lich, bao gém: (1) Mdi trieong,
(2) Con nguoi, (3) Rui ro tam ly, (4) Rui ro tai chinh.

Dua trén co sé6 mod hinh nghién cttu ctia cac tdc gia Tun Thiumsak va Athapol
Ruangkanjanases [3], H6 Huy Twu va Tran Thi Ai CAm [4], H6 Huy Twu va Nguyén Xuéan Tho
[5], ddc biét 1a mo hinh ctia Mai Ngoc Khuwong va Nguyén Thao Trinh [6], tac gia d€ xuat md
hinh nghién cttu nhu sau (Hinh 1).

Hinh anh diém du lich

Moi treong tu nhién va van hoa

Sw hop ly ctia gia ca )
Y dinh quay lai
diém du lich Binh
Qudi cua khach du
lich néi dia

Co sé ha tang du lich

Kha néng tiép can

Am thuc dia phuong

Dich vu giai tri

Con nguoi dia phuong

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu d€ xuat
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Duwa vao mo hinh nghién ctru dé xuat, cac gia thuyét nghién ctru dwgc dit ra nhu sau:

Bang 1. Céc gia thuyét nghién ctru

Gia thuyét

M6 ta gia thuyét

H1: Hinh anh diém du lich ¢ anh
huong tich cuc dén Y dinh quay lai
diém du lich Binh Qudi cta khach du
lich noi dia.

Hinh anh diém dén la mot chu dé khd phé bién trong nhiéu nghién
cttu, ddc biét la trong van hoc du lich. Khai niém nay dwoc dinh nghia
la “t6ng hop cac niém tin, y twong va 4n twgng ma mot nguodi cd dich
dén” [13] hodc “Mét dinh kién thuén loi hodc khong t6t ma khan gia
va nha phan phdi c6 san phdm hodc dich dén” [14].

H2: Méi truong tir nhién va van hoa cé
anh huong tich cuc dén Y dinh quay lai
diém du lich Binh Qudi cta khach du
lich ndi dia.

Moi truong tw nhién bao gdm tit ca nhiing di€u hién cd trong tw
nhién va khong duoc tao ra hodc gay ra boi con nguoi. Trong linh vuc
du lich, méi truong tw nhién bao gém nhi€u yéu t6 nhw thoi tiét, bai
bién, ho, nui, sa mac [2]. Trong nganh du lich, méi truong van hod
bao gom chét lugng cudc séng; rao can ngdn ngl; Sy hiéu khach va
than thién ctia ce dan dia phuong; L& hoi hay bubi hoa nhac; Ton
gido; Cac diém tham quan lich s; Phong tuc va cach séng [2].

H3: Su hop ly cta gia ca c6 anh hudng
tich cuc dén Y dinh quay lai diém du
lich Binh Qudi cua khach du lich noi
dia.

Gid ca duoc dinh nghia 1a nhitng gi ma khach hang thuec sy phai tra
d€ d6i 14y loi ich ctia san pham hodc dich vu hodc mot chi s6 1o rang
vé muic d§ va chat luong dich vu [15]. Theo Bagwell va Bernheim [16],
ngudi tiéu dung sin sang tra nhiéu tién hon cho cac dich vu tai mot
diém dén néu ho xac dinh moi quan hé cta minh véi hinh anh sang
trong.

H4: Co s ha tang c¢6 anh huong tich
cuc dén Y dinh quay lai diém du lich
Binh Qudi ctia khach du lich néi dia.

Co s06 ha tang la cong cu kha minh bach déi véi hau hét moi nguoi,
trong pham vi thoi gian va khong gian, gin véi cac cdu tric quen
thudc nhu ludi dién, nudce, Internet va cac hang hang khong [17]. Cac
co s& ha ting bao gém co so ha tang chung (dich vu y t& vién
théng,...) va co s& ha tang du lich (nhu nha ¢, nha hang, khach san,
trung tam du lich,...).

H5: Kha nidng tiép can cic san pham,
dich vu du lich ¢6 anh huwong tich cyc
dén Y dinh quay lai diém du lich Binh
Quodi cua khach du lich ndi dia.

Kha néng tiép can dugc dinh nghia la "cdc san phdm, dich vy, hoat
dong va diém dén mong mudn dé tiép can do tinh sdn ¢, kha ning
va tién loi ctia cac phuong tién van tai, thong tin hodc phan bd dia ly
cac hoat dong va cac diém dén" [18].

H6: Am thyc dia phwong c6 anh hudng
tich cuc dén Y dinh quay lai diém du
lich Binh Qudi cua khach du lich noi
dia.

Thuc phdm da tré thanh yéu t6 ngay cang quan trong trong nganh du
lich, chiém 25% tong chi tiéu cho du lich va con s6 nay thdm chi con
cao hon nhiéu [3]. D6i véi cac nha cung cap thyc pham diém dén, can
phai mo rong kién thic v€ van hda &m thyc cta khach du lich (bao
gom théi quen an udng, khau vi, phong tuc,...) d€lam cho thyc phdm
tré nén phit hop véi thoéi quen cta khach du lich. Diéu nay sé gitp cai
thién dich vu dn udng cling lam téng sw hai long ctia khach hang [19].

H7: Dich vu giai tri ¢c6 anh hudng tich
cuc dén Y dinh quay lai diém du lich
Binh Qudi cua khach du lich ndi dia.

Theo Tt dién Oxford [20], giai tri d€ cdp dén thoi gian danh dé€ lam
nhiing gi ban thich khi ban khong lam viéc hoac hoc tap. Giai tri cling
dugc dinh nghia la phim dién anh/am nhac,... duoc st dung d€ giai
tri cho moi nguoi. Gidi tri bao gém cac hoat dong ngoai troi, cac hoat
déng mao hiém, mua sdm cling nhu cudc song vé dém [21].

HS8: Con nguoi dia phuong cd anh
huong tich cuc dén Y dinh quay lai
diém du lich Binh Quéi cta khach du
lich ndi dia.

Con nguoi dia phuong hiéu khach, hoa nhap hay huéng dan vién du
lich huéng dan chuyén nghiép, tan tinh, gidi thiéu cdc van héa, nghé
thuat cling anh huong dén y dinh quay tro lai diém du lich caa du
khach.

10



jos.hueuni.edu.vn Tap 130, S6 5C, 2021

3  Phuwong phap nghién ctru

Dua trén nén tang co so ly thuyét va phan lugc khao cac nghién ctu thuc nghiém trudc
6 lién quan, nghién cttu st dung két hop ca hai phuwong phap nghién cttu dinh tinh va dinh

lwong, twong dwong vdi hai giai doan: nghién cttu so bo va nghién cttu chinh thitc.

Nghién cttu so bo dugc thiec hién thong qua phwong phap nghién cttu dinh tinh. Muc
dich ctia nghién ctru dinh tinh la d€ kham pha cac yéu td tac dong dén y dinh quay lai khu du
lich Binh Qudi ctia du khach noi dia d€ hiéu chinh, bd sung thang do cho phtut hgp véi dac thu
ctia khu du lich Binh Qudi, qua d6 xay dung cac thang do dwa vao mo hinh nghién cttu va thiét
lap bang cau hoi.

Nghién cttu chinh thttc duoc thiee hién bing phuong phép nghién cttu dinh luong.
Nghién cttu dinh lwgng duoc tién hanh thong qua khao sét truce tiép cac khach du lich noi dia
da va dang st dung cac dich vu tai khu du lich Binh Quéi nham thu thap dix liéu khao sat. Muc
tiéu nham kiém dinh lai cac thang do trong mo6 hinh nghién ctru, day la bude phan tich chi tiét
cac dix liéu thu thap duoc thong qua phiéu diéu tra gui cho du khach dé€ xac dinh tinh logic,
twong quan ctia cac nhan t6 véi nhau va tir d6 dwa ra két qua cu thé cho dé€ tai nghién ctru. Véi
mo hinh nghién ctru dé xuat bao gdm 35 biéh quan sat can t6i thiéu ¢ mau 1a: 35 x 5 = 175 quan

sat.

Mau nghién cttu duoc chon theo phuong phap 1dy mau thuan tién, s luong bang cau hoi
phat ra 1a du kién 300 phiéu, mdi cau hoi duwoc do lwong dua trén thang do Likert 5 khoang
cach, thuc hién béng hinh thitc khao sat truc tiép cac khach du lich noi dia da va dang di du lich
tai Khu du lich Binh Qudi. Cudc khao sat duwgc tién hanh trong khoang thoi gian tir thang
3/2020 dén thang 5/2020.

Dit liéu duoc xtt ly bang phan mém SPSS 22, bao gdm: Panh gia d6 tin cay thong qua hé
sO Cronbach’s alpha, phéan tich nhan t& khdm pha EFA, phan tich hoi quy tuyén tinh dé€ xac
dinh cac yéu t6 anh hudng va mitc d¢ anh huong cua ting yéu to.

Mo ta mau

Két qua cudi cung tac gia thu vé dugc 207 bang khao sat hop 1é duoc st dung dé lam di
liéu cho nghién cttu, trong d6: nam chiém 47.8% va nt chi€ém 52.2%; chu yéu la do tudi tir 36
dén 45 tudi (chiém 41.5%). Pa phan cac du khach c6 trinh d6 Cao déng/f)ai hoc (65,2%); nhan
vién van phong (27.1%) va cdp quan ly (20.2%) la hai nghé phd bién nhét trong di liéu khao sat.
Ty 1é d6i twong khao sat c6 thu nhap ti 5 dén dwdi 10 triéu dong/thang 1a cha yéu (44.4%).
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Béng 2. Thong tin mau nghién ctu

Pic diém mau — n = 207 S6 lugng Ti 1é (%)
Nam 99 47.8
Giéi tinh

N& 108 52.2

Duéi 25 tudi 12 5.8

, Tt 25 dén 35 tudi 48 23.2

Do tuoi )

Tt 36 dén 45 tudi 86 41.5

Trén 45 tudi 61 29.5

Huu tri 38 18.4

Quan ly 42 20.2

. Nhan vién van phong 56 27.1

Nghe nghiép

Noi tro 22 10.6

Kinh doanh ti do 26 12.6

Khac 23 11.1

Duwéi 5 triéu 10 4.8

5 dén dwdi 10 triéu 92 444

Thu nhap

10 dén 20 triéu 73 35.3

Trén 20 triéu 32 15.5

Ngudn: Téng hop ctia téc gia tir két qua xi ly dit liéu
4 Kétqua
41 Két qua kiém dinh d0 tin cdy thang do

Két qua kiém dinh Cronbach’s alpha cta cac nhan t6 duoc trinh bay ¢ Bang 3 cho thiy

két qua kiém dinh d6 tin ciy thang do véi hé s6 Cronbach’s Alpha ctia cdc nhéan t6 trong cac

thang do tit 1 dén 9 déu > 0.6. Do d9, ca 9 thang do déu phu hop va duoc sit dung trong budc
phan tich nhan t& kham phé (EFA) tié theo.
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Bang 3. Kiém dinh d6 tin cy thang do véi hé s6 Cronbach’s alpha

TT Bién quan sat

Trung binh thang Phuong sai thang  Twong quan Cronbach’s alpha
do néu loai bién  do néu loai bién bién téng néu loai bién nay

(1) Thang do Hinh 4nh diém dén - Gia tri Cronbach's Alpha: 0.885

1 HA1 15.07 13.520 0.691 0.868
2 HA2 14.86 13.205 0.794 0.843
3 HA3 14.60 14.939 0.613 0.884
4 HA4 14.84 13.154 0.772 0.848
5 HA5 14.88 13.656 0.747 0.855
(2) Thang do Méi treong ty nhién - Gia tri Cronbach's Alpha: 0.844
6 MT1 9.35 8.830 0.663 0.809
7 MT2 9.17 8.520 0.745 0.772
8 MT3 9.19 9.105 0.691 0.797
9 MT4 9.02 9.262 0.619 0.827
(3) Thang do Su hop ly ctia gia ca - Gia tri Cronbach's Alpha: 0.928
10 GC1 14.26 15.774 0.797 0.915
11 GC2 14.33 15.066 0.853 0.904
12 GC3 14.41 14.437 0.848 0.905
13 GC4 14.31 15.216 0.801 0.914
(4) Thang do Co s6 ha ting - Gia tri Cronbach's Alpha: 0.730
14 Cs1 10.80 6.121 0.520 0.670
15 Cs2 10.59 6.826 0.564 0.656
16 CS3 11.17 5.879 0.562 0.644
17 CS54 11.15 6.186 0.460 0.708
(5) Thang do Kha ning ti€p cin - Gia tri Cronbach's Alpha: 0.840
18 KN1 9.39 9.667 0.672 0.799
19 KN2 9.56 9.073 0.762 0.757
20 KN3 9.40 10.289 0.593 0.832
21 KN4 9.54 9.881 0.671 0.799
(6) Thang do Am thuc dia phwong - Gia tri Cronbach's Alpha: 0.892
22 AT1 11.97 22.756 0.692 0.878
23 AT2 12.03 22.509 0.763 0.862
24 AT3 12.11 23.290 0.708 0.874
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TT  Bién quan sit TrungA,blnh.th.e\:lg Phu’0A1’1g sal-th.ajlg Tu’.ofg %uan Cfronbaf:h .sA,alpI‘*la
do néu loai bién  do néu loai bién bién tong neéu loai bién nay
25 AT4 12.20 22.124 0.815 0.850

(7) Thang do Dich vu giai tri - Gia tri Cronbach's Alpha: 0.782

26 DV1 12.18 14.031 .549 744
27 DV2 12.47 14.736 .526 .751
28 DV3 11.77 13.749 614 722
29 DV4 11.71 13.952 .597 .728

(8) Thang do Con nguoi dia phwong - Gia tri Cronbach's Alpha: 0.828

30 CN1 10.28 4.895 .659 781
31 CN2 10.37 4.550 .697 .763
32 CN3 1047 4.820 .699 763
(9) Thang do Y dinh quay lai khu du lich Binh Quéi ctia du khach ndi dia - Gia tri Cronbach's Alpha:
0.846
33 YD1 10.69 8.166 .626 .832
34 YD2 10.43 7.927 .733 .782
35 YD3 10.32 8.482 .639 .823

Ngudn: Két qua phan tich di liéu cua tac gia
4.2  Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Bang 4 cho thdy gia tri KMO = 0,831 (>0,5) 1a rat thich hop cho viéc st dung phan tich
nhan td va gid tri Sig. = 0,000 cho thay phan tich nhan t6 phut hop véi dit liéu.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA cho thdy c6 8 yéu td duoc trich tai eigenvalue
la 1,125 va tdng phuong sai trich 1a 69,774%. Nhu vay, phuwong sai trich dat yéu cau.

Bang 5 cho thdy hé sd tai nhan td cua cac bién nay déu 16n hon 0.5 dat yéu cau. Dya vao
két qua bang ma tran xoay cac nhéan td (Bang 5), lénh nhém trung binh cac bién dugc st dung

d€ nhém cac bién dat yéu cau véi hé so tai nhan td >0.5 thanh 7 nhan to6.

Bang 4. Kiém dinh KMO va Barlett d6i véi cac yéu t6 anh huong

Kaiser-Meyer-Olkin ctia mau thich hop 0.831

Gia tri chi binh phuwong tinh todn 4282.718

Kiém dinh su thich hop cua Bartlett's Bactw do 496
Gia tri Sig. 0.000

Ngudn: Két qua phan tich di liéu cua tac gia
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Bang 5. Két qua phan tich nhéan t6 kham phé d6i véi cac yéu t6 anh huong

Nhan t6

4

GC2
GC1
GC3
GC4
AT4
AT2
AT1
AT3
CN2
CN3
CN1
HA4
HA2
HA5
HA1
HA3
MT3
MT2
MT1
MT4
KN2
KN4
KN1
KN3
Dv2
DV3
DV4
DV1
CS1
CS3
CS54
CS2

.857
.828
778
.640

.860
.845
.837
.822
813
796
782

.844
812
797
.736
.652

.841
.815
.733
704

.844
.828
.746
727

.678
.656
.633
.629

793
774
.768
.699

43 K&t qua hoi quy

Ngudn: Két qua phan tich di liéu cua tac gia

Mo hinh duoc xdy dung dwa trén két qua phan tich EFA, véi bién phu thudc la Y dinh

quay lai khu du lich Binh Quéi ctia du khach ni dia (YD) dwoc do leong béng ba bién quan sét;
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cac biéh doc 1ap ctia md hinh duwoc do lwong bang gia tri trung binh cdong ctia tirng bién dat yéu

cau trong cung mot nhan to.

Két qua ma tran hé sd twong quan Pearson cho thay bién phu thudc YD déu thé hién méi
twong quan voéi cac bién doc 1ap trong mo hinh nghién ctu (véi cdc gid tri sig déu nhé hon 0,01).
Riéng bién KN chua thé hién mdi twong quan voi bién YD, do gia tri Sig. > 0.05. Hé s6 tuwong
quan gitra bién phu thudc va cac bién doc 1ap déu 16n hon 0 va nho hon 0,85 (chi sé'diéu kién cho
ring cdc khdi ni¢m nghién cieu d dat dweoc gid tri phén bigt). Vi vay, ta c6 thé két luan cdc bién doc
1ap c6 mdi twong quan cung chiéu véi bién phu thudc va du diéu kién dé tién hanh phan tich
héi quy bdi.

Két qua wdc luong mo hinh duwoc trinh bay ¢ Bang 6

Bang 6 cho thay, bién KN khong tac dong dén YD (véi Sig. = 0,903 > 0.05), cac nhan & con
lai déu c6 tac ddong dén bién phu thudc véi mike y nghia thong ké cao.

Phwong trinh héi quy chuan hod dwoc viét lai nhu sau:

YD =0,504.GC + 0,435.HA + 0,375.MT + 0,2.CS + 0,184.AT + 0,156.DV

C6 thé thay trong cac nhan t8 tac dong dén Y dinh quay lai Khu du lich Binh Quéi ctia du
khach noi dia thi yéu t6 Sy hop ly cta gia ca c6 tac dong 16n nhat, véi hé s6 beta chuan hoa la
0,504. Diéu nay giai thich rang khach hang sé wu tién lya chon nhitng diém dén tham quan dua
trén yéu t6 Su hop ly vé gia ca. Do vay khi gia dich vu thay ddi sé kéo theo nhu cau quay tro lai
diém du lich d6 thay d6i. Cu thé véi Khu du lich Binh Quéi néu Sy hop ly cta gia tang 1 don vi
thi s8 luong du khach quay trd lai sé ting 0.504 don vi. Nhan t& tic dong manh thi hai dén Y

Bang 6. Két qua hoi quy

Hé 56 khong chuidn héa H¢ s8 chudn héa Théng ké cong gop

Model T Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) -6.180 .040 .000 1.000
GC .504 .040 .504 12.622  .000 932 1.073
AT 184 .040 184 4.605 .000 911 1.098
HA 435 .040 435 10.873  .000 999 1.001
! MT 375 .040 375 9.375 .000 978 1.023
KN -.005 .040 -.005 -.122 903 994 1.006
DV 156 .040 .156 3.913 .000 901 1.110
CS .200 .040 .200 5.000 .000 988 1.012

Ngudn: Két qua phan tich di liéu cua tac gia
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dinh quay lai Khu du lich Binh Quéi ctia du khéch néi dia 1a Hinh anh diém dén, véi hé s6 beta
chuén hoa 1a 0,435. Nhan t6 tic dong manh thiz ba va thit tu dén Y dinh quay lai Khu du lich
Binh Quéi cua du khach ndi dia la Méi treong tu nhién va Co so ha tdng du lich, v6i hé s6 beta
chuin ho4 1an lwot 14 0,375 va 0,2.

Nhan td tac dong manh thit ndm dén Y dinh quay lai Khu du lich Binh Quéi cua du
khach ndi dia 1a Am thuc va con nguoi, voi hé s6 beta chuan hoa la 0,184. Nhan t6 tac dong
manh th sdu dén Y dinh quay lai Khu du lich Binh Quéi ctia du khach néi dia la Dich vu giai

tri, véi hé sd beta chuan hoéa 1a 0,156.

Tuong d6ng véi cac két qua trén, cic tac gia cling tim thay nhitng bang chting twong tu
vé moi tuong quan cung chi€u gitta cdc nhan td Sy hop ly cua gia ca, Hinh anh diém dén, Moi
truong tu nhién, Co so ha tang du lich, Am thyc va con nguoi, Dich vu giai tri va Y dinh quay

lai diém dén cua khach du lich.

5  Kétluin va mot s6 ham y

Muc tiéu ctia nghién ctru nay nham xac dinh cac yéu t& anh hudng dén y dinh quay tro
lai diém du lich Binh Qudi ctia du khéch ndi dia. Trén co so két qua phan tich, nghién ctru dua
ra mot s6 ham y quan tri nhdm nang cao kha nang thu hit khach du lich ndi dia quay trd lai véi
khu du lich Binh Quéi trong twong lai. St dung phuong phap nghién cttu dinh tinh va dinh
luong, nghién ctru da xac dinh va do lwong mitc d6 anh hwdong ctia cac yéu t6 dén Y dinh quay
lai Khu du lich Binh Qudi ctia du khach noi dia.

Két qua nghién ctru cho thay c6 06 nhan t& anh huong dén Y dinh quay lai Khu du lich
Binh Qudi ctia du khach néi dia dwoc sép x€p theo mitc d6 anh hwong nhu sau: Sw hop 1y cua
gia ca (v6i hé sd beta chuan hoa la 0,504); Hinh anh diém dén (0,435); Moi trueong tu nhién
(0,375); Co sd ha tang du lich (0,2); Am thuc va con ngroi (0,184); Dich vu giai tri (0,156). Twong
dong véi két qua nay, cac tac gia ciing tim thay nhitng bang ching twong tu vé médi twong quan

cting chiéu gifta cac yéu t& trén va Y dinh quay lai diém dén ctia khach du lich.

Trén co so két qua nghién ctu, tac gia da dua ra mot s6 ham y quan tri nham gép phan
nang cao hon nita kha nang thu hat khach du lich néi dia quay tré lai véi khu du lich Binh
Qudi trong tuong lai vé€ 6 nhan t6 tac dong dén Y dinh quay lai diém dén cta khach du lich.

Nhan t6 Su hop ly cua gia ca: Ban quan ly ciia Khu du lich Binh Quéi can ¢6 cac chinh
sach quan ly hop ly dé kiém soét tot vé& chi phi nguyén liéu nham gitip giam gia cdc mén an
truyén thong trong khu dm thuc. Bén canh d6, Ban quan ly Khu du lich Binh Quéi can thuong
xuyén kiém tra cac van dé lién quan dén niém yét gid cac mén an tai cac nha hang phuc vu

trong Khu du lich, tranh xay ra tinh trang chénh léch gia cao vdi cing moén an gitta cac nha
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hang (Binh Quéi 1, Binh Quéi 2, Binh Qudi 3), diéu nay c6 thé tao ra su khong hai long cta du
khach va mat di tinh chuyén nghiép cua Khu du lich Binh Qudi.

Nhén t6 Hinh anh diém dén: Trong thoi gian t6i Ban quan ly Khu du lich Binh Quéi can
c6 chinh sach dau tu vao dich vu luu tri nhu: tu stta, dau tw xay moéi cac nha nghi, khach san
trong khuon vién Khu du lich Binh Quéi d€ ¢6 thé dap ting nhu cau vui choi ngoai troi ca ngay
vao nhiing dip cudi tudn ctia du khéach, qua d6 gop phan nang cao sy hai long va y dinh quay
trd lai Khu du lich Binh Qudéi ciia du khach.

Nhan t& Moi truong tee nhién: Ban quan ly can tiép tuc duy tri va phéat huy cac thé' manh
v€ Méi truong tu nhién tai Khu du lich Binh Quéi dé€ gia tdng sy hai long va nang cao y dinh

quay lai noi nay trong tuong lai ctia du khach.

Nhaén t6 Co sd ha tdng du lich: Ban than Khu du lich Binh Quéi can dau tw nang cap co
sO ha tang, cai thién hé thong thong tin hon nita d&€ du khach biét dén Khu du lich Binh Quéi
nhu 1a mdt noi nghi ngoi va thie gian, nham thu hat nhiéu khach du lich va phat trién nganh
cong nghiép khong khoi.

Nhan t6 Am thuc va con nguoi: Du khach danh gid rat cao vé am thuce tai KDL Binh Quéi
v6i nhiéu mén &n am thuc mang huwong vi truyén thong cta dia phwong. Bén canh d6, du
khach danh gid khd cao vé sy than thién ctia nguoi dan TP. HCM, su sén long gidi thiéu cac 18
hoi va sy kién dac biét cua KDL Binh Qudi. Suw danh gia nay phan nao dén tir nhan thic ctia du
khach qua nhiing trai nghiém vé cac canh quan thién nhién, cac gian hang am thue, tro choi

mang dam nét ving mién nong thon ctia Nam B¢ trong khuon vién ctia Khu du lich Binh Quéi.

Nhan t6 Dich vu giai tri: Trong thoi gian téi Ban quan ly ctia khu du lich can dau tw theo
huéng mo rong, nang cap cac dich vu vé cham sdc stec khoé, hoa nhac, cau lac bd d€ nang cao
hon ntta sy hai long ctia du khach, qua dé gia tang y dinh quay lai Khu du lich Binh Qudi ctia
du khach trong twong lai.
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