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Tém tit. Su hai long cong viéc cia nhan vién trong nganh khéch san 1a mét trong nhitng yéu t& quan trong
6 tac dong dén long trung thanh ctia nhan vién va hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Nghién ctru nay
nham muc dich xac dinh, phan tich va danh gié su tac dong ctia cac yéu t8 ddi voi sy hai long cong viée ctia
nhan vién trong nganh khéch san tai Da Néng. Nghién ctru tién hanh thu thap dit liéu thong qua khao sat
triee tuyén 393 nhan vién khéch san trén dia ban thanh phd Da N&ng. Md hinh nghién ctru duoc kiém dinh
thong qua phuong phap phan tich hoi quy. Két qua chi ra rang chi c6 4 yéu t8 bao gom luong va co hoi
thing tién, sy dao tao, su cong bang va ban chat cong viéc 1a tic dong dén sy hai long cong viéc ctia nhan
vién. Trong d¢6, yéu t6 lwong va co hoi thang tién dugc xem 1a ¢b anh hudéng manh nhat dén su hai long
cong viéc. Bén canh d6, phén tich phuong sai ANOVA cho thdy c6 sy khac nhau vé sy hai long cong viéc

déi v6i cac nhom miuic lwong khéc nhau.

T khéa: Sy hai long cdng viéc, thanh phd Da Nang, nhan vién nganh khach san, dic di€ém nhan khau hoc
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Abstract. Job satisfaction of employees in the hotel industry is one of the vital factors affecting employee
loyalty to the hotel businesses as well as its business performance. This study aims to examine, analyze and
evaluate the impact of factors on job satisfaction of hotel employees in Danang. Data was collected via an
online survey from 393 employees working in hotels of Danang city. Regression analysis was applied to test
the research hypotheses. The results indicate that only four factors including pay and promotion, training,
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fairness and nature of work impact on job satisfaction. Specifically, pay and promotion is the most influential

factor. In addition, there is a difference of job satisfaction in different pay groups through testing ANOVA.

Keywords: Job satisfaction; Da Nang city, Hotel employees, Demographic characteristics

1  Datvan dé

Trong nhitng nam gan day, du lich da co6 su tang truong lién tuc va ngay cang da dang hda
d€ tro thanh mot trong nhirng nganh kinh t€ phat trién nhanh nhét trén thé gidi [1]. Theo TG chie
du lich th& giéi UNWTO, luwong khéch du lich qudc t€ toan cau nam 2019 tang truong 4% so voi
nam 2018, con sd nay da dat mdc du bao sém so voi du bao dai han cia UNWTO [2]. Cung véi
su phat trién du lich thé gi6i, du lich Viét Nam ciing c6 nhitng khéi sic nhat dinh. Theo d6, ndm
2019 Viét Nam dén hon 18 triéu du khach qudc t€ véi tong doanh thu du lich ndm 2019 tang 18,5
% so v6éi ndm 2018 [3]. Sy tdng trudng s6 lugt khach du lich dan dén sy gia tdng nhu cau vé dich
vu leu tra. Nhén thiy tiém nang phat trién cua nganh luu trt, rt nhiéu doanh nghiép da tham
gia dau tu kinh doanh khach san dan dén su bung nd vé sd lugng co sé luu tri. Hién tegng nay
c6 thé nhin thady 6 mot thanh phd c6 nén du lich phat trién nhw Da Néng. Theo thong ké cta So
Du lich Da Néang [4], nganh luu trt Da Nang c6 sy ting treong vuot bac vé sd luong co so luu
tra, cu thé'la nam 1997 chi c¢6 56 co so luu tra véi 2000 phong nhung dén nam 2019 taing manh
1én 943 doanh nghiép véi 40.074 phong. Diéu nay da dan dén sy canh tranh khdc liét gitta cac
doanh nghiép khach san. Bén canh d6, mot thyce t€ r.:ng ti 1é thuyén chuyén hay bo viéc ctia doi
ngil lao dong trong nganh du lich 6 Pa N?mg cao [5, 6]. Thuc trang nay da dat mot sw quan tam
lam sao d€ co thé vira thu hut duoc khach hang trong moéi treong canh tranh, vira tang cuong
long trung thanh ctia nhan vién déi v6i doanh nghiép khach san. Nhiéu nghién cttu truede day da
chi ra réng su hai long cong viéc ctia nhan vién dugc xem la yéu t& déng vai trd quan trong trong

viéc thuc ddy su hai long khach hang cling nhuw sy trung thanh ctia nhan vién [7-9].

Trong linh vuc khach san, nhan vién c6 su anh hwong 1on dén su hai long khach hang. Boi
vi khac véi san pham vat chat, san pham dich vu mang tinh v6 hinh va nhéan vién déng vai tro
trong yéu trong qua trinh twong tac cuing khach hang tao ra gia tri san pham dich vu. Cac nghién
ctru trude chi ra rang c6 moi quan hé thuan chiéu gitra sw hai long cong viéc ctia nhan vién va
nang sudt lam viéc ctia nhan vién [10, 11]. Ngoai ra theo mo hinh chudi loi nhuan ctia Heskett &
cs. [12] cling thé hién rf?mg su hai long cong viéc sé tac dong tich cuc dén chat luong san pham
dich vu cho khach hang, diéu nay sé lam gia tang su hai long khach hang, tir d6 tac dong dén

doanh thu va lgi nhuén ctia doanh nghiép.

Bén canh do, sy hai long cong viéc cua nhan vién con duoc xem nhu la mot yéu td thac
ddy long trung thanh ctia nhan vién déi véi t6 chirc [7-9]. Su roi bo doanh nghiép ctia nhéan vién
dan ten phét sinh chi phi dao tao cling nhw 1am giam néng suét lao dong. Khi mot nhan vién lau
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nam nghi viéc, doanh nghiép phai mat chi phi cao d€ dao tao lai nhan vién mdi v6i chi phi c6 thé
gap 1.5 Ian so véi miee lwong ctia nhan vién d6 [13]. Hon thé nita, nd con anh hudng dén uy tin,
thuwong hiéu doanh nghiép [14], khién doanh nghiép méat khach hang cting nhu lam giam chat
luong san pham va dich vu [15]. Ma sy hai long cong viéc duoc xem la mét trong nhiing ly do
khién nhan vién roi bo cong viéc [16, 17]. Do d6, d€ giam ty 1é nhan vién bo viéc trong nganh

khach san thiét yéu can phai chu trong gia tang su hai long céng viéc ctia nhan vién.

V6i tam quan trong ctia sy hai long cdng viéc dén hiéu qua kinh doanh ctua nganh khach
san nhu trén va mot thuc t& rang van con rat it nghién ctru trong nude vé sy hai long ctia nhan
vién trong nganh khéch san. Do d6, nghién cttu nay duwoc thuc hién nhdm phan tich cdc nhan t§
tdc dong dén sy hai long cong viéc cia nhan vién trong nganh khach san thanh phd Da Néng.
Nghién cttu xay dung md hinh dua trén viéc tong hop nhitng yéu t6 tac dong dén su hai long
cua nhan vién nganh khach san tir két qua nghién cttu trudéc do trong nganh khach san tai Da
Nang. Bén canh d6, nghién cttu phét trién mo hinh nham danh gia su anh huéng ctia yéu t6 Dao
tao lén su hai long ctia nhan vién khach san. Boi vi dac thu dich vu luu tra thweong mang tinh vo
hinh va qud trinh san xuat, tiéu dung xay ra dong thoi, dan dén su chu trong vé thai do va ky
nang ctia nhan vién trong viéc danh gia két qua cong viéc. Vi vay thong qua qua trinh dao tao,
nhan vién sé duoc cung cap ky nang, kién thitc can thiét giup hoan thanh nhiém vu tot hon, ti
d6 thac ddy su hai long d6i voi cong viée cua ho. Pong thoi, nghién cttu sé phan tich sdu hon vé
sw hai long ctia nhan vién thong qua danh gia sw anh hudng cua cac yéu t6 nhan khiu hoc dén
sw hai long cua nhéan vién nganh khach san. Ttr d6, dong gop mot s6 ham y quan tri cho cac doanh

nghiép trong nganh khach san nham nang cao sy hai long ctia nhan vién.

2 Cos6ly thuyét
21  Swu hailong cong viéc

Khai niém vé sy hai long cong viéc dwgc bat dau dwoc quan tdm vao nam 1930 [18]. Tuy
nhién, dén ndm 1935 moi duoc nghién ctru moét cach c¢d hé thong thong qua nghién caa Hopock
[19].

Theo d6, Hoppock dinh nghia su hai long cong viéc la su két hop cua cac yéu to tam ly,
sinh ly va méi treong khién mot nguoi ¢é thé dua ra nhan dinh cua ho la hai long hay khong hai
long d8i véi cong viec. Tuong tw, Vroom [20] cling cho rang su hai long cong viéc ciia nhan vién
la nhitng dinh huéng vé mat tinh cam vao céng viéc ma ho dang thuc hién.

Vi cach tiép can khéc, cic nha nghién cttu cho rang su hai long cong viéc la két qua tir sy
so sanh gitta ky vong ctia nhan vién voi két qua thuee t€lién quan dén cong viéc cua ho [21]. Hay
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theo Aziri [22], su hai long trong cong viéc thé hién mot cam giac nhan dwoc tir két qua ctia nhan

thitc cdng viéc c6 dap ing dugc cac nhu cau vé vat chat va tdm ly ctia nhan vién.

Trén co sd cac dinh nghia dwoc néu ra boi cac nha nghién cttu ¢6 thé két luan rf?mg, sw hai
long vé cong viéc lién quan dén cam thé hién mirc do hai long vé cong viéc ctia nhan vién thong
qua két qua tir su so sanh gitta m&c dd ky vong ctia nhan vién vé cong viéc véi thuc t€ nhan duoc
lién quan dén cong viéc. Hay noéi cach khac, miec d hai long cong viéc sé cao hon khi ddp tng
duoc ky vong cua nhan vién ¢ muc cao. Do d6, xac dinh duoc nhitng nhu cau va ky vong cua
nhan vién vé cong viéc déng vai trd quan trong trong viéc tao ra su hai long cdng viéc ctia nhan
vién.

2.2 Cacnhin td anh huéng dén sy hai long cong viéc

Céc nghién ctru ¢ nhiéu linh vuc khac nhau vé sy hai 1ong cong viéc cho thdy rang yéu t&
nay chiu su anh hudng ctia nhiéu bién khac nhau. Dya trén thap nhu cau Maslow [23], sy hai
long cong viéc cé thé dat dugc thong qua thoéa man cac cdp nhu cau ctia nhan vién. Bén canh d6,
Herzberg & cs. [24] da chi ra cac bién thudc nhom tao dong luc nhw ban chat cong viée, sy cong
nhan, co hdi thang tién, tinh than trach nhiém khi dwoc dap tng sé dem dén su hai long cho nhan
vién. Ngoai ra, nhitng yéu t6 thuéc nhom duy tri sé gitip nhan vién giam sy bat man bao gom:

.7 4 A A oA 3\ oA A A 7. A oA . ’ A oA
st giam sat; tién lwong; diéu kién lam viéc; moi quan hé véi dong nghiép; vi tri cong viéc.

Mic du ¢6 rat nhiéu cac yéu t6 khac nhau trong cac nghién cttu duoc cho la tac dong dén
su hai 1ong ctia nhan vién trong nganh khach san. Tuy nhién, c6 thé thdy rang, mot s6 nhan t§
duoc st dung kha pho bién trong hau hét cdc nghién ctru nhu: tién lwong; an toan noi lam viéc;
diéu kién lam viéc; dao tao; su thang tién; loi ich; sy cong bfing; moi quan hé noi lam viéc; ban
chat cong viéc [25-29].

Déi véi nganh khach san tai Da N&ng, cc bién nhu lwong, co hoi thang tién, 1anh dao va
dong nghiép, moi treong lam viéc déu duoc xac dinh ¢é anh hwong dén su hai long cong viéc
cua nhan vién [29, 30]. Tuy nhién, hai nghién cttu nay da bo qua viéc danh gia sy dao tao cta to
chtec 1én sy hai long cong viéc ctia nhan vién. Trong khi d6, dao tao dugec xem la déng vai tro
quan trong trong viéc cung cdp cac ky nang, kién thitc d€ nhan vién hoan thanh cong viéc cua
minh, dac biét 1a trong nganh khach san. Boi vi dich vu lvu trd thuong mang tinh v6 hinh va qua
trinh san xuat, tiéu dung xay ra dong thoi, dan dén thai do, kj nang ctia nhan vién ciing sé anh
huong dén cam nhan ctia du khach vé chat lugng dich vu. Do d6, thong qua viéc cung cap chuong
trinh dao tao hiéu qua sé gitp nhan vién thuc hién cong viéc tot hon, tir d6 tao ra su hai long
trong cong viéc. Vi vay, nghién ctru nay dé xuidt mo hinh nghién ctru dua trén viéc ké thira va
phat trién ttr hai m6 hinh nghién cttu trén d€ phan tich mot cach day du cac yéu td anh huong
dén sy hai long cdng viéc ctia nhan vién trong nganh khach san Da Néng. Nghién ctru x4c dinh
6 yéu té gom: (1) Moi treong lam viéc; (2) mdbi quan hé noi lam viéc; (3) luong va co hdi thang
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tién; (4) ban chét cong viéc; (5) su cong bf“mg va (6) su dao tao. Bén canh d6, nghién ctru cling
kiém dinh su khdc biét vé dac diém nhan khau hoc anh hwong dén sy hai long cua nhan vién
nganh khach san Da Néng.
Moi treong lam viéc

Moi treong lam viéc 1a moi truong vat ly bao gom cac yéu t6: vi tri; hé thong thong gio;
anh sang; nhiét d¢ tai noi lam viéc; am thanh; thiét bi; may moéc; co s¢ vat chat, mau sic; v.v.
28, 31, 32].

Theo thuyét hai nhan t8 ctia Herzberg & cs. [24], yéu t6 mdi treong lam viéc thudc nhom
duy tri, do d6, khi nha quan tri ddp tng duoc yéu td nay sé 1am han ché sy bat man vé cong viéc
cua nhan vién. Mot nghién cttu khac cua Radha [33] da chiing minh nhitng yéu td nhu mc do
anh sang, cuong d6 am thanh, khong gian lam viéc khong t6t sé anh hudng tiéu cec dén tam
trang cua nhan vién. Ddc biét d6i vdi linh vuc khéch san, nhan vién phai ludn ¢é thai dd niém nd
v6i khach, do d6 viéc cung cdp mot mdi treong lam viéc hiéu qua sé gitp nhan vién cam thay
thoai mai, bdt cang thzfmg ttr d6 phuc vu khéach t6t hon va dat duoc sy hai long trong cong viéc.
Diéu kién lam viéc khong tdt ciing dugc xem 1a 1y do khién nhan vién bat man va b viéc trong
cac khach san 3 sao va 5 sao [34]. Vi vay, mdi treong lam viéc déng mot vai tro quan trong trong
viéc mang lai su hai long cong viéc cho nhan vién nganh khéach san [29, 31, 35]. Tt d6, gia thuyét
dAu tién dwoc dé xuit:

H1: M6i treong lam viéc c6 anh hudng truc tiép va thuin chiéu dén sy hai long vé cong viéc
ctia nhan vién.
Maéi quan hé noi lam viéc

M6i quan hé noi lam viéc dé cap dén mdi quan hé gitra nhan vién voi dong nghiép va cap
trén cta ho tai noi lam viéc [36]. Trong d6, cap trén la nguoi quan ly cta nhan vién, chiu trach
nhiém gidm sat hiéu qua va tién d¢ lam viéc ctia nhan vién. Dong nghiép 1a nhitng nhan vién lam
viéc cung nhau, thuc hién cong viéc 6 tinh chat twong tu nhau [37].

Ramsey [38] da chi ra rang cac giam sat gop phan tao nén dong luc cao hodc thdp cho nhan
vién tai noi lam viéc. Hay ndi cach khac, khi mé&i quan hé gitra cap trén va nhan vién t6t, thi sé
gop phan tao nén su hai long cong viéc cho nhan vién va nguoc lai [39]. Hon thé nita d6i véi
nganh khach san, d€ tao ra mdt san pham dich vu thi can su tuong tac cao gitta cac nhan vién
thudc bd phan khac nhau va véi cac cap trén, do d6, mé6i quan hé noi lam viéc sé tac dong dén su
hai long cong viéc cting nhu y dinh & lai khach san cua nhan vién [27]. Hay m6i quan hé hoa hop
v6i dong nghiép sé gitip nhan vién nganh khéch san cam thay hai long hon [40]. Y nghia ctia mé&i
quan hé noi lam viéc 1én su hai long cong viéc cua nhan vién khach san cling dwoc thita nhan

rong rai trong cac nghién ctru trude day [13, 25, 26, 29]. Tk d9, gia thuyét th hai duoc dé xuat:

155



Nguyén Thi Kim Hué Tép 130, S8 54, 2021

H2: Méi quan hé noi lam viéc c¢6 dnh hwéng truc ti€p va thuan chiéu dén sy hai long
cong viéc ciia nhan vién.
Luong va co hoi thing tién

Luong la khoan tién ma nhan vién nhan duoc tit doanh nghiép ma ho lam viéc, dé€ tra cong
cho cong viéc ma ho da thuc hién [41]. Tién lvong sé giup nhan vién thoa man nhing nhu cau
thiét y&u nhat nhw &n udng, lweu tria, nghi ngoi [26]. Igalens & Roussel [42] da phat hién ra rang,
viéc tang lwong dan dén nang cao mitc d hai long ctia nhan vién. Bén canh d6, nhan vién nganh
khéch san ciing cho rang lwong thé hién gid tri ctia ho ddi véi t8 chiic [43]. Hay trong cac nghién
ctru khag, tién lwong la yéu td quyét dinh dén sy hai long cong viéc ctia nhan vién trong nganh
khach san [13, 16, 26].

Co hdi thang tién lién quan dén vi tri cong viéc va mic luong thudng sé cao hon khi nhan
vién dam nhan mot vi tri cong viéc khac voi vi tri hién tai [44]. Co hdi thang tién dwoc xac dinh
la yéu t8 tao su hai long cho nhan vién tir d6 lam tang long trung thanh ctia nhan vién d6i véi to
chtec [45]. MOt nhéan vién nganh khach san ¢6 thé cam thay khong hai long va bo viéc néu ho lam
nguyén mot vi tri nhiéu nam ma khong c6 bat ki co hdi thang tién nao [26]. Ngoai ra, nganh khach
san thuong cung cap mutc luong co ban thap [26], do d6, viéc thang tién dong nghia véi viéc mutc
luong cao hon tir d6 lam gia tang su hai long cua nhan vién [16, 29]. Vi vay, co hoi thang tién la
mot trong cac yéu té tdc dong tich cwc dén su hai long ctia nhan vién nganh khach san
[26, 32, 46]. Ttr d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét thit ba:

H3: Luong va co héi thing tién c6 anh hwong tryc ti€p va thuin chiéu dén sy hai long
cong viéc ctia nhan vién.
Ban chat cong viéc

Theo dinh nghia ctia Hackman & Oldham [47] ban chat cong viéc dé cap dén nam khia
canh, bao gom: su da dang ky nang, su rd rang nhiém vu cong viéc, y nghia cong viéc, su tw chu
cong viéc, sy phan hoi. Ngoai ra, ban chat cong viéc dé cap dén muirc d6 ma cong viéc cung cap

cho ¢4 nhan vé cac nhiém vy, co hoi phat trién ban than, su chiu trach nhiém [48].

Nghién ctru ctia Locke [49] da chi ra rdng su hai long cong viéc phu thudc vao ban chat
cong viéc. Hay noi cach khag, khi t6 chitc mang lai cho nhan vién nhiéu co hi va nhiém vu trong
cong viéc, thi mirc d6 hai long cua ho ddi véi cong viéc sé cao hon [48]. Nguoc lai, nhan vién sé
cam thdy nham chén khi cdc cong viéc it lién quan va qua dé dang, tir 46 dan dén cam gidc khong
hai long vé cong viéc [50]. Ngoai ra syt khong ro rang trong nhiém vy, su phan hoi la ly do khién
nhan vién khéng hai long va roi b khach san [40]. Cac nghién cttu khac cling chting minh rang,
ban chat cong viéc la mot trong nhitng yéu t6 tac dong tich cuc 1én sy hai long cong viéc ctia nhan
vién trong nganh khéch san [13, 25, 27]. Vi vay, nghién ctru dé xuat gia thuyét tha tu:
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H4: Ban chit cong viéc c6 anh hudng truc ti€p va thuin chiéu dén su hai long cong viéc
ctia nhan vién.
Su cong bang

Su cong bang lién quan dén nhitng cdm nhan ctia nhan vién vé sy binh dang, hop 1y trong
két qua cong viéc, thi tuc va su twong tac dién ra trong t8 chirc [51, 52]. Su cong bang trong két
qua cong viéc dé cap dén muirc do twong xting gitra phan thuong, hinh phat véi két qua thuc hién
cong viéc. Trong khi d6, cong bang trong thu tuc lién quan dén su hop 1y trong cac chinh sach
ctia t& chikc va sy cong béng trong twong tac dé cap dén sy cong bang gitta cac ca nhan va trong
viéc trao d6i thong tin [53]. Theo d6, su cong bang trong qua trinh twong tdc nhdn manh dén cach

do6i xtr cuia cap trén d6i véi moi nhan vién va thong tin ma nhan vién nhan duoc tit ho [54].

Su cong bang trong t6 chitc dwoc xac dinh 1a mot trong nhitng yéu t& dem dén sy hai
long cong viéc cia nhan vién va dan dén tao dung long trung thanh caa ho ddi véi t& chc [55].
Trong nganh khach san, nhan vién mong mudn dwoc cong hién lam viéc trong mot mdi truong
cong bang [32]. Ngoai ra, sw cong bang trong cac chinh sach thing tién 1a yéu td thic ddy s hai
long cong viée ctia nhan vién nganh khach san [29]. Diéu nay c6 thé giai thich rang, mc do hai
long vé cong viéc ctia nhan vién sé cao hon néu ho lam viéc trong mot moi trieong cong bang [56]
va ho cam thay nhiing nd luc cho cong viéc la xting dédng, dé tir d6 thiic ddy nhan vién déng gép
nhiéu hon va lam tang hiéu qua hoat dong kinh doanh cuia khéch san [29]. Ttr d6, gia thuyét thi

nam dwoc dé xuat nhw sau:

H5: Su cong bang anh hudéng truc tiép va thuin chiéu dén sy hai long cdng viéc ctia nhan
vién.
Pao tao

Dao tao lién quan dén viéc cung cap cho nhan vién nhitng kién thirc va kj nang co ban can
thiét d€ ho cé thé thuc hién nhiém vu theo yéu cau cua to chiic [57, 58]. Hay noi cach khac, chuwong
trinh dao tao sé gitip nhan vién dap ting nhirng tiéu chuan cong viéc [59] va thich nghi véi moi

treong lam viéc [60].

Nghién cttu cta Taormina [61] da chi ra sw anh huong cua chat lwgng chuong trinh dao
tao cua to chirc d6i véi sy hai long cong viéc ciia nhan vién. Diéu nay ¢ nghia la, mét chuong
trinh dao tao phu hop gitp cai thién ky nang cua nhan vién tir d6 tang hiéu suat lam viéc cua
nhan vién va khién ho hai long véi cdng viéc hon [62]. Dac biét d6i voéi linh vuc dich vu nhw
khach san, viéc cung cap chuwong trinh dao tao cho nhan vién sé cai thién su hai long d6i véi
khach san [63]. Boi vi chirong trinh dao tao trong khach san la cach gitip nhan vién nang cao nang

luc tir d6 gia tang kha nang thang tién va dem lai su hai long nhan vién [16]. Nhiéu nghién cttu
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khéc ciing chi ra rdng yéu t6 dao tao tac dong tich cuc 1én su hai long cong viéc khach san
[13; 25; 50]. Tt d6, gia thuyét thit sdu duoc dé xuat:

H6: Do tao c6 dnh hwéng truc ti€p va thuin chiéu dén sy hai long cdng viéc cia nhan
vien.
2.3 Mo hinh nghién citu dé xuat

Dua vao phan tich d€ xac dinh cac yéu td anh hudng dén sy hai long cdng viéc cia nhan
vién trong nganh khéch san. Nghién ctru nay da dé xuat md hinh nghién ctru thé hién méi quan
hé gitta cac bién (Xem hinh 1) véi sau gia thuyét nghién ctru lién quan.

Moi truong lam viec H1
[MT]
Mbi quan hé noi lam viéc H2
[MQ]
Luong va co hoi thang tién H3
[LC] Sw hai long cong viéc ctia
H4 nhan vién khach san
Ban chat cong viéc [HL]
[BC]
Su cong bang H>5
[CB]
H6
Dao tao
[DT]

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu dé xuét
Céc gia thuyét nghién ctru
H1: Mbi trwong lam viéc cé dnh hwong triec tiép va thudn chiéu dén sw hai long vé cong viéc ciia nhin
vién.
H2: M6i quan hé noi lam viéc cé dnh hwong triec tiép va thudn chiéu dén sw hai long cong viéc ciia nhin
vién.
H3: Lwong va co hdi thiang tién cé dnh hwéng tryec tiép va thudn chiéu dén sw hai long cong viéc cua nhin
vién.
H4: Ban chdt cong viéc cé dnh hwong truc tiép va thudn chiéu dén sw hai long céng viéc ciia nhin vién.
H5: Sy cong bang dnh hwdng triec tich va thudn chiéu dén sy hai long cong viéc ciia nhén vién.
Hé6: Dao tao ¢ anh hiwdng truc tiép va thudn chiéu dén sy hai long cong viée ciia nhin vién.
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3  Phuong phap
3.1 Xay dung thang do

Dua trén viéc tdng hop cac bién quan sat do luwong cac yéu td anh huong dén sy hai long
nhan vién, nghién ctu da ké thira, diéu chinh va dé xuat cac bién quan sét cua cac thang do cho

phtt hop véi b6i canh nghién cttu cta dé tai. Cu thé nhw Bang 1.

Vi cach tiép can khai niém thang do “Ban chat cong viéc” trong nghién ctu nay khac voéi
ban chét cong viéc trong nghién cttu cuia Tran Kim Dung [65], do d6, d€ mo ta tdt hon thang do
nay nghién cttu dé xudt thém 3 bién quan sat maéi, bao gom: khach san cung cdp rd rang vé nhiém
v, ndi dung cong viéc ma téi dam nhiém; t6i cd quyén quyét dinh cong viéc trong mot s6 trueong
hop nhat dinh; t6i nhan duoc danh gia tir cdp trén vé két qua cong viéc ma minh thye hién mot

cach ro rang.
3.2 MaAu diéu tra

Kich thudc mau sé phu thudc vao yéu cau ctia nghién ctru tir dit liéu thu thap duoc va moi
quan hé ma nghién cttu dé xuat [70]. Theo Bolen kich c& mau hop ly 1a mau c6 5 dap vién cho 1
bién quan sat va t&t nhat 1a 10 d4p vién cho 1 bién quan sat [71]. Nghién cttu thuc hién chon mau
theo quan diém nay, do d6 kich ¢& mau trong nghién cttu t6t nhat can 16n hon 290 cho tdng 29
bién quan sat. Nghién ctru tién hanh khao sat online tir ngay 1 thang 6 nam 2020 dén ngay 1 thang

7 ndm 2020 d6i v4i cac nhan vién lam viéc tai cdc khach san & Da Néng. Két qua thu thap dir liéu

Bang 1. Nguon gdc thang do ctia nghién cttu

T Thang do S6 bién quan sat Ngubn géc thang do

Gesell va cs. [64]; Tran Thi Kim
Phuwong va Tran Trung Vinh [29]
Gesell va cs. [64]; Tran Thi Kim Phuwong

1 Moi treong lam viéc (MT) 3

2 Modi quan hé noi lam viéc (MQ) 4 va Tran Trung Vinh [29]
R . n Tran Thi Kim Phuong va Tran Trung
3 Lwong va co héi thang tién (LC) 4 Vinh [29]
4 Ban chét cong viéc (BC) 4 TraNn Kim Dung [65]; nghién ctru ti dé
xuat
N N NathRoy & cs. [66]; Tran Thi Kim
B
> Su cong bing (CB) > Phuong va Tran Trung Vinh [29]
. Anwar & Shukur [67]; He & cs. [68];
Dao tao (DT

6 a0 tao (DT) > Ensour & cs. [69]
7 Sy hai long cong viéc (HL) 4 Tran Thi Kim Phuong va Tran Trung

Vinh [29]

Nguodn: Tu tong hop cua tac gia
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Bang 2. Thong ké mo6 ta

Phan loai Tan s8 Ty lé Phén loai Tan s6 Ty 1é
[n =393] [%] [n =393] [%]
Gidi tinh Po6 tudi
Nam 210 53,4  Tir 18 tudi dén 23 tudi 71 18,1
Nit 183 46,6 Tur24 tudi dén 26 tudi 97 247
Trinh d6 hoc vin T 27 tudi dén 29 tudi 81 20,6
Trung hoc co s& 6 1,5 T30 tudi dén 34 tudi 79 201
Trung hoc phd thong 27 6,9 Tt 35 tudi tro 1én 65 16,5
Trung cdp 43 10,9 Chttc vu cong viéc
Cao dfmg 76 19,3 Nhan vién 253 64,4
Dai hoc 212 53,9 Giam sat vién 32 8,1
Sau dai hoc 29 7,4 Tro ly 25 6,4
Thoi gian cong tac Trwong bd phan 62 15,8
Duwéi 1 nam 61 15,5 Ph¢ giam déc 17 43
Tk 1 dén dudi 3 ndm 81 20,6 Giam doc 4 1,0
Ttr 3 dén dwdi 5 nam 126 32,1 Mitc lwong
Tt 5 ndm dén dwdi 10 nam 85 21,6 Duwdi 5 triéu 71 18,1
Ttr 10 nam tro 1én 40 10,2 Tt 5 dén 10 triéu 215 54,7
Trén 10 triéu 107 27,2

Nguon: Két qua xtt 1y s liéu trén SPSS 20
duoc 393 phan hoi, 100% phan hoi hop 1é. Sau dé nghién cttu tién hanh phan tich mo ta, duoc thé
hién trong Bang 2.

Mo tad mau

Trong s6 393 nhan vién, ti 1é nhan vién nam va nit 1a gan bang nhau. Ddi ngii lao dong
trong nganh khach san Da Nang kh4 tré (60% 1a duéi 30 tudi), mau ¢6 trinh d6 hoc van tir cao
dang trd 1én (chi®m khoang 80%). Thoi gian cong tac cho khach san hién tai ctia cdc dap vién chu
yéu dudi 5 nam (khoang 77%). Phan 16n cac dép vién lam tai vi tri nhan vién (64,4 %) do dé mtic
luong ph6 bién la dudi 10 triéu (chi€m khoang 72%)
3.3 Phan tich va xt 1y s6 liéu

Dt liéu duoc xw ly, phan tich thong qua cdng cu SPSS 20. Cac két qua nghién ctru duoc

trinh bay theo muc tiéu nghién ctru, bao gom: kiém tra d¢ tin cay thong qua hé sd cronbach alpha,
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phén tich nhan t6 kham pha EFA, phéan tich md hinh hoi quy tuyén tinh va phéan tich phwong sai
ANOVA

4 K&t qua nghién ctru
41 Kiém tra d§ tin ciy thang do

Bang tong hop két qua phan tich Cronbach’s alpha (Bang 3) cho thay cac thang do déu dam
bao tinh nhat quan ndi tai do c6 Cronbach’s alpha 16n hon 0,7. Ngoai ra, cdc hé sd twong quan
bién tdng cua cac bién quan sat trong ting thang do déu cao hon muc gidi han 0,5. Do d6, cac

bién quan sat ctia cac thang do duoc gitr cho phén tich nhan t& kham pha.
4.2  Kiém dinh thang do v6i phan tich nhén t6 kham pha

Phan tich nhan t6 kham pha (stt dung ki thuat trich yéu t6 Principal Component véi phép
quay Varimax) duoc thuc hién cho toan bd cac bién quan sat. Két qua phan tich déi véi cac bién
ddc1ap cho thay, 6 nhan t6 dugc rat trich tai Eigenvalue 1a 1,205; tong phuong sai trich la 65,469%
(> 50%) cho thdy mo hinh EFA 1a phu hop; hé s6 KMO la 0,889 (> 0,5); y nghia thong ké ctua kiém
dinh Bartlett v6i Sig. = 0,000 (< 0,05). Hé s tai nhan t6 ctua cac bién déu 16n hon 0,5 (xem Bang 4)
nén duoc gitr lai cho phan tich ké tiép. Tuong tw két qua bién phu thudc cling dat yéu cau vé do
hoi tu (Bang 4).

Bang 3. Kiém tra d¢ tin cay thang do

1 Moi treong lam viéc [MT] 3 0,749 0,504
2 Mbéi quan hé noi lam viéc [MQ] 4 0,786 0,555
3 Luong va co hoi thing tién 4 0,858 0,671
(LC]
4 Ban chat cong viéc [BC] 4 0,791 0,528
5 Su cong bang [CB] 5 0,792 0,576
6 Dao tao [DT] 5 0,906 0,682
7 S hai long cong viéc [HL] 4 0,891 0,736

Nguon: Két qua xtt 1y s6 liéu trén SPSS 20
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Bang 4. Két qua phan tich nhén t6 kham phé

Nhén t6 Heé s0 tai nhan t6 Eigenvalue Phuong sai tich lity [%]
F1: Pao tao (CB) 7.835 31.338
DT1 0,700

DT2 0,783

DT3 0,790

DT4 0,843

DT5 0,857

F2: Su cong bang (CB) 2.451 41.144
CB1 0,661

CB2 0,692

CB3 0,736

CB4 0,729

CB5 0,725

F3: Luong va co hoi thing tién (LC) 2.088 55.611
LC1 0,698

LC2 0,748

LC3 0,751

LC4 0,757

F4: Ban chét cong viéc (BC) 1,529 60,649
BC1 0,751

BC2 0,756

BC3 0,717

BC4 0,796

F5: M6i quan hé noi 1am viéc (MQ) 1,260 65,468
MQ1 0,742

MQ2 0,706

MQ3 0,751

MQ4 0,663

F6: M6i treong lam viéc (MT) 1,205 67,144
MT1 0,749

MT2 0,782

MT3 0,765

F2: Sy hai long cong viéc (HL) 3,016 75,402
HL1 0,853

HL2 0,852

HL3 0,866

HL4 0,901

162

Nguon: Két qua xu ly s liéu trén SPSS



jos.hueuni.edu.vn Tap 130, S6 54, 2021

4.3  Phan tich hoi quy va kiém dinh mé hinh

Dé€ phan tich, xac dinh sy anh huong ctia cac yéu td d6i véi su hai long véi cong viéc cua
nhén vién trong nganh khéach san Da N&ng, nghién cttu tién hanh st dung phuwong phap phan

tich hoi quy bang phuong phap enter.

Két qua phan tich cho thdy mo hinh nghién cttu phtt hop v6i mikc y nghia Sig. <5%, chi s6
R2=0,517 va hé s6 R diéu chinh 14 0,51. Diéu nay thé hién réng 51% gia tri bién thién cé thé duoc
giai thich boi 6 yéu t6 doc 1ap néu trén d6i véi sy hai long cong viéc cua nhéan vién (Bang 5).

D6i véi kiém dinh ANOVA cho thay chi s6 R2c6 gid tri Sig. = 0,000 (<0,05) va tong binh
phuong hoi quy la 124,678 16n hon tdng binh phuong phan dw (116,370). Diéu nay chiing to mo
hinh giai thich dwoc hau hét phuong sai ctia bién phuc thudc. Nhu vay, md hinh hoéi quy tuyén
tinh c6 thé dwgc sit dung cho nghién ctru. (Bang 6).

Bang 7 thé hién rang 4 trong 6 m&i quan hé cd y nghia thong ké (Sig. < 0,05), diéu nay dong
nghia véi gia thuyét H3, H4, H5, H6 dugc chdp nhan, cac gia thuyét H1, H2 ¢ gia tri Sig.> 0,05,
do d6 cac gia thuyét nay bi bac bo. Cu thé, 4 yéu td bao gom, lwong va co hoi thang tién, ban chat
cong viée, sw cong bang, dao tao cé tac dong thuan chiéu d6i véi sy hai long cong viée ciia nhan
vién nganh khach san Da N&ng. Trong d¢, lrong va co hdi thing tién c6 tdc dong manh nhat dén
st hai long cong viéc cia nhan vién.

Phuong trinh hoi quy tuyén tinh theo hé sd hoi quy chuan hdéa nhu sau:
HL =0,388 x LC + 0,239 x DT + 0,126 x CB + 0,079 XxBC + X

Bang 5. Danh gia mitc &6 phu hop cia mo hinh nghién cttu

A 1s - 3 Uéc lwong sai .
Mo hinh R R2 R2 diéu chinh Durbin-Watson

s6 chuan

1 0,7192 0,517 0,510 0,54907 1,753

Nguon: Két qua xt 1y s6 liéu trén SPSS 20

Bang 6. Kiém dinh ANOVA ctia m6 hinh nghién ctu

R Téng binh Binh phuong )
Mo hinh DF . F Sig.
phuong trung binh
Hoi quy 124.678 6 20,780 68,927 0,000°
Phéan du 116.370 386 0,301
Tong 241.048 392

Ngubdn: Két qua xt 1y s6 liéu trén SPSS 20
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Bang 7. Két qua phan tich h6i quy mo hinh nghién ctu

,, o , Hé s . n ~
Hé so6 chwa chuan hoa f S0 B Chi s0 da cong tuyén
chuan hoa Miec ¢
M6 hinh t . hiz' D6 ch Hé s8
B Sai s6 chuan B & P crap phong
nhan .
dai
Héng s -0,085 0,264 -0,323 0,747
Moi truong 0,051 0,044 0,047 1150 0,251 0,760 1,316
lam viéc !
Moéi quan hé 0,095 0,062 0,068 1551 0,122 0,643 1,555
noi lam viéc ’
Luong va co 0,410 0,051 0,388 0,000 0,540 1,852
P o~ 8,067
hoi thang tién
Sy céng bing 0,169 0,054 0,126 3142 0,002 0,774 1,292
Ban chat cong 0,095 0,048 0,079 1981 0,048 0,788 1,269
viéc !
Pio tao 0,209 0,040 0,239 5048 0,000 0,602 1,660

Nguon: Két qua xw ly s6 liéu trén SPSS 20
44 Kiém dinh sy khac nhau giita dic di€ém nhan khau hoc ctia nhan vién d8i véi sy hai long
cong viéc
Nghién cttu tién hanh phan tich phuong sai ANOVA xem xét ¢6 sy khac biét vé s hai long
cong viéc gitta cdc nhom khdc nhau trong cung mot bién nhan khau hoc hay khong. Riéng doi
véi bién gidi tinh vi chi ¢6 2 nhdm nén nghién cttu sit dung phan tich Independent Samples
T-Test.

Két qua phan tich mirc d6 d6ng nhat phuwong sai véi mie y nghia Sig. ctia cac bién déu 16n
hon mtic yéu cau 1a 0,05, diéu nay c6 nghia la phuwong sai cuia cdc nhom la dong nhét, du diéu
kién d€ phan tich ANOVA. Déi véi kiém dinh ANOVA, thi ngoai trit nhém mtke lwong 6 gia tri
Sig. nho hon 0,05 thi cac nhém con lai déu c6 gia tri Sig. 16n hon 0,05 (Bang 8). Diéu nay cho thay
réng, sw khac biét trong cdc nhém tudi, trinh d6 hoc van, thoi gian cong tac khong tao ra sy khac
biét trong mitc ¢ hai 1ong cdng viéc ctia nhan vién trong nganh khach san Da Nang. Riéng d6i
v6i nhdm mtee lwong c6 sy khac biét vé sy hai long cong viéc gitta nhém nhén vién ¢6 muc luong

dwdi 5 triéu véi nhom mite lwong trén 10 triéu (Bang 9).

D6i voi nhom gidi tinh co gia tri Sig. trong kiém dinh Levene va T-Test déu 16n hon 0,05

do d¢, két luan khong co s khac biét hai long cong viéc d6i voi bién gidi tinh (Bang 10).
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Bang 8. Kiém dinh sy khac nhau vé ddc diém nhan kh&u hoc véi sy hai long céng viée

. Miic 46 dong nhat phuong sai Anova
Bién nhan khau hoc

Sig F Sig.
D6 tudi 0,897 1,938 0,103
Trinh d0 hoc van 0,628 1,542 0,176
S8 ndm cdng tac 0,248 1,836 1,121
Chtec vu cong viée 0,620 1,358 0,240
Mtic luong 0,111 4,150 0,016

Ngubdn: Két qua xt 1y s6 liéu trén SPSS 20

Bang 9. Kiém dinh sdu ANOVA su khéc biét vé su hai long cong viéc d6i voi cac nhém thu nhép

Mtc lwong [I] Mikc luong [J] Sw khac biét trung binh [I-]] Sig.
Dudi 5 triéu Tk 5 dén 10 triéu -0,23877 0,085
Trén 10 triéu -0,33898 0,022
T 5 dén 10 triéu Duéi 5 triéu 0,23877 0,085
Trén 10 triéu -0,10022 0,645
Trén 10 triéu Dudi 5 triéu 0,33898 0,022
Tt 5 dén 10 triéu 0,10022 0,645

Ngubdn: Két qua xt 1y s6 liéu trén SPSS 20

Bang 10. Kiém dinh Independent Samples T-Test su khac biét vé su hai long cong viéc gitta

nhom nam va nhom ntx

Kiém dinh Levene T-Test
Equal variance F Sig T Sig
assumed 3,786 0,052 -0,218 0,828

Ngubdn: Két qua xt 1y s6 liéu trén SPSS 20

5  Thao luan va ham y quan tri

Sw hai long cong viéc ctia nhéan vién dong vai tro quan trong ddi véi su ton tai va phat trién
cua t6 churc, déc biét doi véi cac doanh nghiép trong nganh dich vu nhw khach san. Do d6, cac
nha quan tri can phai c6 chinh sach cu thé€ d€ nang cao su hai long cong viéc ctia nhéan vién. Thong

qua viéc phan tich bé“mg mo hinh hoéi quy tuyén tinh, két qua thé hién réng dodi véi nhan vién
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nganh khéch san 6 Da Nang, sy hai long cong viéc cta ho bi anh hwdong béi 4 trong 6 yéu t6 ma
nghién cttu dé xudt bao gom luong va co hdi thang tién; dao tao; sw cong bang va ban chat cong

viéc. Két qua nay tuwong dong véi cac nghién ctiu trude day [vi du 13; 25; 26; 29; 30; 50].

Trong d6, yéu td luong va co hoi thing tién la yéu t6 tac ddng manh nhat dén su hai long
cong viéc ctia nhan vién trong nganh khach san Da Néng. Diéu nay c6 thé giai thich boi vi doi
ngii lao dong trong nganh khach san & Pa Nang con khé tré, & do tudi bat dau tw 1ap do d6 ho bi
&p luc vé kinh t& nén d8i véi ho mikc lwong 1a mot trong nhitng yéu t& quan trong can can nhac
khi lam viéc d€ c6 thé dap ting nhitng nhu cau thiét yéu nhu nhu cau &n udng, luu trt, nghi ngoi
theo thap nhu cau Maslow [23]. Néu nhan vién cam thdy khong hai long vé muc lwong sé la mot
trong nhitng dau hiéu ho cam thiy bat man trong cong viéc [72] va c6 y dinh roi bo t6 chie [73].
biéu nay ciing giai thich tai sao cac nhan vién c6 mtc lwong cao thi sé hai long cao hon so véi
nhém nhan vién c6 muc lwong thap. Bén canh d6, phéan 16n cac nhan vién c6 trinh d6 hoc van cao
chu yéu la dai hoc, ho mong ¢6 co hoi phat trién ban than d€ dap tng nhitng nhu cau bac cao
nhu su cong nhan va phat trién ban than theo thuyét Maslow [23]. Trong nghién cttu cua Logan
[73] chi ra réng nhitng nhan vién tré thwong mong mudn tim kiém trai nghiém ¢ nhiéu cong ty

va yéu t0 thang tién la mot trong nhitng yéu t6 gitp ho hai long va trung thanh véi t6 chiec.

Két qua nghién ctru ciing thé hién méi quan hé thuén chiéu gitra su dao tao va su hai long
cong viéc ctia nhan vién. Diéu nay cé thé dwoc ly giai réng, ddi véi ngudn lao dong tré trong
nganh khéach san Da Nang, ho thuong thiéu kinh nghiém va kj nang trong cdng viéc, trong khi
dé dao tao sé cung cap cho ho nhitng ky ndng va kién thitc can thiét cho cong viéc [74] ti d6 giup

ho dat hiéu qua trong cong viéc va nang cao hai long trong cong viéc [75].

D&i véi yéu tS cong bang, két qua kiém dinh gia thuyét chi ra rang sw cong bang c6 tac
dong dén su hai long cong viéc ctia nhan vién tai khach san. Két qua nay cung c6 thém két qua
ctia cac nghién cttu trude d6 [29, 55, 76]. S5 di s cong bang c6 tac dong dén sw hai long cong viée
ctia nhén vién trong nganh khach san Da Néng, boi vi luc lwong chu yéu trong doanh nghiép
khach san la nhéan vién, do dd, sé kho ti€p can thong tin vé cac quyét dinh vé ky thuat, tai chinh
va chién luoc do ban lanh dao dua ra, diéu nay khién nhan vién cam thdy khong chéc chan vé t&
chtic [102]. Va su cong bang trong t8 chiic ¢ y nghia giam bét cam giac khong chac chan nay, tie

d¢6 gitip nhan vién cam thay hai long cong viéc hon [77].

K&t qua ciing thé hién réng ban chat cong viéc cé anh huong tich cuc dén sy hai long cong
viéc ctia nhan vién trong nganh khéch san Da Nang. Day ciing 1a mot diéu dé hiéu, vi sy da dang
trong cong viéc gitip nhan vién cam thdy hing thu hon véi cong viée, gia tang sw trach nhiém
trong cong viéc va ttr d6 thic day su hai long cong viéc [78, 79].

Trén co s két qua, nghién ctru dé xudt mot s6 ham y quan tri nhw sau. Cac nha quan tri
can xay dung chinh sach tra lwong hop ly d€ thu hut va gitt chan nhéan vién, tao diéu kién dé
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nhan vién ¢ thé phat trién ban than va c6 co hoi thang tién vao nhiing vi tri cao hon. Can ¢6 cac
chuong trinh dao tao cu thé dé€ cd thé gitp nhan vién dat dugc nhing ky nang, kién thic can
thiét cho cong viéc. Bén canh dd, nha quan tri ciing can quan tam dén viéc tao mot méi truong
lam viéc cong béng cho nhéan vién, dé xuét va thuc hién cac chinh sach thuong, phat mét cach
cong bang va hop ly. Nhan vién can hiéu r vai tro nhiém vu ctia minh ciing nhw cé quyén quyét

dinh trong khuon khé gidi han.

Bén canh nhitng déng gép néu trén, nghién ctru con mot sd gidi han nhw viée thu thap di
liéu tryee tuyén cling nhu chua danh gia dugc sie anh hudng cta cc bién nhan khau 1én tieng moi
quan hé cu thé ctia cac thang do. Do d6, nghién ctru k€ tiép can két hgp nhiéu phuong phap trong
viéc thu thap d liéu, nhu phat bang cau hoi truc ti€p, phong van sau,... dong thoi tién hanh ap
dung phan tich da nhém d€ danh gid sy anh hudng cua cdc nhom khac nhau cta cung mot bién

diéu ti€t dén moi quan hé gitra cdc nhan t6 tac dong dén sy hai long cong viéc.
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