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BIEN SO NHAN KHAU HOC VA HANH VI CONG DAN
TO CHUC: NGHIEN CUU TRONG NGANH KHACH SAN
TAI DA NANG, VIET NAM

Tra Luc Diép*, Phan Hoang Long, Tran Thi He\“mg

Dai hoc Kinh t& Dai hoc Da Néng, 71 Ngii Hanh Son, Da Néng, Viét Nam

Tém tit. Nghién cttu nay di€u tra anh huéng ctia cac yéu t& nhan khiu hoc ctia nhan vién bao gém gidi tinh,
thé hé va tinh trang hén nhan d6i véi Hanh vi Cong dan T6 chire (OCB). Hanh vi Cong dan T6 chire bao
gom nam thanh phan chinh: long vi tha, phdm chéat cong dan, sy tan tam, tinh than thugng vo va phong
cach lich sy. S6'liéu dugc thu thap tir 261 nhan vién lam viéc trong nganh khach san tai thanh phé Pa N?mg,
Viét Nam. Phuong phap binh phuong t6i thi€éu (OLS) duoc st dung d€ diéu tra anh hudng cta gidi tinh,
thé'hé, tinh trang hon nhan t6i OCB. Két qua cho thdy rang c6 su khac biét c6 y nghia thong ké giita nam va
nit trong cac hanh vi vé€ phdm chét cong dan, su tin tam, va tinh than thueng vo, trong khi nhém thé'hé ¢6
anh huong dang k& dén hanh vi long vi tha va sy tan tam. Ngoai ra, méc du két qua chi cho thay tinh trang
hon nhén c6 anh huong dang ké dén pham chat cong déan, hiéu ting tuwong tac gitra hai bién gidi tinh va tinh
trang hon nhan cho thdy méi quan hé tuong tac gitra hai bién nay véi long vi tha va phdm chat cong dan.

Cubi cung, mot s6 ham y quan tri cling duge thao luén.

Tw khoa: hanh vi cdng dan t8 chiic, gidi tinh, thé hé, tinh trang hén nhén, bién s& nhan khau hoc, du lich
khéach san

1  Datvan dé

Tt nhitng nam 1980, hanh vi cong dan t6 chitc (Organizational Citizenship Behavior —
OCB) da tro thanh mot dé tai pho bién dugc quan tam trong linh vuc hanh vi t6 chiic va tam ly
[7]. Trong thap ky qua, dinh nghia vé OCB da trd nén cu thé hon, chi nhitng hanh vi te nguyén
ctia nhan vién nham mang lai loi ich cho & chiic, chéng han nhu dam nhan vai tro cong viéc bd
sung va gitup d& dong nghiép [49]. Cac nghién ctru da chiing minh rang OCB mang lai loi ich cho
ca td chirc va nhan vién [43, 52, 56]. Hanh vi cong dan t6 chic giup tiét kiém tai nguyén cho to
chttc, nang cao hiéu qua, chat lwong dich vy, dong thoi gitup tang hiéu suat lam viéc, sy hai long
cua nhan vién, va phat trién moi truong lam viéc; tir d6 gitip phat trién toan bd t6 chire [50, 55].
Véi nhitng loi ich mang lai, OCB da thu hat duoc si quan tam ctia cdc nha nghién cttu va quan
ly trong khu vire cong cling nhu khu viee tu nhan.

Déc biét, véi nhitng diém ddc thu trong moi quan hé gitta khach hang va td chirc trong

nganh khach san, cac nghién ctru da tim hiéu va nhan thay rang OCB c6 tdm quan trong vuot troi
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trong nganh khach san [5]. Sy khong chdc chin, vi du su thay d6i v€ nhu cau theo mua, nhu cdu
khach hang da dang 1a mot ddc diém quan trong ctia nganh khach san [54]. Trong nhiing truong
hop nhu vay, tam quan trong cta cac hanh vi ngoai vai tro, tirc 1a OCB, gitip t0 chitc tdng cuong
suw da dang d€ dap ung cac loai thach thiic nay. Trong nganh khach san, d6i pho véi nhiéu déi
teong khach hang khac nhau doi hoi nhan vién phai lam nhiing viéc vieot ra ngoai mo ta cong
viéc chinh thitc cia ho d€ tang muirc d6 hai long hodc giai quyét cac van dé cua khach hang [39],
giup lam tidng chat luwong dich vu va tdng hiéu qua chung cua to chike [63]. Do d6, Afsar va Badir
[5] nhan manh rang cc nha quan ly khéch san can phai khuyén khich hanh vi cong dan t& chtic
tai noi lam viéc va tim hi€u nhiing yéu t6 thiic day hanh vi nay. Nhan thdy dwoc tdm quan trong
ctia OCB trong nganh khach san, cac nha khoa hoc cho rang cac nghién ctru vé ly thuyét va thuc
nghiém vé OCB la rat can thiét d€ gitp cac nha khoa hoc va quan ly hiéu rd hon vé vai tro ctia
ching va dwa ra cac khuyén nghi chinh sach phu hop.

Tai Viét Nam, OCB van 1a m6t khai niém méi va chi c6 mot vai nghién cttu v& OCB va céc
van dé lién quan [62]. Dac biét, nghién cttu vé OCB trong bdi canh nganh khach san hau nhu la
chua ¢6. Thém vao d6, méi quan hé ciia OCB va cac yéu to vé nhan khdu hoc cling chua dugc

quan tam tim hiéu. Vi vy, muc tiéu chinh ctia nghién ctu nay la:

e Kiém tra tinh hop 1é va do tin ciy ctua thang do OCB duoc phat trién boi Podsakoff va

cOng su [48] trong bdi canh cua nganh khéch san tai Viét Nam.
e Danh gia muc d6 hanh vi cong dan t6 chirc duoc thuc hién tai cac khach san.

¢ Kiém tra tdc ddng ctia cac yéu t6 nhan khau hoc (gidi tinh, thé'hé, tinh trang hon nhan)
dén mtrc do thuc hién hanh vi cong dan t6 chirc ctia cac nhan vién trong nganh khach

san.

2 Cosoly thuyét
2.1 Dinh nghia hanh vi cong dan t6 chirc

Hanh vi cong dan t6 chie chi nhitng hanh vi ¢6 loi cho t6 chirc ma khong thudc nghia vy,
vai tro chinh thitc va cting khong duoc cong nhan boi diéu khoan hop dong hoac hé thong khen
thudng ctia t§ chiec [2]. Hanh vi cong dan t8 chitc bat ngudn tir nghién ctru ctia Katz va Kahn
[27], trong d6 tac gia cho rang t& chitc ky vong nhan vién thiee hién cac cong viec vuot qua yéu
cau mot cach chu dong va tuy y d€ gop phan phat trién mot t6 chirc lanh manh, hiéu qua. Organ
[45], hoc gia dau tién st dung thudt ngt “hanh vi cong dan t6 chitc”, da dinh nghia OCB la hanh
vi ca nhan tuy y, khong duoc cong nhén truc tiép hodc rod rang boi hé thong khen thudng chinh
thitc va c6 tac dung thuc day hoat dong hiéu qua cta t6 chirc. Trong d6, “Hanh vi tuy y” 1a sw
lwa chon ca nhéan, do d6, thiéu sot thuong khong bi tring phat [4]. Nhitng vi du cu thé vé hanh
vi cong dan trong t6 chirc thuong duoc dé cap nhu giup d6 nhitng dong nghiép lam viéc khi ho
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vang mat, khong phan nan vé nhitng van dé nho nhit, khong lam dung quyén hanh ctia nguoi
khac [30, 49]. R0 rang, nhiing hanh vi nhu vay da thu hut su quan tam tir cac nha quan ly va td

chttc vi chung mang lai 1oi ich tdng thém cho t6 chire [53].

Cu thé hon, OCB da duoc chtiing minh la tién dé d€ nang cao hiéu suét ctia nhan vién va
nang sudt td chirc [50, 65]. TO chirc cé miic dd hanh vi cong dan t6 chitc cao sé giup giam ti 1é
nghi viéc, dan dén hoat dong 6n dinh va nang cao hiéu qua cta td chic [29]. Long vi tha va tinh
than thuwong vo trong OCB gdp phan tao ra mot mdi truong lam viéc hap dan tich cuc, gian tiép
giup gitt chan nhitng nguoi gioi nhat [51] va cai thién sy hai long trong cong viéc cta ho [43].
Trong boi canh rong hon, OCB tac ddng tich cuc dén hiéu suat cua t6 chiec va nhom, hiéu qua
tong thé [50]. Khong nhitng duoc nghién ctru trong linh vie tw nhan, rang hanh vi cong dan déng
mot vai trd quan trong trong viéc nang cao chat luong dich vu cong cdng va cai thién stic khoe

mdi treong, theo Vigoda va Golembiewski [64].

Déc biét, cac nghién cttu quoc t& trude day da ching minh dugc tdm quan trong cia OCB
ddi v6i nganh khéch san. Trong mot nghién ctru vé cac chudi nha hang va khach san, Stamper va
Van Dyne [59] da xem xét md&i quan hé gitta hanh vi cong déan td chuc, tinh trang cong viéc va
vén hoa t& chire. Ho thdy rdng nhan vién ban thoi gian thé hién cac hanh vi gitp d6 it hon so véi
nhan vién toan thoi gian. Vi du, nghién cttu cuia Bienstock va Demoranvillez [9] vé nhuong quyén
thrwong mai thtic &n nhanh & My cho thdy rang mic do OCB cao hon trong s cdc nhan vién nha
hang c¢ lién quan dén mc d6 cam nhéan chat luong dich vu cua khach hang. Tuwong tu, nghién
cttu ciia Wu va Liao [68] tai mot chudi khach san da chttng minh r::fmg OCB c6 anh hwong tich
cee dén chat luong dich vu. Mot nghién cttu khac trong nganh khach san dwgc thuc hién boi
Kwak va Kim [33] cho thdy rang nhan thiic ctia khach hang vé chat luong dich vu c6 méi quan

hé tich cuwec véi OCB ¢ ca cap d6 cd nhan va nhom.

2.2 Nhitng thanh t8 ctia hanh vi cong dan t6 chitc

Bén canh nhitng tranh luan vé khai niém hanh vi cdng dan t6 chuc, cdu thanh ctia hanh vi
cong dan td chic cling thu hut s quan tdm ctia nhiéu nha nghién cttu. C6 nhiéu cach phan loai
khac nhau vé OCB. Borman va Motowidlo [10] da dé xuat ndm thanh phan chinh: tinh nguyén,
s nhiét tinh, gitip d& nguoi khac, tuan theo cac quy tac va ung hd cac muc tiéu cong khai cta to
chitc. Deckop va cdng su [16] da phat trién mot mo hinh OCB bao gdém ba thanh t&: hanh vi gitp
do, tinh than thuong vo va sy tan tam (helping behavior, sportsmanship, and conscientiousness).
Tuy nhién, nghién cttu ctia Organ [45] la m6 hinh dwgc 4p dung nhiéu vao thuc t€ nhat [61]; tac
gia cho rang OCB bao gdm ndm thanh t& chinh: Long vi tha (Altruism), pham chat cong dan
(Civic Virtue), tinh than thwong vo (Sportsmanship), si tan tam (Conscientiousness) va tac phong
lich su (Courtesy). Long vi tha bao gom cac hoat ddng ma nhéan vién ty nguyén giup dd cac dong

nghiép va nhiing nguoi khac khi cdn, chang han nhu gitp d& dong nghiép khi ho vang mat.
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Pham chat cong dan 1a nhitng hanh vi nham tao mdt t& chtec tich cye (dua ra y kién mang tinh
xay dung d€ nang cao hiéu qua cta t6 chic), trong khi tinh than thuong vd ¢6 nghia 1a khoan
dung véi td chitc trong nhiing giai doan kho khan (vi du: khong phan nan, c6 thai d¢ tich cuc).
Tac phong lich su ngu ¥ cac hanh vi tly y nham gitp ngén chin nhitng van dé cho nguoi khéac
(vi du: han ché nhitng hanh vi ¢6 thé gay anh hudng dén nguoi khéc). Su tan tam 1a nhiing hanh
dong ma nhan vién thuc hién vuot qua yéu cau (vi dy, tudn theo quy dinh cua td chiic ngay ca
khi khong c6 giam sat). Cach phan loai OCB ctia Organ da dwoc cac nha nghién cttu khac ap dung
va phat trién rong rai [49, 51], tao ra nén tang cho hang trdm nghién cttu vé OCB trong nhiing
thap ky qua.
2.3  Hanh vi cdng dan td chitc va gidi tinh

Mic dit nhiéu nghién ctru khong tim thay bang chitng vé méi quan hé gifta gidi tinh va
mutc do thwe hién OCB [8, 34] nhung trong mdt s6 nghién ctru khéc, gidi tinh van duoc coi 1a chia
khéa quan trong dé€ nhan dién hanh vi cdng dan t6 chuc [18, 24, 47]. Mot s6 nghién cttu cho thay
su vuot trdi vé mirc d6 OCB cua phu nit so v6i nam gidi [8, 24, 47, 66], chu yéu la do s khéac biét
trong hé thong gid tri va vai tro xa hoi ctia ho. Tai noi lam viéc, phu nit nhdn manh cac gia tri hop
tdc, quan tAm dén nguoi khac, ddng cam, phu thudc 1an nhau va duy tri méi quan hé t&t véi dong
nghiép va cap trén; trai lai, nam gidi dwa nhiéu hon vao cac gia tri tu chu, thang tién va phan
thudng [38, 46]. Nhu vay, ddc diém cta phu nir la nén tang cua OCB; do d6, mtc dd thé hién
OCB cuia phu nt thwong cao hon nam gidi [3]. DPinh kién gidi vé viéc phu nit vi tha va tinh cam
hon c6 thé tao ra ky vong ctia cdp quan ly rang nhan vién nit sé thé hién OCB nhiéu hon [6].
Nghién ctru stt dung thang do ndm thanh t& ctia Organ va Lin [37] ching minh rang phu nit tw
danh gia mc d6 long vi tha cao hon nam gidi, trong khi murc d¢ vé tinh than thuwong vo cia nam
gi6i cao hon nir gidi. Cho dén nay, mot s6 cudc khao sat han ché’ da xac dinh va cho rrlfmg phu n
c6 xu hudéng nhan tit cao va cé ban chat gitip do cao hon nam gidi [70]. Trong khi d6, khong c6
su khéc biét nao gitta nam va nir trong cac thanh t6 khac cuia OCB nhu phdm chét cong dan, su

tan tam hodc phong cach lich su. Vi vay, chuing t6i dé xuat gia thuyét sau:

H1la, H1b, Hlc, H1d, Hle: Co moi quan hé giita gidi tinh va mirc d¢ thyc hién cic hanh vi OCB
lién quan toi long vi tha, phong cdach lich sw, sw tan tdm, tinh than thwong vo va phong cdch lich sy
24  Hanh vi cong dan td chirc va thé hé

Kupperschmidt [31] cho rang cac thé'hé c6 gia tri bén viing va chia sé cac dac diém thé hé
chung. Ngay nay, nguoi ta thwong phan biét ra cac thé' hé: Thé'hé Z (sinh sau nam 1996), Thé hé
Y (sinh sau 1980-1996), Thé hé X (1965-1980) va cac thé hé khac.

Trong cac nghién cttu vé OCB, bién tudi tac duwoc xem nhu la mot bién kiém soat. Cac

nghién cttu c6 nhitng phat hién trai chiéu vé mdi quan hé caa tudi tac véi OCB. Mot s6 nghién
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cttu chitng minh rang tudi tac va OCB ¢6 méi quan hé tiéu cuc [40] hodc khong c6 méi quan hé
dang k& nao [36]; mot sd khéc lai dua ra cdc mdi quan hé tich cuc [67]. Kegan [28] cho rang nguoi
tré va nguoi 16n tudi c6 nhitng dinh huéng khac nhau: nguoi 16n tudi co6 xu hudng hoat dong
theo cac tiéu chuan ndi bd dé dap tng cac nghia vu dao dtc va nghia vu vdi nhau; nguoc lai,
nhitng nguoi tré tudi cd xu hudng diéu phdi nhu cau cua ho véi nhu cau cua nhitng ca nhan khac

theo cach thirc giao dich [26]. Vi vy, nhom tac gia d€ xuat gia thuyét sau:

H2a, H2b, H2¢, H2d, H2e: C6 mdi quan hé giita nhom thé'hé va mikc d§ thwec hién cdc hanh vi OCB
lién quan t6i long vi tha, phong cich lich s, sw tdn tdm, tinh thin thirgng vo, va phong cdch lich sw

2.5  Hanh vi cdng dan td chitc va tinh trang hon nhin

Mot s6 nghién ctru trude ddy da ching minh dwgc moi lién hé gitra tinh trang hon nhan
va mtec d thiee hién OCB. Cac nghién ctru nay cho rang nhitng nhan vién da két hon it thuec hién
cac hanh vi cdng dan t6 chitc hon vi ho can danh thoi gian cho gia dinh va cac nghia vu xa hoi
khac [11, 39]. Trong khi d6, nhitng nhan vién con ddc than cd it su rang budc va duoc ghi nhan

muc d§ cao trong viéc thuc hién cac hanh vi tw nguyén. Vi vay, chung toi d€ xuat gia thuyét:

H3a, H3b, H3c, H3d, H3e: C6 mdi quan hé giita tinh trang hon nhdan va miec d¢ thuec hién cdc hanh
vi OCB lién quan t6i long vi tha, phong cdch lich sw, sw tdn tdm, tinh than thwong vé, va phong cdch lich

sw

Ngoai ra, nghién ctru con c6 muc tiéu di sau tim hiéu anh hudng cua tinh trang hon nhan
t61 hanh vi cdng dan t6 chirc khac nhau nhu thé nao gitra nam va nit. Theo cac nghién ctru trude
day, nhing khac biét tiém an khac gitra hai gidi tai noi lam viéc bao gom phu nit thuong géap
nhiéu van dé€ trong moi quan hé cong viéc — gia dinh, va thuong cé stec khoe tinh than va thé chat
& mtec thdp hon nam gidi [58]. Nhitng van dé vé gia dinh — cong viéc va cing thang vé vai tro co

thé'lam giam xu hudng tham gia vao hanh vi OCB [14]. Vi vay, chung t6i d€ xuat gia thuyét:

H4a, H4b, H4c, H4d, H4e: C6 hiéu 1¢ng twong tdc giita gidi tinh va tinh trang hon nhan trong moi
quan hé véi cic hanh vi cong din t6 chirc lién quan t6i long vi tha, phong cdch lich sw, sw tdn tdm, tinh

thin thiegng v0, va phong cich lich sw

3  Phuong phap

Cung vdi su da dang hoa cac phan loai OCB, cac nha nghién ctru da phat trién nhiéu thang
do OCB trong nhitng thap ky gan day. Theo Foote va Tang [19], c6 hon 30 thang do OCB khac
nhau. Trong nghién cttu nay, nhém tac gia st dung thang do hanh vi cong dan t6 chiic cua
Podsakoff va cong su [48] voi su diéu chinh tir ngir tr sw xem xét ciia nhom tac gia va sy thao
luan chuyén sau véi ndm chuyén gia la cac gidm doc khach san 3-5 sao tai Da Nang va giang vién

giang day v€ hanh vi t6 chitc d€ hoan chinh bang hoi dudi ca goc dd hoc thuat va ting dung.
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Thang do ctia Podsakoff va cdng su [45] dwoc phat trién tir mo6 hinh nam thanh t6 do Organ [45]
dé xudt va dugc chap nhén va st dung rong rai [12, 32, 42] bao gdm: long vi tha, phdm chat cong
dan, sy tan tam, tinh than thuwong vo va phong cach lich sw. Bang cau hoi bao gom 24 bién quan
sat va mdi biéh duoc do luong theo thang do Likert, tir 1 (Hoan toan khong dong tinh) dén 5
(Hoan toan dong tinh). D€ kiém dinh bang cau hoi, chiing t6i da tién hanh phan tich nhan t&

kham pha da va xac nhan gia tri va sy pht hop ctia thang do.

Déi tuwong nghién ctru duoc lwa chon 1a nhitng nhéan vién lam viéc tai cac khach san tir
hai t6i ndm sao tai Da Nang, Viét Nam. Nhitng nhan vién tham gia khao sat dén tir bo phan tién
sanh, nha hang, ban hang va cac by phan khac. Trong s6 450 nguoi duoc hdi, 300 nguroi da phan
héi va 261 bang cau hoi hop 1é dugc st dung d€ phan tich.

4 Kétqua
41 Mo tad mau

Trén tiéu chi v€ gidi tinh, trong s6 261 nhan vién tham gia khao sat, ¢6 137 nguoi la nam,
chiém ti 1€ 52,5%. V€ thé' hé, s luong nhan vién twong d6i dong déu ¢ ba thé' hé Z, thé hé Y, va
thé'hé X trd vé trude, voi 1an luot 82, 87 va 92 d6i twgng tham gia khao sat. SO lwong nguoi doc
than tham gia khao séat trong nghién cttu nay chiém ti 1é cao hon s6 luong nguoi da két hon
(57,4%).
4.2  Phén tich nhin t6 kham pha

Kiém dinh KMO va Bartlett's trong phan tich nhan t& cho thay hé s6 KMO cao (béang 0,853
(>0,5)) va gia tri kiém dinh Bartlett’s c6 muc y nghia thong ké (Sig. = 0,000 (<0,05)), cho thay da
liéu nay phu hop cho phan tich nhan t& kham pha [22]. Tai cac murc gia tri Eigenvalues 16n hon 1

va voi phuong phép rut trich phan tich thanh phan chinh (Principal Components) va phép quay

Bang 1. Bang mo6 ta cac yéu t6 nhan khdu hoc ctia d6i twong duwoc phong van

Bién S6 lugng Tilé (%)
Gioi tinh Nam 137 52,5
N& 124 47,5
Thé hé Thé'hé Z 82 31,4
Thé'hé Y 87 33,3
Thé'hé X tro vé trude 92 35,5
Tinh trang hon nhan Doc than 150 57,4
Két hon 111 41,9

Ngudn: Két qua phan tich SPSS
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Bang 2. Kiém dinh KMO va Bartlett

Théng ké sw phu hop Kaiser-Meyer-Olkin. 0,853
Kiém dinh Bartlett Théng ké Chi binh phurong 2642,540
Bac dw do 190
Y nghia thong ké 0,000
Ngudn: Két qua phén tich SPSS
Bang 3. Ma tran xoay nhan t&
Nhan t6 1 2 3 4 5
OCB-AL3 0,814
OCB-AL5 0,786
OCB-AL1 0,769
OCB-AL2 0,723
OCB-AL4 0,680
OCB-COUR3 0,842
OCB-COUR4 0,811
OCB-COUR2 0,778
OCB-COUR5 0,756
OCB-COUR1 0,647
OCB-CV4 0,823
OCB-CV2 0,802
OCB-CV1 0,764
OCB-CV3 0,754
OCB-CONS3 0,814
OCB-CONS4 0,809
OCB-CONS2 0,747
OCB-SP3 0,843
OCB-SP1 0,836
OCB-SP2 0,796

Ngudn: Két qua phan tich SPSS

Varimax, phan tich nhan t& da trich duoc 5 nhan t6 tir 20 bién quan sat va véi tong phuong sai
trich la 69,098% (>50%) — dat yéu cau.

Dua trén phan tich ctia bang ma tran xoay nhan t5, cac bién c6 hé s6 tai nhan t6 nho hon

0,5 sé bi loai [19]; cac bién c6 trong sd khong dat do phan biét cao gitta cac nhan td, cu thé'la chénh

l1éch nhau nho hon 0,3 cting bi loai. Trong nghién cttu nay, bién Cons-1, Cons-5 va Sp4, Sp5 da bi

loai ra khoi mo hinh nghién cttu. M6 hinh dat yéu cau con lai 20 bién quan sat nhu trén.

4.3  Phan tich d6 tin cay thang do Cronbach Alpha

Gia tri ctia Cronbach Alpha trong nhan dinh vé d¢ tin cy cua thang do dwgc trinh bay

trong Bang 4. Gia tri nay ctia cac thang do déu ¢ trén mtc 0,7, chiing to thang do la dang tin cay.
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44  Mikc do thuc hién hanh vi cong dan t6 chirc

Trong s nam thanh phan ctia OCB, c6 thé thdy rang gid tri vé long vi tha va sy tan tdm c6
muc do dong tinh twong ddi cao gitta nhitng nguoi duoc hoi so voi ba yéu td con lai. Cu thé,
trong s6 20 noi dung ctia thang do OCB, nhiing nguoi duwgc hoi déu ¢ sw ddng tinh kha cao khi
ho “san sang gitip d& nhitng nguwdi xung quanh khi cé van dé€ lién quan dén cong viéc” cling nhuw
“Gitp dinh hudng cho nhan vién méi, ngay ca khi khong duoc yéu cau”. Nguoc lai, cac d€ xuat
“it danh thoi gian d€ phan nan vé nhiing van dé€ nho nhat” va “tham du cudc hop quan trong du
khong bat budc” dwgc nguoi tham gia cham diém thap nhat trong s6 20 biéh quan sat ctia thang
do OCB.

45  Anh huéng cta cic yéu t6 nhan khiu hoc téi hanh vi cong dan t chitc

D€ xem xét mo6i quan hé ctia gidi tinh, cdc nhom thé'hé, va tinh trang hén nhan va muirc d6
thue hién hanh vi cong dan td chic trong nganh khéch san, hdi quy theo phuong phép binh
phuong t6i thiéu (OLS) duoc thyce hién, trong d6 bién phu thudc 1an lwgt la cac khia canh cta
OCB con cé4c bién giai thich la cac bién nhan khau hoc. Két qua dwoc trinh bay trong Bang 6.

Gia thuyét H1 lién quan dén sy anh huong cua gidi tinh dén mic d6 thwe hién OCB. Két
qua nghién ctru cting c& mot phan gia thuyét nay. Nghién ctru ghi nhan réng phu nit tw danh gia

Bang 4. D6 tin cay thang do Cronbach Alpha

Thang do Cronbach Alpha
OCB-AL (5 bién quan sat) 0,875
OCB-CV (4 bién quan sét) 0,859
OCB-CONS (3 bién quan sat) 0,841
OCB-SP (3 bién quan sat) 0,773
OCB-COUR (5 bién quan sat) 0,844

Ngudn: Két qua phan tich SPSS

Bang 5. Bang mo ta cac thanh t& hanh vi céng dan td chie

Nhan t6 Trung binh b0 léch chudn  Xép hang
Long vi tha 4,0322 0,668 1
Su tan tam 3,9323 0,699 2
Phong cach lich su 3,8743 0,585 3
Tinh than thuong vo 3,7727 0,750 4
Pham chat cong dan 3,7567 0,721 5

Ngudn: Két qua phén tich SPSS

120



jos.hueuni.edu.vn Tap 129, S6 5C, 2020

minh c6 mtrc 4§ OCB cao hon déang ké so v6i nam gidi ¢ hai khia canh: sy tan tam (hé s6 cua bién
gidi tinh 1a 0,448, p < 0,001) va tinh than thuong vo (hé sd cua bién gidi tinh la 0,377, p < 0,01),
trong khi nam gidi ty danh gid minh thuc hién nhiéu hanh vi pham chéat cong dan hon dang ké
so vOi nit gidi (hé so bién gidi tinh la -0,437, p < 0,001). Nhitng yéu t& con lai khong cho thay bat
ky su khéac biét dang ké nao véi gia tri p > 0,05. Nhu vay, gia thuyét Hlb, Hlc, H1d duoc chap
nhan, trong khi nhitng gia thuyét Hla, Hle bi bac bo.

Gia thuyét H2 lién quan t6i moi quan hé cua cac nhdm thé'hé véi hanh vi cong dan td churc.
Két qua cho thdy, nhém thé hé cao tudi hon (thé hé X trd vé truede) ghi nhan mike d6 long vi tha
(p <0,001) va su tan tam (p < 0,05) cao hon dang ké so véi thé hé tré. Trong khi d6, khong cd su
khéc biét dang ké nao gitta cac nhom thé'hé trong hanh vi pham chét cong dan, tinh than thuong
v0 va phong cach lich sy. Nhu vay, gia thuyét H2a va H2c dugc chap nhan.

Xét vé tinh trang hon nhan, nhitng nguoi c6 gia dinh tu bao cao mirc do thuc hién hanh vi
pham chét cong dan thap hon dang ké so véi nhitng nguoi doc than (hé sd bién tinh trang hon
nhan la -0,337, p < 0,01), trong khi khong c6 su khac biét dang ké gitta nguoi doc than va nguoi
da két hon & mire d hanh vi long vi tha, sy tan tam, tinh than thuong vo va phong cach lich su.
Nhu vay, gia thuyét H3b dugc chap nhan trong khi nhitng gia thuyét con lai bi bac bo.

Nhu duoc trinh bay trong Bang 6, chi s& R? hiéu chinh la 3,5% d6i v6i mo hinh hoi quy khi
bién phu thudc 1a long vi tha, cho thdy 3,5% su thay d6i cua bién long vi tha duoc giai thich boi
cac déc trung nhan khau hoc. Twong tw nhu vay, R? cia m6 hinh st dung cac bién phu thudc con
lai dao dong ttr 1,4 dén 4,9%.

Bang 6. Hiéu ting ctia cac bién nhan khau hoc 1én hanh vi cong dan t6 chie

Long Ph&m chit A i Tinh than Phong cach
. R A Su tan tam N .

vi tha cong dan thwong vo lich sw
Giéi tinh (1= Ni) 0,074 —0,437*** 0,448*** 0,377** 0,117

(0,56) (-3,35) (3/42) (2,88) (0,87)
Tinh trang hon nhan 0,030 -0,337** 0,127 -0,057 0,220
(1=Di két hon) (0,23) (-2,62) (0,98) (-0,44) (1,67)
Théhé Y 0,220 0,050 -0,045 0,124 0,130

(1,45) (0,33) (-0,30) (0,82) (0,84)
Thé hé X 0,546*** 0,176 0,303* -0,089 0,106

(3,64) (1,18) (2,02) (-0,59) (0,70)
Hing s6 -0,314* 0,272 -0,358* -0,165 -0,230

(-2,16) (1,89) (—2/48) (-1,14) (-1,55)
N 261 261 261 261 261
R? hiéu chinh 0,035 0,049 0,041 0,041 0,014

Gia tri t trong ngodc. * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p <0,001.

Ngudn: Két qua phan tich SPSS
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Hiéu tng twong tac giita bién gidi tinh va tinh trang hon nhan déi véi mic d§ thuc hién OCB

Dé€ di sau tim hiéu anh huong cua viéce ¢6 gia dinh lam thay doi mutc d6 thwe hién OCB cua
nam va nit theo nhiing cach khac nhau nhw thé nao, nhom tac gia tién hanh phan tich hiéu tng
twong tac cua hai bién gidi tinh va tinh trang hon nhan. Két qua hdi quy OLS cho thay hiéu ting
twong tac gitra gidi tinh va tinh trang hon nhan khong c6 y nghia d6i véi cac hanh vi Sw tin tim,
Tinh thin thwong vo va Phong cdch lich sw. D61 véi Long vi tha, mdc du khong co su khac biét dang
ké gitta nam va ni ndi chung (Bang 6); két qua ¢ Bang 7 cho thay hé s6 ctia bién gidi tinh la 0,623;
hé s6 cua bién tinh trang hon nhén 1a 0,626; hé s6 ctia bién twong tac Gidi tinh x Tinh trang hon
nhdn la -1,430 va déu co y nghia thong ké (p <0,001). Nhu vay, d6i véi nhitng nguoi chua c6 gia
dinh (bién tinh trang hon nhan nhén gia tri la 0) thi phu nit c6 long vi tha cao hon so véi nam gidi
(hé s6 bién gidi tinh la 0,623). Tuy nhién, hiéu Gng tuong tac cho thay khi c6 gia dinh (bién tinh
trang hon nhan nhan gia tri 1a 1), mic d6 long vi tha ctia phu nit lai giam va trd nén thap hon so
vGi nam gidi da ¢ gia dinh (hé s ctia bién twong tac 1la -1,430). Tuong tw, 6 mirc ¢ pham chat
cong dan, mac du khong co6 su khac biét gitta hai giéi tinh khi chwra c6 gia dinh, nhitng phu nit
da c6 gia dinh lai ty danh gia mc d6 pham chat cong dan ctia minh thap hon so v6i nam gidi da
két hon (hé s6 cua bién tuong tac la—1,381, p <0,001). Nhu vay, gia thuyét H4a va H4b duoc chap
nhan.

Ngoai ra, R? hiéu chinh c6 gia tri la 14 va 14,7% cho cac m6 hinh yéu t6'1ong vi tha va phdm
chat cong déan, cao hon nhiéu khi cdc m6 hinh nay khong c6 bién tuong tac. Di€u nay ching to
réng, mo hinh c6 bién twong tac cé tinh giai thich nhi€u hon mé hinh khi phan tich doc lap anh
huong cua cac bién dén OCB.

Bang 7. Hiéu tng tuong tac gitta bién gidi tinh va tinh trang két hén lén cdc hanh vi OCB

Long vi  Pham chat o Tinh than Phong cach
A N Su tan tam N i

tha cong dan thuong vo lich sy
Gioi tinh (1 = Nx) 0,623*** 0,093 0,568*** 0,503** 0,200

(3,96) (0,59) (3,42) (3,03) 1,17)
Tinh trang h6n nhan 0,626*** 0,237 0,226 0,079 0,309
(1 =Da két hon) (3,89) (1,48) (1,51) (0,47) (1,78)
Gi6i tinh x Tinh trang két hén; (1 -1,430*** —-1,381*** -0,311 -0,328 -0,215
= Nit x Pi két hon) (-5,67) (-5,50) (-1,17) (-1,23) (-0,79)
Thé hé Y 0,120 -0,047 -0,067 0,102 0,115

(0,83) (-0,32) (-0,44) (0,67) 0,73)
Thé hé X tré vé trudc 0,386** 0,022 0,268* -0,126 0,082

(2,67) (0,15) (2,00) (-0,82) (0,53)
H:fmg s0 —0,557*** 0,037 -0,411** -0,221 -0,266

(-3,88) (0,26) (2,71 (-1,46) (-1,72)
N 261 261 261 261 261
R? hiéu chinh 0,140 0,147 0,042 0,043 0,017

Gia tri t trong ngodc. * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p <0,001.
Ngudn: Két qua phan tich SPSS
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5 Danhgia

Nghién cttu nay déng gop vao co so ly thuyét ctia hanh vi cong dan t6 chirc ¢ nhiéu khia
canh. Thit nhit, két qua cho thdy mirc 40 OCB ctia cac nhan vién trong nganh khach san tai Da
Néng van con khiém ton 6 khia canh tinh than thé thuwong vo va phong cach lich su. Cu thé,
nhitng hanh vi duoc ghi nhan ¢ mic thap nhat trong sd 261 nguoi tham gia 1a “it danh thoi gian
d€ phan nan vé nhitng van dé nho nhit” va “tham gia cac cudc hop quan trong dit khong bat
budc”. Thit hai, viéc kiém tra tinh hop 1€ va do tin ciy trong nghién ctru nay da cung cd thém do
tin cay ctua thang do OCB trong b6i canh nganh khach san tai Viét Nam véi nam khia canh bao
gom long vi tha, phdm chat cong dan, su tan tam, tinh than thuong vo va phong cach lich sy,

dugc dé xuat bdi Podsakoff va cong sy [48].

Ngoai ra, két qua chinh thu dwoc tir nghién cttu da ching minh duoc moi quan hé cua
nhitng yéu td nhan khau hoc véi hanh vi cong déan t6 chirc trong nganh khach san. Két qua cho
thdy su khac biét dang ké vé gidi tinh trén ba khia canh ctia OCB, trong d6 nam gidi duoc danh
gia c6 mitc d¢ phdm chat cong dan cao hon, trong khi d6 su tan tam, tinh than thuong vo dwgc
ghi nhan ¢ mc d§ cao hon véi nit gidi. Két qua nay mot phan tuong déng véi nghién ctru cua
Chiaburu va cong sw [13] va Zhang [71] khi ho cho rdng, pham chat cong dan la hanh vi dwoc ky
vong nhiéu hon ¢ nhan vién nam. Thém vao d6, Lovell va cong su [38] cho rﬁng thuoc tinh cta
OCB dua trén sy hiéu biét, tot bung, tan tam voi nguoi khac va gitp do ca nhan l1a phut hop véi
cac hanh vi cta phu nt, vi phu nt dinh huéng vao viéc duy tri cdc moi quan hé va dong cam
nhiéu hon nam gidi [3]. Cloninger va cong su [14] cho rf”ang st khac biét gitta hanh vi xa hoi ctua
nam giéi va phu ni bt ngudn ti cac vai tro xa hoi khac nhau ma ho thuc hién: nguoi phu ni
phat trién cac ky nang nudi dudng, trong khi nam gidi phat trién cac ky ndng quyét doan va hiéu
chién. Thuc té nay cho phép phu nit thé hién mic OCB cao hon nam giéi. Tuy nhién, sy ghi nhan
tinh than thuwong vo6 ctia nit gidi cao hon so voi nam gidi 6 trong nghién ctru nay lai di nguoc lai
v6i mot s6 nghién ctru da co trude.

Bén canh d6, nghién ctu cling chtiing minh dwgc anh hudng ctia nhém thé'hé téi mic do
thuec hién OCB ctia cac nhan vién trong nganh khach san ¢ hanh vi long vi tha va su tan tam. Cu
thé, thé' hé Y va Z ghi nhan mirc d6 thye hién hanh vi sy tan tam thap hon dang ké so v6i thé' hé
X tré vé trude. Diéu nay phi hop véi mot sd nghién ctru gan day khi khang dinh thé'hé Y it quan
tam t61 hanh vi OCB so véi cac thé hé truede [21]. SO di c6 hién twgng nay la do cac thé'hé vé sau
da phat trién nhitng nguyén tac “lam dé song” [25], tranh cong hién quéa nhiéu cho cong viec —

mot trong nhitng nguyén nhan ho cho rang sé lam ton hai téi chat luong cudc song ctia minh.

Ngoai ra, két qua ctia nghién cttu cting cho thdy anh hudng caa tinh trang hén nhan dén
hanh vi phdm chat cong dan. Két qua nay cling da dugc kiém ching tir nghién cttu cta Sidin va
cong su [57], khi ho chiing minh duoc rang tinh trang hon nhan cé anh huong dén hanh vi cong
dan t6 chiec cta cac y ta. Trong nghién ctru nay, nhan vién da két hon thuc hién it hanh vi pham

123



Tra Luc Diép va CS. Tap 129, S6 5C, 2020

chét cong dan hon, vi du it tham gia vao cac cudc hop khong bét budc, hay tham du cac sy kién
giup xay dung hinh anh cua céng ty. Ly do cho hién twong nay cé thé la do nhirng nguoi da két
hon can phai danh thoi gian cho cac trach nhiém véi gia dinh [11, 39].

Nghién cttu cling chitng minh dwgc anh hudng tuong tac cua cac yéu to vé gidi tinh va
tinh trang hon nhan dén nhitng hanh vi OCB. Cu thé, mdc du khi ddc than, khong c6 su khac biét
dang ké gitta nam va nit vé phdm chat cong dan va phu nit thé hién nhi€u hanh vi long vi tha
hon nam gidi, mic d§ cua hai loai hanh vi nay ¢ nt gidi sau khi két hon lai giam dang ké va c6
xu hudng it hon nam gidi. Theo dinh kién xa hoi, mot mét, phu nit duoc ky vong van lam viéc
tai cong so, noi doéng gdp ctia nam gidi dwoc danh gia cao hon déng goép cua phu nit, méat khac,
ho duoc cho 1a nén wu tién gia dinh hon sw nghiép [1, 69]. Trai nghiém cua phu nit da két hon ¢
noi lam viéc c6 thé khac véi nam gidi. Vi dy, phu nit da lap gia dinh can phai sdn sang dé hd tro
gia dinh [17] va ¢ thé chiu ganh ndng thich nghi véi cong viéc — nhu ciu cua gia dinh hang ngay.
Chinh vi vay, ho thuong gap nhitng van dé vé mau thuan gitra gia dinh — cong viéc, va diéu nay
anh huodng tiéu cuc toi hanh vi cong dan t6 chic caa ho [23].

Két qua tr nghién cttu nay da mang lai nhitng cai nhin méi vé mdi quan hé gitra cac yéu
t0 gioi tinh, nhom thé hé va tinh trang hén nhan déi véi cac hanh vi tu nguyén mang lai loi ich
cho t& chirc. D€ duy tri hiéu qua hoat dong cho t6 chirc, cac nha lanh dao can xem xét sy twong

tac ctia cac yéu t6 nhan khau hoc nay d€ c6 thé thiac ddy hanh vi cong dan té chtic.
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DEMOGRAPHIC FACTORS AND ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOUR: A STUDY IN THE HOSPITALITY
INDUSTRY IN DANANG, VIETNAM

Tra Luc Diep*, Phan Hoang Long, Tran Thi Hang

University of Economics, The University of Danang, 71 Ngu Hanh Son St., Da Nang, Vietnam

Abstract. This study investigates the relationship between demographic factors: gender, generation, and
marital status and Organizational Citizenship Behavior (OCB). Organizational Citizenship Behavior is made
up of five primary dimensions, namely, altruism, civic virtue, conscientiousness, sportsmanship, and
courtesy. Data were collected from 261 hotel employees in Danang City, Vietnam. Ordinary Least Squares
were used to examine the impact of gender, generation, and marital status on OCB dimensions. The results
show that there are statistically significant differences in civic virtue, conscientiousness, and sportsmanship
between males and females, while the considerable impact of generation on altruism and conscientiousness
is found. Furthermore, although the results show that marital status significantly affects only civic virtue,
interaction effects between gender and marital status in the relationship with conscientiousness and civic

virtue are detected. Finally, the managerial implications of these findings are discussed in the paper.

Keywords: Organizational citizenship behaviour, gender, generation, marital status, demographic factors,

hospitality industry
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