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Abstract. Khai niém v€ tinh chan thiee (authenticity) da duwoc nghién cttu trong hon nira thé’ky qua trén thé
gi6i, tuy nhién cho dén nay, chua c6 nghién ctru cu thé nao tai Viét Nam, ddc biét la trong linh vuc du lich
c6 st dung sO liéu thwc nghiém lién quan dén chu dé nay. Bén canh d6, chat luong trai nghiém
(experience quality) — mét khéi niém duoc xay dung nh3m ddnh gia trai nghiém du lich, ciing 1a van dé con
twong d6i méi meé va thu hut dwgc su cht y ctia nhiéu nha nghién ctru trong va ngoai nuwée. Nghién ctru
nay tién hanh phan tich sy tac ddng ctia tinh chan thuc dén chat luong trai nghiém du lich va sy hai long
cta du khéch trong béi canh diém dén Hué thong qua viéc khao sat 205 khach du lich. Theo d6, théng qua
viéc st dung mo hinh phuong trinh ciu tric, su tac dong ctia hai chiéu huéng ctia tinh chén thuc 1a “dua
trén vat the” va “hién sinh” 1én chét lugng trai nghiém va su hai long duoc kiém dinh. Két qua nghién ctru
da khéng dinh tac dong tich ciec ctia mdi chiéu hudng tinh chén thuc 1én chat luong trai nghiém va sy hai
long, tir d6 mot s6 ham y quan ly dwgc d€ xuat véi muc dich cung cdp trai nghiém chat luong cao va su hai
long cho du khach.
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Abstract. In the tourism sector, the concept of authenticity has been researched for more than half a century.

However, no particular study employing empirical data on this issue has been conducted in Vietnam.
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Furthermore, experience quality - a term developed to evaluate tourist experiences - is a relatively new topic
that has attracted the interest of many local and international academics. Through a survey of 205 travellers
in Hue city, this study examines the influence of authenticity on the quality of experience and satisfaction
in the context of cultural heritage tourism. Accordingly, the impact of two dimensions of authenticity,
"object-based” and "existential", on experience quality is investigated using the structural equation
modelling approach. The findings of the study confirmed the positive impact of each dimension of
authenticity on experience quality and satisfaction. Therefore, it is recommended that cultural tourism
attractions should be offered that provide visitors with a high-quality authentic experience in order to

enhance visitor satisfaction.

Keywords: authenticity, experience quality, satisfaction, PLS-SEM, Hue

1 Dit van dé

Chét lwgng dich vu la mot khéi niém da dwoc nghién cru rong rai trén nhiéu linh vyece trong
dé6 ¢6 du lich, bén canh d6, mot khai niém ¢ lién quan va mang nhiéu sic thai da dang hon dé la
trai nghiém dich vu. Trai nghiém dich vu c6 thé dwoc dinh nghia 1a nhitng phan Gng va cam
nhén cht quan ctia ca nhan nguoi tiéu dung khi sit dung mot dich vu [1]. Do d6, viéc hiéu rd hon

vé yéu td trai nghiém trong dich vu du lich la d&c biét quan trong.

Du lich vdn héa - di san da tré nén phé bién khi ngay cang nhiéu khach du lich mong muén
tim kiém mot trai nghiém cd y nghia va c6 su lién hé v6i qua khi [2]. Vi vay, danh gia ctia khach
du lich vé chat luong chuyén tham quan sé€ lién quan dén trai nghiém nhiéu hon 1a nhitng dich
vu tai di san. Tuy nhién, khong gidng nhu chat luong dich vy, van chwa ¢6 nhiéu nghién cttu lam
sang to vé chat luong trai nghiém cua du khach khi tham gia mét loai hinh du lich cu thé nhw du
lich van héa — di san. Bén canh d6, d€ tang cuong y dinh hanh vi mang tinh tich cuc ciia du khéch,
cac nha quan ly di san can wu tién cung cap nhitng trai nghiém chat lugng cao, tir d6 cling cd thé

tao dwoc s hai long cho du khach. [3].

D¢ hinh thanh chat luong trai nghiém va sy hai long ctia du khach, tinh chan thuwe duoc
xem la mot bién ¢ lién quan, déc biét la trong bdi canh du lich van hdéa — di san [4]. Nhitng nghién
ctru dau tién vé tinh chan thye duoc dét trong boi canh bao tang va do tao tac, theo dé cac chuyén
gia sé danh gia vé gia tri that ctia cac d6 vat do [5]. Cach tiép can nay nhan manh vé khia canh
khach quan (objective) ctia vat thé. Tuy nhién, néu dét tinh chan thuc trong béi canh nghién ctru
vé du lich, cac hoc gia da mo rong thém hai cach tiép can khac, d6 1a kién tao (constructive) va
hién sinh (existential) [6]. Trong khi tinh chan thuc khach quan va kién tao déu mang y nghia lién
quan dén mot vat thé cu thé, thi tinh chan thuc hién sinh xuat phat ti trai nghiém mang tinh cd
nhéan caa du khach [7].

Viéc kiém tra mdi quan hé gitra tinh chan thuc va chat luong trai nghiém du lich méc du

da dugc mot vai nghién ctru thyee hién [4, 8], tuy nhién van con kh4 han ché va van can thuc hién
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thém nhiéu nghién cttu thue nghiém trong nhitng béi canh khac nhau nham lam sang t6 méi
quan hé nay [4]. Bén canh d6, mot s8 tac gia khac nhan thay rang, chat luong trai nghiém ciing la
mot yéu to rat quan trong trong viéc tao ra sy hai long ctia khach du lich [1, 4]. Nghién cttu nay
stt dung cach tiép can voi boi canh du lich van hoéa — di san tai thanh phd Hué va vung phu can
thudc tinh Thira Thién Hué. Vung dat nay mang trong minh mot hé thong di san van hoa vat thé
va phi vat thé d6 s¢; trong d6 tiéu biéu va ndi bat nhat la Quan thé di tich ¢d d6 Hué, Nha nhac
Cung dinh Hué' da dugc UNESCO céng nhan 1a Di san van hoa thé' gidi va bén canh d6, Mdc ban
triéu Nguyén, Chau ban triéu Nguyén va Tho vén trén kién tric cung dinh Hué ciing da duoc
UNESCO cong nhan la di san tu liéu. Dominguez-Quintero et al. [9] cho réng, tinh chan thyc c6
thé'la yéu td then chot giup khach du lich van hoa dat dugc chat lugng trai nghiém cao. Theo do,
mot khi khach du lich yéu thich cac toa nha lich s, di san kién trac, cac vat liéu ¢6 xua, cung véi
dé la canh quan, cac su kién, bau khong khi yén tinh, du khéch sé thudng thitc gid tri di san van
héa ctia diém dén. Tt d6, cd thé khién du khach cam thdy thu thai va két n6i véi nhitng nét van
héa va cudc séng cua nguoi dan dia phuong, dat duoc chéat luong trai nghiém cao va tao sy hai

long cua khéach du lich d6i véi diém dén.

Vi vy, nghién ctu nay st dung dit liéu thuc nghiém dé€ tra 10i cho cau hoi: tinh chan thyc
c6 anh huong tich cuc dén chat luong trai nghiém du lich va su hai long khéng? Bén canh do,
liéu chét lwgng trai nghiém co tac dong truc ti€p va tich cuc dén sy hai long trong boi canh di san
— van hoa hay khong? V6i muc dich kiém tra moi quan hé gitta tinh chan thwce, chat luong trai
nghiém du lich va sy hai long, nghién ctru nay tién hanh khao sat 205 du khach tai mét s6 diém
tham quan véan héa — di san phd biéh tai Hué va st dung phuong phép phan tich dwong dan
(path-analysis) — m6 hinh cau truc (SEM).

2 Co s6 1y thuyét nghién ciru tinh chan thuc, chat lwgng trai nghiém du lich
va s hai long ctia du khach d6i véi diém dén
21 Tinh chan thuc (authenticity)

Trong mdi linh vuc nghién ctru nhu nhan chung hoc [10], xa héi hoc [11], dia ly [12]; du
lich [13], tinh chan thuwe dwoc dinh nghia theo mét cach khac nhau. Mot s& quan diém cho réng,
tinh chan thuc dong vai tro la nén tang co ban cho viéc hinh thanh gia tri tiéu dung (customer
value), dédc biét la trong bdi canh du lich di san [14]. Tinh chan thuc c6 thé duwoc dinh nghia la “su
chan thueg, chan chinh (real, genuine) va mang tinh lich st hodc truyén thong” [15]. Trong nghién
cteu du lich, tinh chan thuc thuong dé cap dén cam gidc chan thwe va doc ddo cua du khach doi
Vi cac doi twgng, diém du lich va trai nghiém du lich [15, 16]. Tuy nhién, t& khi xuat hién cac
cong trinh nghién ctu vé tinh chan thuc, khéai niém nay da tré nén mo ho va phuc tap hon véi
nhiéu cach thitc dinh nghia va quan diém khac nhau vé tinh chan thuc do cac hoc gia du lich dé

xuat. Ngoai ba cach tiép can tinh chan thuc thuong xuyén duoc nghién ctru, bao gom tinh chan
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thuc khach quan (objective), kién tao (constructive) va hién sinh (existential) [7], cac cach tiép can
tinh chan thuc khac trong nghién cttu du lich da dwoc dé xuat nhu tinh chan thyc tuy chinh
(customized) [17], tinh chan thwc hién ngdn (tam dich tr thuat ngr performative authenticity)
[18, 19], tham chiéu (referential) [20], v.v.

Khai niém tinh chan thuc ban dau duoc st dung trong cac nghién ctru lién quan dén hién
vat dugc trung bay va bao tang nghé thuat, theo d6 cac chuyén gia danh gia gia tri cia cac hién
vat nay [5]. Sau d6, khai niém nay duoc mo rong cho cac san phdm du lich khac nhau va hién
nay, n6 duoc cac nha quan ly tiép thi du lich st dung pho bién dé€ quan ly tinh chan thuc thuong
hiéu ctia mot diém dén. Trong boi canh du lich di san, cac ddu hiéu bén ngoai nhu trang tri, mau
sac va khong gian chung ctia mot diém dén c6 thé lién quan dén danh gia tong thé vé tinh chan
thuc ctia diém dén [21]. Hon nira, cac hién vat va hoat dong ban dau cling cung cip cac dau hiéu
cho viéc danh gid tinh chan thuc ctia diém dén [22]. Do d96, cac diém dén noi di san tao thanh mot
thanh phan cot 16i cta trai nghiém sé la bdi canh ly tuwdng cho cac nha nghién cttu va co quan
quan ly tim hiéu nhén thirc caa khéch du lich vé tinh chéan thuc tdc ddng nhu thé nao dén danh

gia ctia ho vé mét diém dén.

Nghién ctru ctia Boorstin [23] duoc xem la nghién cttu tién phong vé tinh chan thuc trong
du lich, tir day, khéi niém nay da tré thanh chu d€ thu hat nhiéu su tranh luan trong cdng dong
hoc thuat. Theo d6, cach nhén thiic vé tinh chan thyce cht yéu dwgc dya trén cac quan diém triét
hoc khéc nhau bao gom: chti nghia khach quan (objectivism), chti nghia kién tao (constructivism)
va chu nghia hién sinh (existentialism), viéc hinh thanh nén cach hiéu vé tinh chan thuc sé dua
trén co so vé dac diém, muirc d6 trai nghiém va trang thai ctia doi tuong [24]. Theo d9, tinh chan
thuc da duoc hinh thanh theo ba cach tiép can triét hoc trén: khach quan (objective), kién tao

(constructive) va hién sinh (existential).

Tinh chéan thyc khach quan duoc dinh nghia la mét dac tinh von ¢6 trong mot d6i tuong,
khai niém nay ban dau duoc nhin nhan trong moi lién hé véi bao tang, dé cap dén phién ban
thuan tay, nguyén ban va chan thuc ctia mot vat thé [7]. Trong nghién cttu vé du lich van héa -
di san, danh gia tinh chan thuwc dua trén viéc danh gia moi thi tai mét diém dén di san, tr 161
song, hoat dong, do tao tac, cac cong trinh xay dung cho dén san phdm. Mttc 6 ma cac doi tuong
du lich nay duoc coi la dich thiee phu thudc rat nhiéu vao danh gia cua cac chuyén gia; mot tai
san duoc quy cho doi twong dwa trén kién thirc chuyén mon [25]. No6i cach khac, tinh chan thwe
khach quan c6 thé duoc coi 1a tinh chan thuc ctia cac d6i tuwong du lich duoc chitng nhéan boi cac
ngudn dang tin cay. Vi du, Moc ban Triéu Nguyén cé tinh chan thue khach quan vi né da duoc
cac chuyén gia trong linh viec nay tham dinh moét cach can than va duwoc UNESCO cdng nhén 1a
di san tw liéu thé gidi.

Tiép theo, tinh chan thuc kién tao thé hién mot quan diém thay thé cho quan diém khach

quan bang cach lap luan rang, cac doi tuong dugc tai tao va tao hinh van c6 thé duoc coi la chan
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thuc [26, 27]. Theo thuyét kién tao, thuc té'la két qua cua su giai thich va xay dung cta con nguoi
va do d6 khong tinh tai [7]. Vi vay, moi nguoi c6 thé thiét 1ap cach giai thich ctia riéng minh vé
cac doi tuong duoc tham quan (toured-object) va danh gia diéu gi la chan thuc dya trén kién thie
ctua minh [22]. Diéu nay dwa ra ham y réng, chan thuece kién tao dat duoc do s giai thich chu quan
vé d6i tuong chit khong phai la thudc tinh ¢d hitu. Vi du, Disney World & Nam California, day
mac du la mot cong trinh nhan tao, nhung da dn sau vao van hda dia phuong va duoc cong nhan
nhu mét phan cta van hda ban dia. Theo thoi gian, ching tré thanh chan thuc (Reisinger &
Steiner, [49]).

Mbt yéu 6 co ban chung cho ca tinh chan thie khach quan va kién tao ndm o vai tro c6t
yéu cta cac vat thé httu hinh trong sy hinh thanh tinh chan thwe. Naoi [28] va Waitt [12] da goi y
rang, tinh chan thue cht1 yéu dyra vao cac thudc tinh vat 1y tai diém dén du lich. Bat ké tinh chan
thuc ctia cac thudc tinh nay nhu thé nao, khéch du lich yéu cau cac dau hiéu hitu hinh ma ho dua
trén d6 d€ danh gia. Hon nita, hau hét khach du lich khong duoc trang bi du kién thirc d€ dwa ra
dénh gia cta cac chuyén gia vé tinh chan thuc khach quan [7]. Do d6, Wang [7] da dé xuat mét
“tinh chdn thuc dya trén vdt thé”, dong vai trd nhie mot thuat ngtt chung dé bao ham ca hai chiéu
hudng: khach quan va kién tao. Nhu vay, tinh chan thuc dua trén vat thé ¢ thé duoc hiéu 1a
dénh gia ctia du khach vé nhiing dédc diém von cé cua nhitng d6i twong hodc nhitng gi du khach
nhin nhan vé d6i tuong. Vé co ban, viéc hinh thanh khai niém nay nham muc dich kiém tra xem
khach du lich danh gia mot vat thé nao d6 c6 chan thuc hay khong. Nhom tac gia ciing st dung

cach tiép can vé “tinh chan thuc dua trén vat thé” cho nghién cttu nay.

Cui cung la tinh chan thuc hién sinh, mot khai niém lién quan dén cac hoat dong du lich
ma du khéch trai nghiém [29]. Wang [7] dé xuét rdng, tinh chan thuc ctia hién sinh xuat phét ti
quan diém cta cht nghia hién sinh, mét triét ly d€ cao sy ton tai, tw do va lya chon ctia ¢4 nhan.
Neumann [30] ciing c6 quan diém tuong tw khi cho rang mot trong nhitng ly do dé di du lich 1a
dé€ duoc song, kham pha va hiéu duoc con nguoi that cua chinh minh (real self). Tinh chan thuc
hién sinh duwong nhu lién quan dén cam xtic cd nhan, chang han nhw niém vui va niém vui duoc
kich hoat boi cac hoat dong [29]. Vi dy, Daniel [31] nhan thay réng mac du diéu nhay rumba hién
nay khac xa véi diéu nhay rumba thoi ky dau, nhung niém dam mé cua cac vii cong da anh
huong dén khach du lich, khién ho cing hoa minh vao vit diéu va cam nhéan dwgc cam xtc that

ctia minh, duoc la chinh minh.
2.2 Chit lugng trai nghiém du lich (experience quality)

M6 hinh chat luong dich vu, SERVQUAL dua trén ly thuyét ky vong — cam nhan [32], da
duoc 4p dung rong rai trong cac tai liéu du lich. Tuy nhién, Fick & Ritchie cho rang, thang do
SERVQUAL khong giai quyét day du cac yéu td cta "trai nghiém dich vu". Sy khac biét gitra chat
luwong dich vu va chat luong trai nghiém da duoc thao luan va tinh chinh bo tiéu chi do luwong

chat luong trai nghiém trong nghién cttu ctia Otto & Ritchie [34]. Theo d6, chat lwgng trai nghiém
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mang tinh cht quan vé mat do luwong; trong khi chat lwong dich vu mang tinh khach quan va lién
quan dén cac thudc tinh ctia dich vu. Trong bdi canh du lich, chat luong dich vu
(perceived service quality) la chat luong cta cac thudc tinh dich vu duwéi sy kiém soét ctia nha
cung cap, con chat lugng trai nghiém du lich (experience quality) khong chi lién quan dén cac
thudc tinh nay ma con lién quan dén cac bi€u hién tam ly cia du khach khi duoc tiép xtc véi dich
vu. Ngoai ra, xét v€ mat ban chét thi chat lwong dich vu lién quan dén nhén thitc, con chat luong
trai nghiém sé gén lién v6i cam xuc cua du khach. Do d6, chat luong trai nghiém du lich c6 thé
duoc dinh nghia la phan ting cam tinh cta khach du lich vé€ nhitng twong tac mang tinh ca nhan

v6i nhitng dich vu dugc cung ting tai diém dén.

Trén thuc t€ hién nay, cac cong ty du lich ngay cang quan tdm dén viéc xay dung va quan
ly trai nghiém cho khach hang cua ho [35, 36]. V€ ban chat, khach du lich khong don gian chi mua
san pham va dich vy; thay vao d6, ho cht yéu tim kiém va tan huéng nhiing trai nghiém hap dan
[37]. Nhiing trai nghiém khéac thuong xay ra bén ngoai théi quen hang ngay c6 thé tao ra cac phan
tng nhan thite va cam xtc. Do dé, du lich vé co ban la mot thi treong cua trai nghiém [38]. Theo

nghia nay, moi thtt ma khach du lich trai qua “la mot trai nghiém” [37].

Walls et al. da phat trién mot khung khai niém vé trai nghiém du lich va thira nhan tinh da
chiéu ctia n6, ddng thoi cho rang trai nghiém du lich bao gom cac yéu td vat chat, su tuong tac,
dic diém ctia nguoi tiéu dung va cac yéu td tinh hudng hoat dong theo cach riéng ctia mdi ca
nhan. Theo d¢, trai nghiém du lich c6 thé dugc dinh nghia la “su pha tron ctia nhiéu yéu t6 riéng
1é két hop vo6i nhau va 6 thé lién quan dén nguoi tiéu dung vé mat cam xuc, thé chat va tri tug”
[39]. Trén thuc t€, du lich 1a mot trong nhitng linh vuc tién phong ctia nghién ctru trai nghiém,
trai nghiém du lich tré thanh mét trong nhiing chu dé hoc thuat pho bién nhat trong cac nghién
ctru tir nhitng nam 1970 tro lai day [40, 41].

Mic du chét luwgng trai nghiém trong du lich da dwgc nghién ctru rong rai, cac phan khuc
khach du lich khac nhau c6 thé cam nhéan trai nghiém khac nhau do dong co lua chon diém tham
quan cta ho khac nhau [42]. Otto & Ritchie [34] phat trién thang do chat lwong trai nghiém véi
bon yéu t6 bao gom: su huong thu, su binh an, sy tham gia va su cong nhén, nghién cttu nay st
dung dit liéu khao sat nguoi tiéu dung thu dwoc tir ba linh vuc dich vu du lich bao gom khéach
san, hang hang khong va cac tour du lich - diém tham quan. Theo d6, su hudong thu (hedonics)
lién quan dén cac phan tng tinh cam nhw phan khich, thich thu va kha ndng ghi nhé. Su binh an
(peace of mind) 1a sy quan tdm dén nhu cau vé tinh an toan va thoai méi ca vé thé chat 1an tam
ly. Sy tham gia (involvement) dé cap dén mong mudn co6 su lya chon va kiém soat trong viéc
cung cap dich vy, va nhu cau duoc gido duc, cung cap thong tin va tinh than hop tac. Cudi cung,
su cong nhan (recognition) c6 lién quan dén viéc khach du lich cam thdy minh quan trong va sy
tin twong khi ban than ho duoc coi trong [34]. Bén canh d6, Chen & Chen [1] dwa ra quan diém

vé chat lugng trai nghiém cting dua trén hai yéu t6 bao gdm sy tham gia va su binh an, nhung
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bd sung thém yéu to trai nghiém gido duc trong b6i canh du lich van héa — di san. Nhuw vay, c6
thé thdy rang thang do ctia Otto & Ritchie [34] va Chen & Chen [1] ¢ sw khac nhau vé yéu t& su
cong nhan va trai nghiém gido duc. Tuy nhién, néu xét vé ban chat thi sy tham gia cling dwgc
dinh nghia 14 lién quan dénh nhu cau duoc gido duc, do d6 c6 thé néi rang, nghién ctru ctia Chen
& Chen [1] chi mudn nhan manh hon vao yéu t6 gido duc trong boi canh du lich van hda — di san.
Vi vay, nghién cttu nay sé st dung thang do chét lwgng trai nghiém du lich lién quan dén bon

yéu td bao gom: sy huong thu, s binh an, trai nghiém gido duc va sy cong nhan.

2.3  Swyhailong

M6 hinh ky vong — cam nhén cta Oliver [43] la mét trong nhitng cach tiép can thong dung
nhat d€ hiéu sy hai long ctia nguoi tiéu dung [44, 45]. Theo d6 su hai long ctia khach hang 1a
trang thai tdm ly ma khach hang cam nhan khi nhitng ky vong ctia ho duoc thoa man hodc thoa
man vuot qua si mong doi thong qua tiéu dung san phdm hodc dich vu. Trong qua trinh mua
hang, nguoi tiéu dung so sanh két qua thuc t& véi mong doi ciia ho v€ mot san phdm va khoang
cach gitta chung sé xac dinh duwoc sy hai long. Ly thuyét nay cling thuong duoc 4p dung trong
nghién ctru v€ sy hai long cua khach du lich, duoc giai thich la do sy khac biét gitra mong doi
trwde khi di du lich va nhan thirc sau khi di du lich [1, 46, 47].

Ngoai ra, ngay cang cang c6 nhiéu nghién cttu dé xuét cach tiép can lién quan dén nhan
thirc — cam xtic d& hidu duwoc sy hai long ctia khach du lich bang cdch xem xét phan ting cam xtic
do6i voi trai nghiém du lich [48]. Trén co sO nhiing phéan tich da néu ra ¢ trén, ba bién quan sat
duoc st dung dé do luwong su hai long cua khach du lich van héa tai Hué bao gom: dap tng ky

vong, trai nghiém dang gia va sy hai long tong thé.
2.3 MO0 hinh nghién ctru dé xuit va cac gia thuyét nghién ctru

Dbénh gia cac nghién cttu ¢é lién quan cho thay tinh chan thuc la mét khai niém cé nhiéu
cach tiép can [6, 49, 50]. Nghién ctru cua Li et al. [51] xem tinh chan thuc la mot cau triic mot chiéu
va cho r::fmg ton tai sy tac dong tich cyc cta tinh chan thuc dén chat luong ctia trai nghiém.
Dominguez-Quintero et al. [4] lua chon chitng minh tac dong tich cuc cta tinh chan thyece theo hai
chiéu hudng hién sinh va khach quan dén chat luwong trai nghiém trong mdi quan hé véi su hai
long ctia khach du lich van héa - di san tai thanh phd York thudéc Vwong quoc Anh, két qua nay
la twong dong vai cac nghién ctru trude trong cung linh viee [1, 52]. Nhu vay, co thé ton tai moi
quan hé twong quan gitra cac chiéu hudng khac nhau cta tinh chan thuc va chat luong trai
nghiém, sy hai long ctia khach du lich. Nghién cttu nay sé xem xét hai chiéu hudng ctia tinh chan
thue va dé xuat réng ca tinh chan thuc dua trén vat thé va hién sinh déu c6 thé anh huwong dén
nhan thire vé chat luong trai nghiém va tao nén su hai long ctia khach du lich trong boi canh du

lich van héa — di san tai thanh ph6 Hué. Cac lap luan nay cho phép dé xuat gia thuyét sau:
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Hla: Tinh chan thuc dya trén vat thé anh hudng tich cyec dén Chat luong trai nghiém cta

du khach trong b6i canh du lich van héa — di san Hué’

H1b: Tinh chan thuc hién sinh anh hwong tich cuc dén Chat luong trai nghiém ctia du

khach trong bdi canh du lich van héa — di san Hué

H2: Tinh chan thuc dya trén vat thé anh huong tich cuc dén Su hai long ctia du khach trong

boi canh du lich van hda — di san Hué’

H3: Tinh chan thyc hién sinh anh huwong tich cec dén Sy hai long ctia du khach trong boi

canh du lich van hda - di san Hué’

H4: Chat luong trai nghiém anh hudng tich cec dén Swy hai long ctia du khach trong boi

canh du lich vin hda — di san Hué'.
M6 hinh d¢ xudt

Trén co so tdng luoc cac tai liéu o lién quan, nghién cttu nay dé€ xuat mo hinh nghién ctu
moi lién hé gitra tinh chan thuc dwa trén vat thé, tinh chan thuc hién sinh va chét luong trai

nghiém nhu So d6 1.
Quy trinh xdy dung thang do

Quy trinh phat trién thang do do Churchill’s [53] d€ xuat duoc st dung dé€ xay dung thang
do Tinh chan thwee. Quy trinh nay bao gom ba giai doan, giai doan moét (1) tap hop cac bién do
luong dwoc trich xuat tir qua trinh nghién ctru khai niém va cac thang do luong trude day vé ba
cach tiép can phd bién cua tinh chan thuc, bao gom khach quan, ciu tric va hién sinh. Trong giai
doan hai (2), mét s6 bién b8 sung sé dugc phét trién tir cac cudc phong van thtr véi khach du lich
van hoa tai Hué. Trong giai doan ba (3), mot tap hop cac bién do lwong két hgp duwoc rut ra tie
giai doan 1 va 2 sé duoc tham khao y kién cua cac chuyén gia d€ danh gia tinh dai dién va kha

nang tng dung ctia moi bién d6i voi cau truc lién quan.

Tinh xic thwe dwa
trén vit thé \ m

Hla Chit lrgng trai H4 | Syhailong véi
nghiém diém dén

Tinh xac thue hién
sinh

Hlb H3

So d6 1. M6 hinh dé xuat nghién ctru tdc dong cta tinh chan thyc dén chat luong trai nghiém

va st hai long
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Nhu da giai thich ¢ ndi dung vé tong quan tai liéu, nghién ctru nay sé xem xét tinh chan
thuc trén hai chiéu hudng (dimensions) bao gdm: tinh chan thuc dwa trén vat thé va tinh chan
thuc hién sinh, tir d6 phan tich tdc ddng ciia nd dén chat luong trai nghiém va sw hai long. Thang
do vé tinh chan thue cht yéu dugce dya trén nghién cteu ciia Chhabra [54], Kolar and Zabkar [14],
Nguyen and Cheung [55] va Dominguez-Quintero et al. [4].

Tiép theo, ddi v6i thang do vé Chat luwong trai nghiém du lich, nghién ctu cta Otto and
Ritchie [34] va Chen and Chen [1] duoc sit dung lam co s& d€ d€ xuat do luong. Bén canh do, viéc
danh gia m&c d6 hai long ctia khach du lich nén dugce do luong theo nhiéu chiéu, di€u nay c6 thé
tranh duoc sai s6 do st dung mét muc do lwong duy nhat [47]. Do d6, ba bién do luong su hai
long chung cua khéach du lich da duoc diéu chinh tir Oliver [43], Bosque & Martin [48], Yoon &
Uysal [47].

3  Phuong phap nghién cttu

D€ nghién ctiu tdc dong cha tinh chan thuc dén chat lugng trai nghiém du lich va sy hai
long ctia du khach, tac gia stt dung phuirong phap diéu tra truc tiép bang bang hoi véi khach du
lich tai mot s& diém tham quan di san van hoa phd bién tai Hué, cu thé la: Pai N¢i, Lang Khai
Dinh va Chua Thién Mu. Day la ba dia diém thudc Quan thé di tich ¢6 d6 Hué'va cling c6 thé tiép
can voi s6 dong khach du lich. Thong tin thu thap dwoc tir bang hoi sé duoc sit dung dé€ phan
tich va danh gid nham phuc vu cho muc tiéu nghién ctru. Lién quan dén phueong phap chon mau,
Boomsma [56] da dé xuat kich thudc mau ctia dit liéu duwoc 4p dung dé phan tich SEM la t6i thidu
100 hodc 200 tredng hop va 5 hoéc 10 truong hop cho mbi tham sd [57]. Nhuw vay, véi 19 bién do
lwong trong nghién ctru hién tai, cd mau tdi thiéu phai la 190. D& dam bao thu dwoc s6 mau toi
thiéu nay, d€ tai tién hanh phat ra 240 bang hoi, thu vé 205 phiéu c6 thé sit dung dugc.

Trong qua trinh phong van, mot nhdm goém ba sinh vién Truwong Du lich — Dai hoc Hué
duoc thanh 1ap va huan luyén vé cach thic tiép can, dat cau hoi cho du khach. Sau khi hoan
thanh thu thap thong tin, do mét s6 phiéu dién sét ndi dung dwoc hoi nén bi loai va con lai 205
phiéu st dung duoc.

Nghién cttu st dung phuong phap phan tich duong dan (path-analysis) — md hinh cau
tric (SEM). Theo d6, quy trinh phan tich cua Hair Jr et al. [58] duoc stt dung, bao gom bdn budc:

Buoc 1. Xay dung mo hinh cau tric. Budc nay nha phan tich can xay dung mdi lién hé gitta
cac khai niém can ctt vao ly thuyét va nghién ctru thuc nghiém trude.

Buoc 2. Xay dung mo hinh do lwong. Nha phan tich can ap dung ly thuyét vé do lwong

(theory of measurement) d€ do luong cho ting khai niém.
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Buéc 3. Udc luong va danh gia md hinh do luong. Trong budc nay, cic thuat todn PLS
danh cho mo6 hinh do lrong sé dwoc stt dung va nha phan tich sau khi wdc Iwong sé stt dung cac
chi s6 d€ danh gia chat lwong mo hinh do luwong (céc chi s6 lién quan dén do tin cay tong hop,
tinh hiéu luc vé d6 hoi tu va d6 phan biét). Cu thé nhu sau:

- Danh gia hé so tai (loadings) > 0,708;
- Dénh gid d6 tin cay tdng hop: CR > 0,7; hodc CR > 0,6 néu nghién ctru mdi;
- Danh gia tinh hiéu lyc vé su hdi tu: AVE 20,5;

- Daénh gia tinh hiéu luc vé€ su phan biét thong qua: i) Cross loading: Hé s6 tai bién quan
sat 1én bién nghién cttu > hé s6 tai chéo ctia no 1én bién nghién ctru khag; ii) Thay vi stk
dung cach tiép can truyén thong d€ danh gia tinh hiéu luc v€ d6 phan biét theo Fornell
& Larcker [59], nghién ctru 4p dung cach tiép can hién dai voi chi s6 HTMT (chi s6 twong
quan Heterotrait-Monotrait) do Henseler et al. [60] d€ xuéat véi diéu kién HTMT <0,85 va
kiém dinh khoang tin ciy Bootstrap can cho két qua khang dinh gia tri HTMT thuc sw
nho hon 1.

Buéc 4. Udc lwong va danh gid mo hinh cdu trac. D& ddnh gid mo hinh cau truc, cac tiéu
chi sau day thuong duoc xem xét [61]: 1) Gid tri VIF < 3; 2) Hé s6 duong dan 3) Hé sd xac dinh R2
>0,5; 4) chi s6 2> 0,02; 5) chi s6 tién doan Q2> 0.

4 K&t qua nghién ctru va thao luin
41 Thong tin chung vé mau khao sat

Phan 16n du khéach noi dia dén tir cc tinh mién Trung, chiém 41,5% trong d6 chu yéu la
c4c tinh nhu Thira Thién Hué, Quang Nam, Da ndng do thuan tién vé mit dia ly. Chiém ty 1é
nhiéu nhat la du khach & d¢ tudi 2240 (33,7%), day la do tudi da cé sy chu dong vé mét tai chinh
va ¢ thé sip xép thoi gian trong nhitng ky nghi d€ di du lich. Tiép theo la d6 tusi dudi 22
(chiém 25,3%), d6i twgng nay da phan chua c6 thu nhap on dinh vi hau hét 1a sinh vién, trong do6
c6 sinh vién dang di thuec t&, hodc vira tot nghiép dai hoc. Tuy nhién, ho van mudn di du lich &
mo mang kién thirc, mudn trai nghiém, tim hiéu va kham phd. Cac nhém du khach ¢ d6 tudi trén

55 la nhitng nguoi c6 xu hudng thich di du lich nhe nhang, tim hiéu cac gia tri van hoa, lich su.

Nghé nghiép chiém ty 1é cao nhat ctia d6i twong tham gia vao phong van la hoc sinh, sinh
vién vdi 27,3%, tiép theo la kinh doanh, budn ban véi 26,3%. D61 tuong diéu tra 1a can b - cong
nhan vién chic va huu tri 6 ty 1& bf?mg nhau véi 20,5%. D61 véi tiéu chi trinh d§ hoc van, két qua
thong ké cho thdy c6 78,1% khach du lich duoc khao sat ¢ trinh d§ cao déng, dai hoc, sau dai
hoc va trung cdp chuyén nghiép. Ty 1€ nay phu hop véi hoat dong khao sat boi 1€ khi tién hanh
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khao sat, thu thap d@ liéu, cac bang cau hdi ¢ khéa nhiéu ndi dung mang tinh hoc thuét. Vi thé,

nghién cttu da nhan duoc tra 101 kha tot tir nhiing du khach ¢6 trinh d¢ dap ung.

Trong tong s 205 du khach tra 10i thi 40% la lan dau tién dén Hug, 46,3% dén tix 2-3 1an
va 13,7% dén nhiéu hon 3 1an. Diéu nay minh chiing cho thuec t& rang, Hué' la mot diém dén thu
hut nhiéu du khach méi boi nhitng gia tri van hoa, lich st dac sdc, day chinh thé' manh cua du
lich Hué. Mic du Hué ¢ c4c gia tri van hda — lich st nhung phan 16n chi ¢6 tinh hap dan trong

1an dau do6i vdi du khach.
42 Kiém dinh d9 tin ciy va tinh hiéu luc caa cic thang do

Két qua phéan tich 6 Bang 1 cho thady, da phan cic bién quan sit cd hé sd tai ngoai
(Outer Loadings) 16n hon 0,708 ngoai trtr EXQ1, tién hanh phan tich 1an tiép theo sau khi loai bo
bién EXQ1 thi thu duoc két qua tat ca cac bién tiém an déu thdéa man diéu kién. Tiép theo, danh
gia phuong sai trich trung binh (AVE) cua céc bién tiém an déu vuot ngudng 0,5. Thém vao do,
mo hinh do luong dat duoc tinh nhat quan ndi bo do CR > 0,7. Gia tri T-statistics > 1,96 cho thay
c6 moi lién hé gitra cdc khai niém nghién ctru. Do d6, cac bién tiém an déu duoc gitr lai d€ tién
hanh cac phan tich tiép theo.

Tiép theo, sau khi danh gid ma tran hé so tai chéo cho thay, hé sd tai cua cac bién quan sat
déu 16n hon hé sd tai chéo con lai. Vi vay, tién hanh danh gia chi s6 HTMT, két qua duoc thé hién
0 Bang 2 — ma tran Heterotrait-Monotrait cho thdy chi s6 HTMT déu nhé hon 0,85. Bén canh d6,
dé tai st dung kiém dinh Bootstrap véi do tin cay 95% d€ két luan vé tinh hiéu luc vé dd phan
biét.

Bang 1. Két qua m6 hinh do luong cac khai niém

Héso tadingoai D9 tin ciy Phwong sai
Khai niém Bién (Outer t6ng hop trich trung T - statistics
Loadings) (CR) binh (AVE)
AUTO1 0,742
AUTO2 0,768
Tinh chan AUTO3 0,751
thue dua trén AUTO4 0,749
vat the 0,820 0,794 18,754
(AUTO) AUTO5 0,768
AUTO6 0,745
AUTO7 0,752
Tinh chan AUTE1 0,904
thuc hién sinh AUTE2 0,866 0,894 0,548 29,356
(AUTE) AUTE3 0,902
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Heé s0 tai ngoai Do tin cay Phuong sai
Khai niém Bién (Outer tong hop trich trung T - statistics
Loadings) (CR) binh (AVE)
Chét luong EXQ2 0,823
trai nghiém EXQ3 0,885
(EXQ) EXQ4 0,883 0,840 0,757 28,006
EXQ5 0,893
EXQ6 0,865
SAT1 0,870
Su (l;i;?ng SAT2 0,909 0,828 0,812 40,306
SAT3 0,924
Ngudn: xtt ly va phén tich s6 liéu diéu tra ndm 2021
Bang 2. Ma tran Heterotrait — Monotrait
AUTE AUTO EXQ SAT
AUTE - - - -
AUTO 0,714 - - -
EXQ 0,756 0,761 - -
SAT 0,769 0,815 0,810 -
Ngudn: xtt ly va phén tich s6 liéu diéu tra ndm 2021
Bang 3. Két qua kiém dinh vé chi s& twong quan HTMT
ample @ Meamow % 5%
AUTO -> AUTE 0,714 0,714 0,587 0,827
EXQ -> AUTE 0,756 0,756 0,652 0,843
EXQ -> AUTO 0,761 0,761 0,652 0,848
SAT > AUTE 0,869 0,869 0,797 0,930
SAT > AUTO 0,815 0,815 0,716 0,900

Ngudn: xtt ly va phan tich s6 liéu diéu tra nam 2021

Bén canh d6, d€ tai st dung kiém dinh Bootstrap véi do tin cay 95% dé két luan vé tinh
hiéu luc vé do phan biét. Quan sat cac gid tri & Bang 3, cd thé thay chi s6 HTMT & mau goc sé
nam trong khoang phan vi ttr 2,5% dén 97,5% voi xac suat 95%, tat ca cac gia tri HTMT cua 5000
mau bootstrap trong khoang 95% déu nho hon 1 (vi du, khoang tin cay 95% ctia chi s6 HTMTauto
_ AUTE N3M trong khoang [0,587; 0,827] va nho hon 1), théa man diéu kién tinh hiéu luc vé d6 phan

biét. Nhu vay, cac két qua kiém dinh thang do cho thady mo6 hinh do luong c6 y nghia thong keé.
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43 K&t qua md hinh ciu tric

Sau khi danh gia mo hinh do lwong, mdi quan hé gitta cac bién tiém an sé duoc kiém dinh.
Gia tri cua hé s6 xac dinh R2 cho thay chat luong trai nghiém duoc cac bién doc 1ap trong md hinh
hoéi quy giai thich & mic trung binh (R2 > 0,5) va sy hai long ¢ mtkc cao (R2 > 0,6). Hé s6 Q2> 0
ham y mo hinh cau trac thanh phan dat duwoc ndng lwec vé du doan (tinh toan chi s6 Q2 thong qua
tién trinh “blindfolding”), cu thé la Q2 > 0,35 cho thay dw bao dat d0 chinh xac trung binh
(Bang 4). Hé s6 {2 c6 mic d0 giai thich tir trung binh tro 1én (f2> 0,15) (Bang 5). Bén canh d¢, gia
tri VIF duoc tinh todn cho tat ca cac bién thudc md hinh déu nho hon 3, cho thdy khong xuat hién
hién tuong da cong tuyén trong mo hinh.

Két qua kiém dinh gia thuyét nghién cttu va phan tich duong dan dugc trinh bay & Bang
6 va So d6 2. Cac két qua nay cho thdy, cdc moi quan hé dwa ra déu c6 y nghia thong ké (p < 0,05
va t>1,96), diéu nay c6 nghia la cac gia thuyét (Hi va Hz) vé mdi quan hé ctia cdc khai niém dé ra

trong mo hinh nghién cttu déu duoc chdp nhan.

Bang 4. Két qua phan tich hé s& xac dinh R? va mtec d6 chinh xéc vé dy bao Q?

CAu trac R? RZ hiéu chinh Q?

Tinh xac thye dua trén vat thé - - _
Tinh xac thuc hién sinh - — _
Chat luong trai nghiém 0,577 0,573 0,429

S hai long 0,705 0,701 0,565

Ngudn: xtt ly va phan tich s6 liéu di€u tra ndm 2021

Bang 5. Két qua phan tich muc d6 giai thich f> va gia tri VIF

Su tac dong P VIE
TI’I’II’.IAXéC thuc dua trén vat thé — Chét luong trai 0,25 161
nghiém
Tinh xac thuc dua trén vat thé€ — Sy hai long 0,21 2,02
Tinh xac thuc hién sinh — Chat luong trai nghiém 0,27 1,61
Tinh x4c thiec hién sinh — Sy hai long 0,28 2,05
Chat luong trai nghiém — Su hai long 0,22 2,36

Nguon: xtt ly va phan tich sd'liéu diéu tra ndm 2021
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Bang 6. Két qua cta cac gia thuyét nghién cttu dya vao mé hinh PLS

. M C 4 He¢ sd R
Gia thuyeét Duong dan gia thuyét dudng din P values Két qua
Tinh chéan thyc dya trén vat
Hla th€ — Chéat lugng trai 0,415 0,000 Chép nhan
nghiém
Tinh chan thyc hién sinh . a
Hib i chan thue huen sin” 0,430 0,000 Chap nhan
— Chat Iwong trai nghiém
2 Tl{}h chan thuzc dua trén vat 0,278 0,000 Chap nhan
thé — Su hai long
Tinh chan thyc hién sinh ,
H3 i chan e ien sin 0,412 0,000 Chép nhan
S hai long
Chat 1 trai nghié ,
H4 4 . uon § trai hghiem = 0,262 0,000 Chép nhan
Sy hai long
Ngudn: xtt ly va phén tich s6 liéu diéu tra nam 2021
AUTO1
AUTO2 -
v 0.742
AUTO3 ‘70 768':‘“ .
0751
AUTO4  «0.749— -
07687 S
AUTOS 0.645."
~0.752 AUTO T
AUTOB - 0,415___---‘ 0‘273,_,_7_7_7_7-7-7-
auror e @ | saT
o T— _0.870"
0.262 ) - 0.909+ SAT2
/ 0924,
- SAT3

- / ex- SAT
; [ BXQ
0430 204127 1

0823 (ggs ogas 0893 0865

AUTEL / .
0904 _ ‘ N
AUTE2  +—0.866—| « " + . -
-0:902" EXQ2 EXQ3 EXQ4 EXQ5 EXQ6
AUTE3

AUTE

So d6 2. Két qua phan tich hé s& duong dan
Ngudn: xtt ly va phan tich s6 liéu di€u tra ndm 2021

Ghi chii: Autol la thé hién duoc qua khit cia Hué; Auto2 1a duoc lvu gitr t6t; Auto3 la dugc chiing
nhén boi chuyén gia/chinh quyén; Auto4 la kién tric tong thé va dau an cua di tich tao dwoc sy hing thi;
Autob 1a nhiing céng trinh duoc trung tu dang véi ban gbe (vé kién tric, noi that, vat dung,...); Autob la
hang lvu niém thé€ hién duge nét dac trung ctia di san; Auto? la thong tin vé di tich khién t6i cam thay hiung
th; Autel la yéu thich sy binh yén tai di san; Aute2 la dugc cung cdp mot cai nhin sdu sdc vé céc giai doan
lich st khac nhau cia Hué; Aute3 la cam thdy sw két n6i véi lich sz, truyén thuyét va cdc nhan vat lich st;
Exql 1a cam thdy vui vé, hiing thi; Exq2 la cam thay duoc thu gidn; Exq3 la cam thdy dugc thay d6i nhing
thdi quen hang ngay va trai nghiém nhiing diéu mdéi mé; Exq4 la dén thdm diém tham quan di san — van
hda sé la mot trai nghiém hoc hoi t6t; Exg5 la ban than va vat dung ca nhan déu an toan trong sudt chuyén
di; Exqgb la cam thiy duoc quan tam/coi trong trong sudt thoi gian tham quan.
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Gid thuyét Hla va H1b: tinh chin thwc dya trén vit thé'va tinh chin thuwc hign sinh cd tic dong
tich cwc dén chit lupng trdi nghiém ciia du khdch khi dén cdc diém tham quan vin héa di sin Hué. Két
qua wéc lugng cho thay, gia thuyét duoc chap nhan véi hé s6 duong dan 1an lwot 12 0,415 va 0,430
(p < 0,05). biéu nay cho thay, néu du khach danh gia cao vé tinh chan thuc thi sé c6 xu hudéng
hinh thanh chat luong trai nghiém du lich cao.

Gid thuyét H2 va H3: tinh chin thwc dwa trén vdt thé"va tinh chdn thuc hién sinh c6 tic dong tich
cwe dén sw hai long ciia du khdch khi tham quan diém dén van héa di sin Hué! Két qua wéc luong cho
thdy, gia thuyét dugc chdp nhan voi hé s6 duong dan 14an luot 14 0,278 va 0,430 (p <0,05). biéu
nay cho thay, néu du khach c¢é cam nhén tich cue vé tinh chéan thye thi sé ¢6 thé hinh thanh nén

st hai long ctia du khach.

Gid thuyét H4: chat lwong trdi nghiém c6 tdc dong tich cwc dén sw hai long cua du khdch khi tham
quan diém dén vin hoa di san Hué. Két qua wdc lugng cho thay, gia thuyét dugc chdp nhéan véi hé
s6 duong dan 1a 0,262 (p < 0,05). Diéu nay cho thay, chat luong trai nghiém cao la co sé d€ hinh

thanh nén sy hai long ctia du khach.

Két qua nghién ctru nay da cung cap bang chting thurc nghiém dé cting cd thém quan diém
cua Wang [7] v€ tam quan trong cta tinh chan thuc trong viéc hinh thanh trai nghiém ctia du
khach. Trong d6, két qua vé tac dong tich cuc va dang ké cua tinh chan thyc hién sinh 1én chat
luong trai nghiém la twong déng véi cac nghién ctru trude ctia Dominguez-Quintero et al. [4] va
Lee et al. [62]. Bén canh d0, tinh chan thuc dua trén vat thé khién khach du lich trai nghiém nhing
nhan thitc cht quan gan lién véi tinh chan thyee ctia vat thé dwoc tim thay béi nghién ctru nay da
gitip b8 sung thém bang chiing cho méi quan hé gifta “tinh chan thuc dua trén vat thé” va

“chat luong trai nghiém” nhw d€ xudt cia mot s6 nghién ctru truede day [9, 52, 62].

Mic khac, két qua udc luong ciing cho thdy rang tinh chan thuc hién sinh c6 sy tac dong
dang k& doi voi chat luong trai nghiém ctia du khach so véi tinh chan thuc dua trén vat thé.
Bén canh d9, tdc dong tich cuwc cua tinh chan thuc dya trén vat thé 1én chat luong trai nghiém cua
du khach ciing duoc ghi nhan trong nghién ctru nay. Day sé 1a nhitng co so dé dé xuat mot s6
ham y quan Iy nhdm cung c&p trai nghiém du lich c6 chat lugng cao va sy hai long ctia du khach

trong boi canh du lich vdn héa - di san.

5  Kétluin va ham y chinh sach

MOoi quan hé gitra tinh chan thwe va chat lwong trai nghiém chwa dwoc nhiéu tac gia nghién
ctru, ddc biét la trong boi canh du lich van héa — di san. Nghién cttu nay dwgc thye hién véi muc
dich cting c& nhitng hi€u biét vé vai tro cua tinh chan thwe dua trén vat thé va tinh chan thuc hién
sinh d6i vdi chat lwgng trai nghiém. Viéc kiém tra cac moi quan hé nay sé giup tao ra nhan thuiic

tot hon vé sy tuong tac gitta cac bién nay trong bdi canh van hoa — di san. Cac phat hién nay da
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khéng dinh tam quan trong cua tinh chan thuc ¢ goc do kép ctia no (tinh chéan thye dya trén vat
thé va hién sinh) véi chat luong trai nghiém trong du lich van héa — di san. Do d9, cac diém hap
dan du lich 6 mot diém dén van héa — di san can cung cap cho du khach nhiing trai nghiém chan
thuc, tit d6 nang cao chat lwong trai nghiém ca nhan caa khach du lich. V€ mat ly luan, nghién
ctru nay cung cap s0 liéu thue nghiém dé€ cac nha quan ly du lich, cadc nha hoach dinh chinh sach
c6 thé nd luc tao ra chat lwong trai nghiém cao va sy hai long ctia du khach tai cdc diém tham

quan van hda — di san néi chung va diém dén van hoa — di san Hué'ndi riéng.

Dua trén két qua nghién ctru vé tac dong tich cuc cta tinh chan thuc dén chat luong trai
nghiém va sy hai long ctia du khéch cho thdy rang, can cht trong hon vao viéc xay dung khong
gian hay bau khong khi tai diém hap dan du lich c¢6 thé cho phép du khach cam nhan duoc sy
két noi voi lich st, truyén thuyét va cdc nhan vat lich st, tir d6 tao nén trai nghiém chan thuc va
dang nhé. Nhu vay, diéu quan trong 1a 1am thé nao d& khach du lich c6 thé hoan toan ddm minh
vao khong gian binh yén, cam nhan nhitng giai doan lich st ctia di san dudi sw dan dat chinh x4c
va cu thé cua thdng tin ma ho dwoc cung cip trong sudt qua trinh tham quan. Bén canh d¢, cac
yéu td tugng trung va md phong phai duoc trinh bay cin than d€ tao diéu kién cho khach du lich
twong tuong va thuong thiec nhw dé€ xuat cia Dominguez-Quintero et al. [4]. Can c¢6 mot sw can
bang thich hop gitta cdc d8i twong nguyén ban va md phong hay tuong trung. Mac du cac d6i
twong duwoc md phong nay cd thé tao di€u kién cho tri twong twong va tai hién lai mot thoi ky
lich st, nhung viéc sit dung ching qua muc ¢6 thé 1a phu phiém. Vi du nhu viéc st dung cong
nghé thuc t& ao tai Dai Noi — Hué bang cach cho phép du khach ngoi 1én phi thuyén va deo kinh
vao dé€ kham pha Hoang Cung trude day, hay viéc du khach c6 thé mang trang phuc ctia Vua
hodc Hoang hau va ngdi 1én ngai vang dé chup anh. Do d6, nén stt dung hon hop cac d6i tuong
mo phong va chan thuc dé kich thich tri tuong tuong va thich thi caa du khach, nhung can dung

chirng muc d€ khong lam anh huong dén khong gian ¢6 kinh cua di san.

Ngoai ra, két qua nghién cttu cling ghi nhan tac dong tich cuc cta tinh chan thwe dya trén
vat thé 1én chat lugng trai nghiém cua du khéach. Do d6, cdc nha quan ly du lich tai diém dén du
lich van héa - di san can quan tam dén kién truc tong thé, hay viéc trung tu cac cong trinh can
dtng véi nguyén ban, hang luvu niém can mang tinh ddc trung va thong tin vé di tich mang tinh
hap dan va day du. Khong nhitng vay, du khach con quan tam dén tinh chan thuc ctia nhitng
hién vat lién quan dén kha nang dwoc luu gite tot va duoc chiing nhéan boi chuyén gia hodc chinh
quyén. Ngoai ra, cac nha quan ly diém du lich nén tim cach quan ly cac luong khach du lich dé
dam bao khach du lich ¢6 thé tan huong chuyén tham quan ma khong bi anh hudng tiéu cuc boi
dam dong. Chat luong trai nghiém van hda — di san sé 6 thé dwgc cai thién néu cac nha quan ly
di san xay dung chién lwgc dé€ dap ting cac ky vong lién quan dén cac thanh phan chat lwong trai
nghiém bao gom: sy hudng thy, sy binh an, trai nghiém gido duc va sy cong nhan nhu da duoc
dé xuédt boi Otto & Ritchie [34], Chen & Chen [1] va két qua cua nghién ctru nay.

100



jos.hueuni.edu.vn Tap 130, S6 5C, 2021

Mot trong nhitng han ché'16n nhat ctia dé tai 1a han ché' vé quy md mau ciing nhu han ché’
vé thoi gian diéu tra, dan dén viéc mau diéu tra chua dam bao tinh dai dién. Ngoai ra, huéng
nghién cttu nay van c6 thé tiép tuc thue hién nhung cé bd sung thém mét s§ khai niém c6 lién
quan trong mdi quan hé voi cac khéi niém hién tai, vi du nhu yéu td cam xdc (emotion) cting c6

thé'1a mot yéu t6 c6 thé dua vao nghién ctru.
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