Tap chi Khoa hoc Pai hoc Hué: Kinh té va Phat trién;

pISSN: 2588-1205; eISSN: 2615-9716
Tap 130, S6 54,2021, Tr. 79-95; DOI: 10.26459 /hueunijed.v130i5A.6307

ANH HUONG CUA NHAN THUC TRACH NHIEM XA HOI
PIEM PEN DU LICH PEN Y PINH QUAY TRO LAI CUA
DU KHACH: TRUONG HOP NGHIEN CUU TAI PA LAT

Mai Thi Kiéu Lan!, Hoang Trong Hung? *

! Treong Cao déng Du lich Ba Lat, 5 Cam Ly, Da Lat, Lam Do6ng, Viét Nam
2Truong Pai hoc Kinh t&, Dai hoc Hu€, 99 H6 Dac Di, Hug, Viét Nam

* Tac gia lién hé: Hoang Trong Hung <hthung@hueuni.edu.vn>
(Ngay nhdn bai: 29-4-2021; Ngay chdp nhin ding: 7-6-2021)

Tém tit. Nghién cttu nay phén tich tdc dong ctia nhan thirc trach nhiém xa hoi diém dén du lich dén y dinh
quay tro lai ctia du khach tai thanh pho Da Lat. Nghién cttu st dung s6 liéu tir khao sat 353 khach du lich
tai Da Lat va 4p dung mo hinh cdu trtc tuyén tinh (SEM). Két qua nghién ctru chi ra rang trach nhiém xa
hoi diém dén tac dong tich cwc dén su yéu thich diém dén va su hai long ctia du khach. Suw yéu thich diém
dén c6 anh hudng truc tiép dén su hai long va gén b6 véi diém dén ctia du khéch, tir d6 anh hudng tich cuc
dén y dinh quay tré lai ctia du khach. Nghién ctru nay da cé nhitng mat déng goép vé ca ly luan va thuc tién

cho viéc nghién ctru trach nhiém xa hoéi diém dén du lich.
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Abstract. This study examines the influence of destination social responsibility on revisit intentions of
tourists. The study used survey data from 353 tourists in Dalat and applied structural equation modelling
(SEM) to test the proposed relationships in the model. The findings indicate that destination social
responsibility positively impacts destination preference and tourist satisfaction. Destination preference

directly affects tourist satisfaction and destination attachment, which in turn positively influences revisit
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intentions. This study has theoretical and empirical contributions to literature on destination social
responsibility.

Keywords: destination social responsibility; destination preference; tourist satisfaction; destination

attachment; revisit intentions

1  Datvan dé

Thuc hién trach nhiém xa hoi (TNXH) diém dén la mot cong viéc khéng thé bo qua trén
con duong hoi nhap va phat trién du lich, boi vi thuc hién t6t di€u nay khong chi nang cao kha
nang canh tranh gitta cac di€ém dén trong viéc thu hut su quay tro lai cia du khach dé€ goép phan
vao sy phat trién kinh t& dia phuong ma con la nén tang co ban d€ phat trién du lich bén viing
[1]. Cac nghién cttu truede day tap trung tim hiéu vé TNXH diém dén du lich véi hanh vi ¢6 trach
nhiém véi moi treong cua du khach hay cu dan. Vi dy, nghién cttu ctia Su, Swanson & Hsu vé
anh huong cia TNXH diém dén du lich dén hanh vi bao vé moi treong ctia du khach [2]; nghién
ctru cia Hassan & Soliman vé€ vai tro TNXH diém dén do6i vdi niém tin va s so hai dé€ thyee hién
chuyén du lich cua du khach trong dai dich COVID [3]; Su & Huang vé tac dong cia TNXH diém
dén du lich dén y dinh quay tro lai ctia du khéch [4]. Véi cac nghién ctru lién quan dén cuw dan ¢
cac nghién ctru ctia Su, Huang & Pearce vé tac dong ciia TNXH diém dén du lich dén hanh vi ¢
trach nhiém v6i moi treong cua ce dan dia phuong [5]; hay Su va cdng su nghién cttu vé anh
huong ciia TNXH diém dén du lich dén chat lwong mdi quan hé véi ce dan va hiéu qua kinh té&

ctia diém dén [1].

Mic du da c6 mot sd nghién ctru trén thé gidi lién quan dén anh huong cia TNXH diém
dén du lich dén y dinh quay tro lai ctia du khach, cac nghién cttu trude day chu yéu tap trung o
cac nude ¢d nén kinh t& phat trién noi ma TNXH diém dén rat dugc chu trong. Hon nita, c6 rat it
nghién ctru trudc day xem xét vai tro cta cac bién trung gian trong moéi quan hé gitra nhan thiec
TNXH diém dén va y dinh quay trd lai ctia du khach. Tai Viét Nam néi chung va Pa Lat néi riéng,
nhitng nghién cttu vé vai tro cia TNXH diém dén chwa duoc nghién cttu sau rong, dic biét tac

dong cia TNXH diém dén t6i y dinh quay tro lai ctia du khéch.

Theo thong ké ctia bdo Lam Pong va Tong cuc Du lich Viét Nam, lwgng khach du lich dén
ba Lat tang déu tir hon 5,4 triéu lwgt ndm 2016 1én hon 6,5 triéu luot nam 2018 va giam nhe xudng
5,9 triéu luwot ndm 2019. Bén nam 2020, méc du bi anh hwong cta dai dich COVID trén pham vi
toan cau lam ngung tré hoat dong du lich nhung s6 lwgt khach dén ba Lat van dat trén 2 triéu
luot [6, 7]. SO luong khach du lich qua dong dan dén nhiéu tac dong tiéu cuc nhu s6 luwgng rac,
nude thai gia ting 1am anh huéng dénh mai treong sinh thai gy 6 nhiém ngudn nudc, sw pha
ring d& do thi hda, sy 6 nhiém khong khi do khi thai ctia cic dong co xe may va tau thuyén, 6
nhiém tiéng on, gay hai cho cay cdi va dong vat hoang da, anh huong dén 16i séng van hoéa dia
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phuong, nhitng canh tranh khong lanh manh, v.v. Trong thoi gian gan day, nhitng hoat dong
thiéu TNXH diém dén nhu san 1ap rirng d€ xay dung cac khu vui choi, co sé luu tra tai Da Lat
ngay cang nhiéu, khi hdu ngay cang néng hon do sw d6 thi hoa, sw 6 nhiém nang lam pha huay
diém du lich thac Cam Ly hay ngudn nuwdc tai HO Xuan Huong khong con trong lanh nhu trudc,
nhiéu dia diém dich vu cheo kéo khéch, nang gid dich vu vao mua cao diém, v.v. [6]. Diéu nay
néu khong cé y thirc TNXH diém dén dé khic phuc va cai thién, diém dén du lich sé suy thoai va
dan x4u di trong mét ctia du khach. Do d6, viéc nghién cttu anh hwdng ctia TNXH diém dén téi
y dinh quay tr¢ lai ctia du khéch rat quan trong d6i véi to chitc quan ly diém dén va cac nha cung
cap dich vu du lich tai Pa Lat. Bai bdo nay phan tich mic d6 anh hudng ctia nhan thtec TNXH
diém dén du lich dén y dinh quay tré lai ctia du khéch cling nhu nhéan dién muc d¢ anh hudng
ctia ba nhan t8 trung gian la sy hai long diém dén, su yéu thich diém dén, su gan bé diém dén
du lich dén y dinh quay lai ctia du khach. Day la nén tang d€ cac td chirc quan ly diém dén va cac

nha cung cap dich vu du lich cai thién TNXH diém dén nham thu hit khach quay trd lai.

2 Cos6ly thuyét va mé hinh nghién ctru
2.1 Trach nhiém xa héi diém dén

Phat trién du lich ¢é nhitng tdc ddng tich cyc va tiéu cuc 1én cac linh vye xa hoi, van hoa
va mdi truong. V€ mat khach quan, cac doanh nghiép du lich can 4p dung cac sang kién trach
nhiém xa hoi d€ giam thi€u cac tac dong tiéu cuc cua tang treong du lich [8]. Do dd, cac nha
nghién cttu da nghién cttu TNXH cua cac doanh nghiép du lich nhu cac cong ty dich vu du lich,
khach san, nha hang, v.v. Tuy nhién, khai niém TNXH doanh nghiép khong hoan toan phtt hop
v6i bdi canh diém dén du lich, boi vi TNXH diém dén lién quan dén tat ca cac bén c6 lién quan
va doi hoi nd luc tap thé ctia ho dé thiic day tinh bén viing ctia diém dén [5]. Trong khi TNXH
doanh nghiép tap trung vao mot doanh nghiép thi TNXH diém dén xem xét nd luc tap thé cua
tat ca cac bén lién quan nhu cdc t8 chirc quan ly diém dén, doanh nghiép, cu dan dia phuong tir
mot goc do tong thé. Voi sy khac biét trén, Su va cs. dwa ra khai niém TNXH diém dén du lich d€
mo ta y thic tap thé va nd luc ctia cac bén lién quan dé€ thuc hién cac hoat dong c6 TNXH diém
dén du lich [9].

Su phat trién bén viing cia mot diém dén doi hoi sy tham gia va hop tac cua tat ca cac bén
lién quan bao gdm ca nha nuwéc va tu nhan, du khach sé xem TNXH diém dén la két qua ctia nd
luc tap thé cua tat ca cac bén lién quan [5]. Néu mot doanh nghiép tham gia lam nhitng viéc nho
dé giam thiéu lang phi thi ching ta c6 thé khong nhan thay dwgc tac dong cua cac hanh vi ¢
TNXH cutia ho. Tuy nhién, néu mdi cd nhan va cac cong ty tai diém dén thuc hién phan viéc cta

minh dé€ giam thi€u chat thai va cac tac dong tiéu cuc thi cac tdc dong tong hop sé rat dang ké.
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Do d6, khai niém TNXH diém dén trong nghién cttu nay la sy danh gia tong thé vé tat ca cac hoat
dong cd trach nhiém xa hoi cta cac bén lién quan tir quan diém cua khach du lich.

TNXH diém dén hién nay van con la mot khéi niém chwa duoc thong nhat gitra cac nha
nghién cttu do xuat phat tir géc nhin khac nhau. Lujun cho rang TNXH diém dén bao gom trach
nhiém moi treong, trach nhiém xa hoéi va trach nhiém kinh té'[5], TNXH diém dén bao gdm cac
hoat ddng ctia cac bén lién quan nham bao vé, cai thién loi ich xa hdi va méi treong cua toan bo
diém dén bén canh loi ich kinh t&'ctia cac td chirc cdc nhan [8]. TNXH diém dén 1a viéc cic td chirc
quan ly diém dén va cac nha cung cap dich vu du lich phai hanh déng c6 trach nhiém mang lai
loi ich cho xa hoi bang viéc quan tam dén nhitng déng gép tro lai cho cong dong dia phuong,
hanh ddng c6 dao dirc, quan tam dén van dé€ an toan stec khoe trong hoat ddng du lich, d6i xt tot
v0i cac bén lién quan; c6 trach nhiém véi moi truong hay thanh cong trong viéc phan bo doanh
thu du lich dia phuong [4]. Trong d96, t6 chtic quan ly diém dén duoc xem la td chire phdi hop
nhiéu yéu t6 cau thanh cua san pham du lich; cung cap cac dich vu du khach va cdu trtc thong
tin can thiét dé tiép thi di€ém dén mot cach dan cha nhat nhdm nang cao phtc 1oi cho ngurodi dan
[7].

Nhin chung, TNXH diém dén la su hop tac cta tat ca cac bén lién quan trong viéc bao ton
va phat trién bén virng diém dén du lich. TNXH diém dén khong do luwong cac hoat dong trach
nhiém xa hoi ctia cac bén lién quan mot cach riéng lé ma la sy danh gia tong thé cac hoat dong co
trach nhiém xa hoi cta cac bén lién quan [1]. Nghién ctru nay tap trung danh gia TNXH diém dén

theo quan diém ctia khach du lich trong viéc hinh thanh y dinh quay tro lai diém dén.

2.3 MO0 hinh nghién cttu

M6i quan hé gitta TNXH diém dén va y dinh quay lai cta du khach da duoc thuc hién
trong mot s6 nghién ctu trén thé gidi. Két qua ctia cac nghién ctru chi ra rang TNXH diém dén la
mot trong nhitng yéu t6 quan trong c6 anh huong tich cuc dén y dinh quay trd lai ctia du khach
[2-5]. Tuy nhién, c6 rat it nghién cttu triede day xem xét vai tro ctia cac bién trung gian trong moi
quan hé gitta nhan thizc TNXH diém dén va y dinh quay tro lai caa du khach. Trong nghién ctru
nay, ching t6i xem xét, phan tich anh hudng caia TNXH diém dén du lich dén y dinh quay tro lai
cua du khéch tai Da Lat dya trén cac nhan t6 trung gian lién quan nhu so thich, sw hai long va su
gén bo diém dén. Cac khéi niém cho céc bién trung gian nay va co s& cho viéc hinh thanh mo
hinh véi cac bién trung gian duoc giai thich tiép theo nhu sau.

Y dinh quay lai
Y dinh quay lai la y dinh ciia mot ca nhan muon trai nghiém lai dich vu du lich trong cuing

mot diém dén [4], y dinh quay lai con dugc xem la hanh vi ciia du khach 1én ké€'hoach tro lai diém
dén du lich [11]. Abubakar va cs. cho rang khi du khach hai long véi nhiing trai nghiém ctia minh,
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ho s& cé nhitng y kién tich cire nhue truyén miéng, gidi thiéu cho nguoi khac va sn sang cé y dinh
tham lai diém dén trong twong lai [12].
Tém lai, y dinh quay lai diém dén 1a hanh vi trung thanh quan trong nhat thé hién kha

nang quay lai cung mot diém dén trong twong lai ctia du khach [13].
Su yéu thich diém dén

Su yéu thich diém dén la sy yéu thich diém dén du lich thong qua céc trai nghiém dich vu
du lich trong qua khtt va dan dén hanh vi lya chon diém dén ctia du khach [5]. Sw yéu thich sé
anh huong dén thai d6 va su chon lua ¢ quay lai diém dén hay khong cua khach du lich [14].
Dac biét, sy yéu thich diém dén 1la mot yéu t6 du béo tot vé y dinh quay lai ctia khach [4]. Do d¢,
su yéu thich duwoc xem nhw mot chi s6 vé long trung thanh cta khach du lich khi quyét dinh trai
nghiém dich vu [9]. Sy yéu thich diém dén sé anh huwong dén quyét dinh viéc lwa chon va dén
tham mot diém dén trong tuong lai.

S hai 1ong diém dén

Sy hai long diém dén la moét dang cta théi d6 sau khi trai nghiém dich vu du lich [15]. Su
hai long la mot trang théi tdm ly vé nhiing cam xuc két hgp véi nhiing ky vong ctia du khach vé
viéc trai nghiém dich vu d6 hay con duoc hiéu 1a trang théi tam ly vui suéng va c6 cam xuc tich
cuc hodc that vong tir trai nghiém dich vu du lich tai di€ém dén [16]. Theo nhan dinh cua Tran va
cOng su, trach nhiém xa hoi cting c6 thé anh hudng dén sy hai long ctia du khéach thong qua cam
xuc. Néu du khach hai long vé trai nghiém dich vu du lich thi ¢6 kha nédng hinh thanh y dinh
quay lai diém dén cua ho [17].

Su gin bé voi diém dén

Su gan b véi diém dén la sy rang budc gan giii va thiét yéu d6i véi diém dén, sw gan bo
hinh thanh nén m&i quan hé gitta du khach va diém dén du lich [9]. Du khach sé gén bé diém
dén khi ho nhan ra réng diém dén do c6 cac chuan muec va gia tri phtt hop véi quan diém ctia ho
[16]. Sw gan bo véi diém dén la yéu t§ trung gian quan trong gitta nhan thite TNXH diém dén va
la yéu t6 quan trong thuc ddy y dinh quay lai cua du khach.

M6 hinh SOR

Moi quan hé gitra TNXH diém dén voi hanh vi caa du khach ¢ thé giai thich dwa trén mo
hinh SOR (Stimulus — Organism — Response Model) cia Mehrabian va Russell [18]. Day 1a mo
hinh duoc stv dung d€ mo ta mo6i quan hé gitra tac nhan kich thich (S) la TNXH diém dén ma
khach du lich cam nhan dwoc, cam xac két qua (O) va phan tng tiép theo cua ho (R). Mdi quan
hé gitta TNXH diém dén véi hanh vi ctia du khach duoc thé hién cu thé qua md hinh cho thay
TNXH diém dén anh huong dén cam xuc tiéu dung ctia ho thdong qua su yéu thich, sy hai long,

su gan b6 diém dén va tir d6 tc dong dén phan tng tiép theo ctia ho - y dinh quay tré lai.

83



Mai Thi Kiéu Lan, Hoang Trong Hung Tap 130, S6 54, 2021

Mo hinh SOR mo ta su lién két gitra cac yéu td dau vao (kich thich), qua trinh (chu thé),
dau ra (phan hoi) va gia dinh nhan thiec TNXH diém dén du lich anh huong dén su yéu thich, su
hai long, sy gan bo diém dén va cudi cing tac dong dén y dinh quay trd lai ctia du khach. Hon
nita, mO hinh SOR cling dua ra c4c trai nghiém vé mat nhan thic va cdm xtc déng vai tro trung
gian trong moi quan hé gitta sy kich thich va phan tng hanh vi [18]. Nghién cttu nay phat trién
va kiém dinh mot mo6 hinh SOR mé réng dé€ du doan y dinh quay tro lai caa du khach bf“mg viéc
kham phéa moi lién két gitra sy kich thich (nhan thtec TNXH diém dén), qua trinh (su yéu thich,
su hai long, su gén bo diém dén) va phan hoi (y dinh quay trd lai) tai Pa Lat.

TNXH diém dén va sy yéu thich diém dén ctia du khach

TNXH diém dén la mot yéu td tao nén mdi quan hé véi so thich ctia du khéach. Khach du
lich khong chi quan tdm dén san pham hay dich vu du lich ma con quan tdim dén nhiing van dé
thuéc TNXH diém dén. Theo khao sat cua tap chi Conde Naste Traveller, 87% khach du lich tin
rang diém dén than thién véi moi truong la quan trong, 75% khéch du lich chiu anh huéng cta
cac chinh séch v& moi treong khi quyét dinh chon lya diém dén [5], mét diém dén du lich thiét
1ap ky luc tot vé cac hanh dong TNXH diém dén thi xu hudng khach hang c6 thai d¢ tich cuc hon
v6i diém dén d6 [16]. Hién nay cdc nha quan ly du lich trén thé giéi déu thira nhan rang, thuc
hanh TNXH diém dén véi cac hanh dong c6 trach nhiém véi xa hoi, moi truong, kinh té'la mot
yéu t6 quan trong tac dong dén sy yéu thich diém dén cua khach du lich, lam cho khach du lich
cam thay hai long hon v6i diém dén [4]. Diéu d6 cho thay TNXH diém dén anh hudng tich cuc
dén su yéu thich diém dén. Vi vay chung t6i dé xuat gia thuyét sau:

H1: TNXH diém dén c6 tac dong cung chiéu dén su yéu thich diém dén cua du khach.
TNXH di€m dén va sy hai 1ong ctia du khach

TNXH diém dén duoc xem la mot yéu to tao nén mdi quan hé véi sy hai long ctia du khach.
Dua trén ly thuyét cac bén lién quan [2], khach du lich khong chi quan tdm dén trai nghiém dich
vu du lich ma ho con quan tam dén nhitng van dé khac nhu phac loi xa hoi, trach nhiém xa hoi
hay trach nhiém moi treong [1]. Nhém khach nay c6 xu hudng thich nhitng san pham, dich vu
duoc cung cap boi nhitng diém dén cé trach nhiém xa hoi va diéu nay gop phan tang su hai long,
ho sé c6 thai d6 tich cuc, hai long hon néu mét diém dén c6 thuwong hiéu vé cac tiéu chudn trach
nhiém xa hoi [5]. Do d6, c6 thé néi TNXH diém dén anh hudng tich cuc dén su hai long ctia du
khach. Vi vay, gia thuyét sau duoc dé xuét.

H2: TNXH diém dén c6 tac dong cung chiéu dén su hai long diém dén cua du khach
TNXH diém dén va su gin b6 diém dén

Mot s6 nha nghién cttu khéng dinh ré”mg, mttc dd nhan biét vé TNXH diém dén ctaa khach
du lich cang cao thi hg cang thién vé cac diém dén c6 nhan thuc, gia tri twong tu va cac hanh
dong TNXH diém dén c6 thé nang cao su gan bo diém dén d6 cia ho [2]. Diéu d6 cho thay nghién
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ctru c6 thé phét trién gia thuyét TNXH diém dén anh hudng tich ciee dén viée gén bé diém dén.
Vi vay, gia thuyét sau duwgc dé xuat:

H3: TNXH diém dén c6 tac dong cung chiéu dén sy gan bé diém dén
Su yéu thich di€ém dén va su hai long cta du khach

Su yéu thich diém dén sé anh huwdong dén su hai long cua khach du lich. Bén canh d¢, su
yéu thich diém dén duoc phat sinh trude khi khach dén va sy hai long dwoc nay sinh khi ho da
duoc trai nghiém nhitng dich vu du lich ma ho yéu thich [9]. Nghién ctru nay hudng dén su yéu
thich diém dén anh huéng tich cuc dén su hai long ctia du khach. Do d6, gia thuyét sau duoc dé
xuat:

H4: Su yéu thich diém dén cé tac dong cung chiéu dén sy hai long diém dén cua du khach
Su yéu thich diém dén va sw gan b6 diém dén

Mot s& nghién ctru da xac dinh rang su yéu thich ctia du khach la yéu t& dau tién trong
viéc gan b6 diém dén [5]. Khi khach du lich thich mot diém dén, ho sé tao ra cam giac hinh thanh,
duy tri va phét trién sy gan b6 diém dén [16]. Dua vao nhitng nhan dinh trén, gia thuyét sau
duoc dé xuat:

H5: Su yéu thich diém dén c6 tac dong cling chiéu dén su gan bo diém dén
Su hai long diém dén va sy gan b6 diém dén

Su hai long la co s& d€ cam xtc tich cuc dwgc hinh thanh, tv d6 duy tri va phat trién sy
gén b diém dén ctia khach [8]. Du khach hai long véi trang thai tam ly tich cuc sé nudi dudng
moi quan hé va cam giac gan bé d6i véi diém dén. Do vay su hai long ctia du khéch lién quan
tich cuc dén sy gén bé diém dén [5]. Dua vao co so trén, gia thuyét sau duoc dé xuét:

H6: Sy hai long diém dén c6 tac dong ciing chiéu véi su gan bo diém dén
Su hai long di€m dén va y dinh quay lai

M6i quan hé gitra sw hai long va y dinh quay lai da duoc xac dinh trong nhiéu nghién ctru
[3, 4, 14]. DBiéu d6 cho thay khach du lich cang hai long véi trai nghiém du lich tai diém dén thiy
dinh quay lai diém dén cang cao [4]. Do d9, gia thuyét sau duoc dé xuat:

H7: Su hai long diém dén c6 tac dong cung chiéu dén y dinh quay tro lai caa du khach
Sw gan b6 diém dén va y dinh quay lai

Su gén bo diém dén du lich ¢ anh huong tich cuc dén ¥ dinh quay lai va viéc gan b6 diém
dén anh huong dén long trung thanh ctia du khach ddi véi diém dén du lich [19]. Do d6, nghién
ctru dé xuat gia thuyét sy gan bé diém dén anh huong tich cuc dén y dinh quay lai ctia du khach.
Vi vay, gia thuyét sau duoc dé xuat:

HS: Sy gan bd diém dén c6 tac dong cling chiéu dén y dinh quay trd lai ctia du khéach
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Su yéu thich di€ém dén va y dinh quay lai

Su yéu thich la mot trang thai ctia cam xtic dan dén mot trang thai cua tinh than san sang
phat sinh va c6 thé dan dén hanh dong cu thé chang han khi du khach thich diém dén thi tam ly
dé dang hinh thanh y dinh quay lai diém dén trong tuong lai [10]. Vi vay, trong nghién ctru nay,
gia thuyét sau duoc dé xuét:

H9: Su yéu thich diém dén cé tac dong cung chiéu dén dén y dinh quay lai cia du khach

Si yéu thich
diém dén

Trach nhiém
x4 hoi diem
dén

Su hai long

Y dinh quay lai
diém dén

Su gén bd
diém dén

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu d€ xuat

Ngudn: D€ xuét ctia nhém téc gia

3  Phuong phap nghién ctru
3.1 Phuwong phap thu thap dit liéu va thang do

Nghién cttu dinh tinh nham muc dich kham pha, diéu chinh va bd sung cac bién quan sét
dung dé do lwong cac khéi niém nghién cttu, dwoc tién hanh bang cach thao luan nhém véi 20
nha quan ly céc t6 chiee du lich, cac quan ly doanh nghiép du lich va cac chuyén gia dang cong
tac, giang day du lich tai Hué va Da Lat.

Hair va cs. [11] cho rang, kich thuéc mau cho phan tich EFA dua vao ty 1& quan st/ bién
do luong 1a 5:1, nghia 1a mot bién do lwong can toi thiéu 1a 5 quan sat, tot nhat la 10:1 tro 1én.
Nghién ctru nay gom 20 bién do lwdng nén cd mau phit hop 1a 200. Theo Raykov va cs. [20], d6i
v6i mo hinh cau trac tuyén tinh SEM, mdc du rat kho xac dinh tiéu chi vé c¢& mau can thiét nhung
thuong yéu cau ¢d mau 16n vi né dya vao ly thuyét phan phdi mau 1én va dua ra kinh nghiém,
c& mau 51 thiéu 1a 200, 300 14 tot, 500 1 rat tot. Vi vay, trong nghién cttu nay, chung t6i phat ra
s0 phiéu 500. Cudc khao sat dwgc thuc hién trong khoang thoi gian 12 tuan tir thang 1/2021 dén
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thang 3/2021. Bang hoi duwoc nhoém khao sat dén tan cac diém dén du lich phat cho du khach. Pa
sG cac bang hoi duwoc nguoi khao sat huwéng dan truc tiép dé doi tuong duoc khao sat tra 10i va
danh dau vao lya chon twong ting. S6 phiéu thu vé 1a 415, tuy nhién, s6 phiéu phan hoi hop 1€ 1a
353. C& mau nay la vira t&t trong khung ¢& mau ctia Raykov [20].

Thang do dwgc ké thira tir cac nghién ctru trude day va dwge nhdm tac gia hiéu chinh tir

nghién cttu dinh tinh d€ hoan thién cac thang do. Du khach tai Da Lat dién vao bang khao sat

thong qua cac thang do dwoc trinh bay ¢ Bang 1.

Bang 1. Thang do dwoc stt dung trong nghién cttu

Thanh ‘
. Thang do Nguon
phan
TN1: T6 chtic quan ly diém dén va cac nha cung cép dich vu du lich
Da Lat c6 trach nhiém véi moi treong
TN2: T6 chtrc quan ly diém dén va cac nha cung cap dich vu du lich
Da Lat rat quan tam dén sw déng gdp cho cdng dong dia phuong Lujun Su & and
TN3: T6 chtic quan ly diém dén va cac nha cung cdp dich vu du lich Yinghua Huang
Trach Da Lat da thanh cong trong viéc tao va phan b6 doanh thu du lich [61;
nhiém xa  TN4: T8 chitc quan ly diém dén va cac nha cung cap dich vu du lich Suzan B. Hassan,
hoi diém  Da Lat d6i xt tot cac bén lién quan Mohammad
dén TNS5: T6 chiic quan ly diém dén va cac nha cung cap dich vu du lich Soliman
Da Lat hanh dong c6 dao dtre va tuén theo moi nghia vu phap ly d& [15]; dinh tinh cta
hoan thanh trach nhiém xa héi ctia ho nhém tac gia.
TN6: T6 chtrc quan ly diém dén va cac nha cung cdp dich vu du lich
Da Lat rat quan tdm dén van d€ stec khoe va an toan trong hoat dong
du lich
ST1: Da Lat sé dé dang la lwa chon dau tién cua tdi trong chuyén du
lich Lujun Su & and
Suyeu o e
) ST2: Da Lat hap dan hon nhitng diém dén du lich khac Yinghua Huang
thich ST3: T6i thich thu tham Da Lat hon nhiing diém dén khéac [6]
diém dén B
ST4: T6i van ¢6 y dinh thdm Da Lat thdm chi khi cdc diém dén khac
cung cap trai nghiém du lich t6t hon
Swhai  HL1: Nhin chung, t6i hai long véi chuyén tham ctia minh dén Da Lat Lujun Su & and
long cia  HL2: So vdi mong doi, t6i hai long véi chuyén tham ctia minh dén Yinghua Huang
du khach DaLat [6]

87



Mai Thi Kiéu Lan, Hoang Trong Hung Tap 130, S6 54, 2021

HL3: So véi mét tinh hudng ly tuwong, t6i hai long véi chuyén tham

Da Lat ctia minh

, . GBILToi quan tam dén nhiing gi nguoi khac nghi vé Da Lat Lujun Su & and
Gfm kio GB2: T6i quan tdm dén sy phat trién thanh cong ctia Da Lat Yinghua Huang
Voidlefn GB3: Toi cam thay vui khi nguoi khac ndi nhiing diéu tich cuc vé [6]; dinh tinh cta
aenba Da Lat nhom tac gia.
Lat
GB4: T6i cam thay khong thoai mai khi ai d6 chi trich vé€ Da Lat
Y dinh QL1: Téi cé y dinh thdm lai Da Lat 1an nita Lujun Su & and
quay lai ~ QL2: Téi sé quay lai Da Lat trong twong lai Yinghua Huang
Da Lat QL3: Kha ndng t6i quay lai Da Lat trong chuyén du lich khac la cao. [6]

Nguén: Téng hop clia tac gia va két qua nghién cttu dinh tinh ndm 2021

3.2 Phuwong phap phan tich va xtt 1y dit liéu

Nghién cttu sit dung phuong phép phan tich thong ké mo ta, kiém dinh d6 tin cdy cua
thang do, phan tich nhan t6 kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis), phan tich nhan t&
khéng dinh CFA (Confirmatory Factor Analysis), dung phirong phap phan tich md hinh cau tric
tuyén tinh SEM (Structural Equation Modeling) d€ kiém dinh cac gia thuyét nghién cttu dugc dé
xuat trong mo hinh. Cu6i cung, dung hé s6 hdi quy chuan hoéa thé hién mic d6 anh huong khac

nhau gitra tirng cdp gia thuyét d€ lam ro cac ndi dung phén tich ctia nghién ctru.

4  Két qua va thao luén

Dic diém mau cho 353 khach du lich tai Da Lat duoc trinh bay & Bang 2.

DJ tin cay doi v6i thang do TNXH diém dén va y dinh quay trd lai cia du khach duoc
danh gia thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha va két qua thé hién ¢ Bang 3. Két qua ¢ Bang 3 cho
thay tat ca cac hé s6 Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0,6, cac hé s6 twong quan bién tong cta cac
thang do déu 16n hon 0,3. Tuy nhién 6 thang do “gén bo diém dén” da loai biéh GB4 (Tdi cam
thay khong thoai mai khi ai d6 chi trich vé Da Lat) vi ¢ hé sd twong quan bién tong nho hon 0,3.

Sau khi loai bién quan sat nay, tat ca cac bién con lai dwgc dwa vao phan tich nhan to kham pha.

Béang 2. Dac diém mau khao sat

X Ty lé Thu nhip o Ty 1é
Giéi tinh Tan s6 . Tan s
(%) (triéu dong) (%)
Nam 139 39,4 [t hon 4 triéu 34 9,6
Nt 214 60,6 T 4 triéu dén dwdi 6 tridu 73 20,7
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Po tudi Tt 6 triéu dén dwdi 8 triéu 89 25,2
Ttr 18-25 tudi 111 31,4 Tir 8 dén dwdi 10 triéu 71 20,1
Ttr 26-40 tudi 68 19,3 Trén 10 triéu 86 24,4
Ttr 41-60 tudi 138 39,1
Ngoai 60 tudi 36 10,2

Hoén nhan Hoc van
Hoén nhan 140 39,7 THPT 108 30,6
D3 két hon 213 60,3 Trung cap nghé 39 11,0
Cong viéc Cao déng 72 20,4
Quan ly 109 30,9 Pai hoc 100 28,3
Nhan vién 173 49,0 Sau dai hoc 34 9,6
Lao dong 71 20,1

S6 1an viéng
Muc dich viéng thim

tham
Lan dau 149 42,2 bi du lich 125 354
Lan2 99 28,0 Di cong vu két hgp du lich 68 19,3
Lan 3 78 22,1 Di tham nguwoi than 35 99
Lan 4 18 5,1 bi nghi dudng 55 1,6
Lan 5 tro 1én 9 2,5 Muc dich khac 70 19,8

Ngudn: Két qua khao sét ctia tac gia ndm 2021

Bang 3. Két qua kiém dinh d9 tin cy cdc thang do

Bién S6 bién quan sat H¢ s Cronbach’s Alpha
Tréach nhiém xa hdi diém dén du lich (TN) 6 0,858
Su yéu thich diém dén (ST) 4 0,809
S hai long cta du khach (HL) 3 0,766
Gén b6 véi diém dén Da Lat (GB) 3 0,827
Y dinh quay lai Da Lat (QL) 3 0,815

Nguon: Két qua khao sat va phén tich ctia tac gia nam 2021
Phan tich nhén t6 kham pha EFA

Két qua phan tich EFA thang do cac bién doc 1ap bang phuong phép trich PAF (Principal
Axis Factoring) véi phép quay vudng goc Promax cho thay hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) =
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0,898 (>0,5) va murc y nghia Sig. = 0,0000 (<5%), nén phan tich nhan t6 EFA thich hop véi dit liéu

nghién ctru.

Gia dinh rang, anh huéng TNXH diém dén Da Lat téi y dinh quay trod lai cia khach du
lich gobm 3 nhén t& thudc trach nhiém xa hoi nhw nghién ctru da dwa ra. Vi vay, phan tich EFA
nhiéu nhan t& nham x4c dinh tinh phit hop ctia s6 nhan 8 trich. Véi phieong phap PCA

(Principal Components Analysis) ta thu dwoc nhw két qua nhu sau:

— Hé s6 Eigenvalue >1, Eigenvalue dai dién cho luong bién thién dwoc giai thich boi nhan
t6, nhitng nhan t& c6 Eigenvalue nho hon 1 sé khong c6 tac dung tom tat thong tin tot hon 1 bién

goc. Két qua tir nghién cttu cho thay 5 yéu t6 khao sat c6 Eigenvalue déu 16n hon 1.

— Tong phuong trich (Total Variance Explained): thé hién cac nhan td trich duoc bao nhiéu
phan tram cac bién do luong, trong nghién ctru nay tong phuong sai trich 1a 55,9% 16n hon 50%,
nghia la phan chung 16n hon phan riéng va sai s0, thoa dugc diéu kién nay, mo hinh EFA 1a phu
hop.

Qua phén tich ma tran xoay (Pattern Matrix), khong cé bién quan sat nao bi loai bo, con 16
bién quan sat duoc chia thanh nhém TNXH diém dén du lich va 3 nhém trung gian anh huong
dén y dinh quay trd lai cua khach du lich.

Phan tich nhén t& khang dinh CFA

Phan tich CFA duoc thuc hién cho thang do TNXH diém dén du lich va mo6 hinh téi han
(g6m cac thang do trong md hinh nghién cttu) nham kiém dinh tinh don huéng, d6 tin cay, gia
tri hoéi tu va gia tri phan biét ctia thang do.

Cac tiéu chi kiém dinh

— Tinh don hudng: két qua phan tich CFA thang do TNXH diém dén du lich thé hién:
CMIN/DF =1,268 < 3, CFI =0,986 > 0,9, TLI = 0,984 > 0,9, GFI = 0,949 > 0,9, RMSEA = 0,028 < 0,06,
PCLOSE = 1,000 > 0,05. Két qua trén ching to thang do TNXH diém dén phu hop véi dit liéu va
dam bao tinh don huwdéng.

— Gia tri hoi tu: 19 bién quan sat thudéc TNXH diém dén du lich, su yéu thich diém dén, sy
hai long ctia du khéch, gan bé véi diém dén Da Lat, y dinh quay lai Pa Lat c6 trong s6 chuan héa
16n hon 0,5, c6 y nghia thong ké (p <0,05), gia tri CR 16n hon 0,7 chting t6 thang do TNXH diém
dén du lich dat gia tri hoi tu.

- D0 tin cay cua thang do: d¢ tin cay tong hop (CR) ctia cac nhan t& déu dat yéu cau véi
gia tri tir 0,781-0,858 ( 20,7), d6i v6i phuwong sai trich (AVE) c6 gia tri ttr 50,2%-61,8% ( >50%). Do
d¢, ta két luan thang do TNXH diém dén dat do tin cay.

90



jos.hueuni.edu.vn Tap 130, S6 54, 2021

— Gia tri phan biét: can bac 2 ctia phuong sai trich (AVE) c6 gia tri tit 0,709-0,786 16n hon
hé s twong quan chudn hoa gitra cac cap TN --> ST, TN--> HL, TN--> GB, ST --> HL, ST --> GB,
HL -->GB, GB --> QL, HL --> QL, ST --> QL va TN --> QL 6 gi4 tri tir 0.395-0,678 va gi tri phuong
sai riéng 16n nhat (MSV) nho hon phuong sai trich (AVE). Vi vay, cac nhan td trong thang do
TNXH diém dén c6 gid tri phan biét.

Nhu vay, két qua phan tich CFA chiing t6 thang do TNXH diém dén du lich dat yéu cau
vé tinh don hudng, d6 tin cay tong hop, gid tri hoi tu va gia tri phan biét. Thong qua do6, nghién
ctru tiép tuc ddnh gid mirc d6 cau thanh ctia 19 bién quan séat thudc cac nhan t6 TNXH diém dén
du lich, su yéu thich diém dén, sy hai long cua du khach, g:fm bé v6i diém dén Pa Lat, y dinh
quay lai Da Lat trong thang do TNXH diém dén Da Lat.

Két qua phan tich CFA cho thang do TNXH diém dén Da Lat cho thay cac bién quan sat
déu cb gid tri hé s6 udc luong déu 16n hon 0,5. Vi vy, cac nhan t6 thudéc TNXH diém dén Da Lat
co y nghia trong thang do.

K&t qua phén tich mé hinh SEM

Nghién cttu st dung phuwong phap mo hinh cau tric tuyén tinh (SEM) d€ kiém dinh cac
gia thuyét nghién cttu duoc dé xuat trong mo hinh. Két qua thé hién ¢ Bang 4.

Chi s& sy phu hop ctia m6 hinh ly thuyét (Model fit) tit phan tich SEM nhu sau: Chi s6 Chi
square/df = 1,260 < 3, CFI = 0,987, TLI = 0,984, GFI = 0,949 ( >0,9) va RMSEA = 0,027 < 0,084. Két
qua nay cho thdy mo hinh ly thuyét twong thich véi dit liéu thi truong.

Tat ca cac mdi quan hé tir H1 dén H9 déu c6 hé s6 hoi quy mang dau dwong, do dé thé
hién cung chiéu boi thiét ké'thang do. Vi vay, cac moi quan hé trong mo hinh déu dat tiéu chuan
vé gid tri lién hé 1y thuyet.

Két qua wdc luong hé s6 hoi quy chuan hda vé cadc moi quan hé trong mo hinh nghién ctru
cho thay H3 ¢6 p=0,167 > 0,05. Do d¢ gia thuyét H3 khong thé hién sy tdc dong TNXH diém dén
Da Lat t6i gan b6 véi diém dén Da Lat. Cac gia thuyét con lai déu c6 y nghia thong ké (p <0,05),
vi vay cac gia thuyét H1, H2, H4 dén H9 duoc chap nhan. T thit tw hdi quy chudn hoa cho thay
tri tuyét doi ctia thang do hai long diém dén 16n nhat, do d6 thang do nay tdc dong manh dén y
dinh quay lai, ge”,m bé diém dén tac dong dén y dinh quay lai ctia du khach la it nhat.

Hé s6 twong quan boi (R2 - Squared Multiple Correlations): Gia tri R2ctia sé thich diém dén
la 0,347. Nhu vay TNXH diém dén giai thich duoc 34,7% su bién thién cta sy yéu thich diém dén.
Gia tri R2cua hai long diém dén la 0,577; vay TNXH diém dén va su yéu thich diém dén giai thich
duoc 57,7% sw bién thién cua hai long diém dén. Gid tri R? ctia Gén b6 diém dén 14 0,228, vi vay

trach nhiém xa hoi, sy yéu thich, hai long diém dén giai thich duoc 22,8% su bién thién cua gén
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bé diém dén. Gia tri R? ctia Quay lai diém dén la 0,447, nhw vay su yéu thich, hai long va gén bé

diém dén giai thich dwoc 44,7% su bién thién ctia y dinh quay lai diém dén cua du khach. Két qua

phén tich cho thay, mdi quan hé gitra cac bién trong mé hinh la 6n dinh va mo6 hinh dé xuat c6

kha nang giai thich tot.

Két qua udc luong mo hinh nghién cttu dugc thé hién qua Hinh 2.

Trach nhiém xa

hoi diém dén

Bang 4. Kiém dinh gia thuyét va wdc lugng chuan héa mé hinh nghién ctru

Si yéu thich
diém dén

S hai long
diém dén

Su gén bd
diém dén

Hinh 2. Tém tit két qua wée luong mo hinh SEM

Y dinh quay lai

Chi square/df = 1,260; CFI
=0,987; TLI = 0,984; GFI

=0,949, RMSEA = 0,027

Ngudn: Két qua khao sat va phan tich dit liéu cta tac gia nam 2021

Gia thuyét Hé s6 chudn héa SE CR P value Uéc legng
H1 ST<--TN 0,603 0,067 9.011 X 0,589
H2 HL <-- TN 0,532 0,073 7.249 o 0,588
H3 GB <--TN 0,141 0,102 1.381 167 0,136
H4 HL <-- ST 0,136 0,063 2.147 .032 0,154
H5 GB <--ST 0,206 0,080 2.583 .010 0,204
Hé6 GB <-- HL 0,252 0,108 2.321 .020 0,220
H7 QL <--HL 0,340 0,081 4.195 o 0,301
HS8 QL <-- GB 0,262 0,064 4.115 o 0,265
H9 QL <--ST 0,277 0,068 4.062 o 0,278
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Hé s6 twong quan boi (R? - Squared Multiple Correlations)

Su yéu thich diém dén (ST) 0,347
Su hai long diém dén (HL) 0,477
Su gén bd diém dén (GB) 0,228
Y dinh quay lai (QL) 0,447

Nguén: Két qua khao sat va phan tich dix liéu cta tac gia nam 2021
5 Kétluan

Két qua phan tich cho thdy nhan thitc TNXH diém dén dong vai tro quan trong va c6 anh
hudng gian tiép dén quyét dinh quay trd lai ctia du khach thong qua céac yéu t6 trung gian nhuw
su yéu thich, sy hai long va su gén bé diém dén. Két qua phan tich cling chi ra TNXH diém dén
c6 tac dong tich cuc dén s yéu thich, su hai long nhung né khong anh hidong nhiéu dén sy gan
b6 diém dén. V€ moi quan hé véi y dinh quay lai diém dén Da Lat, két qua nghién cttu chiing
minh réng ca su yéu thich, sy hai long va gén b6 ctia diém dén déu tac dong tich cuc dén y dinh
quay trd lai Da Lat ctia du khach. Céc phét hién ciing dwa ra rang yéu td trung gian hai long diém
dén tac dong manh nhat dén y dinh quay trd lai ctia du khach trong khi yéu t& gan bé diém dén
tac dong it nhat dén y dinh quay tro lai.

So voi cac nghién ctru trude day, nghién ctru nay da xem xét duoc vai tro cua cac bién trung
gian trong moi quan hé gitta nhan thitc TNXH diém dén va y dinh quay trd lai cta du khach.
Mic du dat duoc mot s6 két qua nhat dinh nhung van con mot sd han ché. Thi nhat, nghién ctu
kiém tra gia thuyét v6i khach du lich noi dia, khéng bao gom khach du lich nudc ngoai. Thit hai,
TNXH diém dén la mot cau tric da chiéu [6], d€ don gian hdéa mo hinh, nghién cttu nay st dung
mot khia canh ctia TNXH diém dén d€ do luong nén cac nghién ctru tiép theo c6 thé kham pha
cac vai tro khac nhau cua ching trong mo hinh. Nhitng han ché nay sé giip mo ra nhitng huéng
nghién cttu tiép theo trong twong lai.

Dua trén két qua nghién ctru, tac gia dé xuat mot s6 ham y quan tri cho & chic quan ly
diém dén va cac nha cung cap dich vu du lich tai Da Lat bao gom: (i)Tang cuong tham gia cac
hoat dong c6 trach nhiém véi moéi treong qua cac phong trao git gin thanh phd xanh sach dep,
khong xa rac v.v.; (ii) Phat trién nhiing ké hoach cho viéc déng gop trd lai cho cong dong thanh
pho Da Lat nhu gitt gin sy nguyén ven cua ty nhién, khong gay anh hudng téi cudc séng hoang
da, khong lang phi qua muc, v.v.; (iii)Tang cwong doi xi t6t véi cac bén lién quan dé thuc hién
tot TNXH diém dén thong qua nhiing hanh dong cai tién dich vu khong chi lam hai long khach
ma con chu y cham soc nguoi lao dong, tao co hoi dao tao nang cao trinh dd cho ho dong thoi
nang cao nhan thirc ctia ngwoi dan, du khéch, doanh nghiép, v.v. vé€ y thirc trach nhiém xa hoi

trong hoat dong du lich; (iv) Day manh viéc tao doanh thu va phan bé hop ly nguon doanh thu
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du lich, tao viéc lam va thu nhap cho nguoi lao dong va cw dan dia phuong; (v) Thuc day cac
hanh dong c6 dao dic va thuc hién t6t nghia vu phép ly d€ hoan thanh TNXH diém dén du lich,
thuc hién tot viéc canh tranh lanh manh, dao dtc kinh doanh gitra cac doanh nghiép du lich; (vi)
Tang cuong hon ntta nhitng van dé vé an toan trong du lich va quan tam hon dén stic khoe ctia
du khach qua viéc tao dung mot diém dén an ninh, dadm bao mot chuyén di an toan cho du khéch,
quan tam dén viéc cham soc strc khoe cho du khach, v.v. Nhitng dong gop vé nhan thiee TNXH
diém dén nay sé gép phan nang cao stic hap dan ctia diém dén va d6 la mot trong nhitng yéu t&

quan trong dé€ hinh thanh y dinh quay tro6 lai Da Lat cua khach du lich.
Loi cam on

Nhom tac gia tran trong cam on sy hd tro ctia Pai hoc Hué cho nhém nghién cttu manh,
tai tro s6 NCM.DHH2020.06
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