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Tom tit. Nghién cttu nay duoc thiee hién nhdm phén tich va danh gid moéi truong dau tu tai cac khu cong
nghiép trén dia ban tinh Thita Thién Hué. Trén co s¢ danh gia do tin cdy thang do cdc thudc tinh cau
thanh moi truong dau tu bang phuong phap Delphi mo (Fuzzy Delphi Method), nghién cttu stt dung
phuong phap phén tich tam quan trong va mtc d6 dap ung (IPA) d€ phén tich cac yéu t6 cia moi truong
du tu tai cac khu cdng nghiép ¢ tinh Thira Thién Hué. Két qua cho thay, yéu td dich vu hanh chinh céng;
co s¢ ha tang ky thuét va xa hoi; chdt luong ngudn nhan luwc; 1oi thé vé chi phi la nhitng thudc tinh quan
trong anh huong dén quyét dinh dau tu ctia doanh nghiép nhung mic d6 dap tng ctia nhitng thudc tinh
d6 van con thap, chua mang lai sw hai long cho cic nha dau tu. Day 1a nhiing rao can tao ra diém nghén

16n trong thu hut von dau tw vao cac khu cdng nghiép ¢ tinh Thira Thién Hué'
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Abstract. This study aims to evaluate and analyze the current investment environment in industrial zones
(IZs) in Thua Thien Hue province. First, the fuzzy Delphi method was utilized to evaluate the scale
reliability of the investment attributes, the study then used the Important Performance Analysis (IPA)
method to analyze the current status of investment environment in industrial zones in Thua Thien Hue
province. The study results show that the public administrative service; technical and social infrastructure;
quality of human resources; input cost advantages are important attributes that influence significantly the
decision of investors. However, the performance of these attributes was low and did not meet the demand
of investors. These attributes created major bottlenecks in attracting investment capital to industrial zones
in Thua Thien Hue province.
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1 Dit van dé

Quy hoach phat trién cong nghiép tinh Thira Thién Hué dit muc tiéu tang trudng nganh
ttr 14,5-15% trong giai doan 2021-2030, v6i dinh hudng wu tién phét trién cdc nganh cong
nghiép c6 cong nghé sach, cong nghé cao va than thién véi moi treong [1]. D€ dat dwoc muc
tiéu nay, trong nhiéu ndm tro lai day, tinh Thita Thién Hué da trién khai nhiéu giai phap dé€ thu
hat von dau tw vao cac khu cong nghiép (KCN), tir viéc quy hoach, ddu tu xay dung ha tang
KCN dén ban hanh céc chinh sach wu dai, ddy manh cai cach nén hanh chinh va tdng cuong cac

hoat déng xtc tién dau tu trong va ngoai nudce [2, 3].

Tuy nhién, nhitng nd lue trén day van chua du luc d€ tao ra sy dot pha va stec lan tdéa
trong thu hat von dau tu vao cac KCN cta dia phuong. Thuc t€ cho thay, s6 luong du an dang
ky dau tu vao cac KCN hang nam chuwa nhiéu (chi ¢6 24 du an dwoc cap gidy ching dau tw
trong giai doan 2016-2019), quy m6 von thdp va ham lugng cong nghé trong cac du an van con
han ché; ¢ rat nhiéu duw an khong c6 kha nang trién khai sau khi dwoc cap gidy chiing nhan
dau tu; ty 16 1ap ddy ¢ hau hét cac KCN con thédp [2, 3]. Nguyén nhan ctia nhitng han ché nay da
duoc chi ra trong cac Béo cado ctia Ban Quan ly khu kinh té, cong nghiép tinh Thira Thién Hué,
cu thé la két cau ha tang KCN chua hoan thién, quy trinh thu tuc dau tw con phtic tap, qua trinh
hd trg doanh nghiép gép nhiéu khé khan do sw phdi hop giita nhiéu cap, nhiéu nganh thiéu
dong bd; chat luong ngudn nhan lwc chwa dap tng nhu cau ctia nha dau tw [2, 3]. RS rang,
nhiing rao can nay dang tao ra di€ém nghén 16n trong thu hat von dau tw vao cac KCN, doi hoi
chinh quyén dia phuong phai c6 nhiing giai phap va 19 trinh thich hop dé thao go. Tuy vay,
trong diéu kién nguon luc han ché, viéc wu tién lya chon giai quyét diém yéu nao trudc, nhing
van dé nao mang tinh cap bach va quan trong d6i véi nha dau tu la cau hoi rat dwoc quan tam
va can c6 10i giai dap thau ddo cho chinh quyén dia phuong nham c6 k& hoach huy dong va st

dung cac nguon lwe moét cach hiéu qua dé cai thién moi truong dau tu hién nay.
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Xuat phét tir thuce tién d6, nghién cttu nay duoc thiee hién nham danh gid méi truong dau
tw tai cac KCN trén dia ban tinh Thira Thién Hué thong qua van dung phuong phap phan tich
tam quan trong va mtrc d6 dap ung (IPA) cua cac thudc tinh (yéu t6) cdu thanh méi treong dau
tu. Tte d6, nhan dién va xac dinh nhitng thudc tinh quan trong va mitc d¢ dap tng cta ting
thudc tinh theo quan diém danh gia cua cac doanh nghiép d€ lam co s¢ dua ra cac goi y, dé
xuat giai phap hoan thién moéi treong dau tw tai cdc KCN ¢ tinh Thira Thién Hué trong thoi

gian tdi.

2 Cosoly thuyét
2.1  Khai niém méi truong dau tw

Khéi niém moi treong dau tw duwoc nghién ctru va xem xét theo nhiéu khia canh khéc
nhau tity theo muc dich, pham vi, déi tuong nghién ctru [4]. Mdi nghién ctu lai ¢ goc d9 tiép
can va muc tiéu nghién ctru riéng nén cach hiéu va dién dat khai niém moi treong dau tw la rat
phong pht, do d6 viéc tim ra mét khai niém c6 tinh phd quat, dai dién chung cho moi tinh
hudng la rat kho kha thi [5].

Téng hop nhitng diém chung tir cac nghién ctru trude day cho thdy co ba goc dd tiép can
mdi truong dau tu. O gbe do thit nhat, cac khai niém nhan manh dén qué trinh kiém soat va
muc tiéu ctia cdc cap chinh quyén, cic co quan quan 1y [6]. O géc do thit hai, khéi niém nhan
manh vao hanh vi, ddng co ctia nha dau tw [7, 8]. Ngoai ra, mdt sd nghién ctru lai dung hoa ca
hai cach tiép can trén, moi truong dau tu dugc tiép can trén goc do cua chu thé tiép nhan dau tu
va chu thé thuc hién dau tu [5]. Nghia la, moi truong dau tw la tong hoa cac yéu td ¢b anh
hudéng dén cong cudc kinh doanh ctia cac nha dau tu va phat trién kinh t€ xa hdi tai noi tiép
nhéan dau tu nhw chinh tri, chinh sach, dia ly, tw nhién, dan s6 va co so ha tang do trinh d¢ ctaa
nén kinh t& quy dinh [9]. Theo Nguyén Thi Ai Lién, méi truong du tu duoc hiéu 1a tong hoa
cac yéu td ctia nuwdc nhan dau tw ¢ anh huong téi hoat dong dau tw truc tiép nudc ngoai va
phat trién kinh t& [4]. Méi truong dau tw la mot phitc hop ctia nhi€u yéu t6 mang nhitng déc
trung riéng cua mot vung cu thé va tao ra nhitng tac dong do6i véi sy phat trién [10]. Tac gia
Nguyén Bach Nguyét cho rang, méi truong dau tw 1a tap hop cic yéu t& bén ngoai doanh
nghiép, tai noi doanh nghiép dang hoat dong hodc du kién sé dau tu, chung tao ra loi thé hodc
kho khan cho tién trinh thuc hién va van hanh hoat dong dau tw va do d6, né ¢6 anh hudéng dén
quyét dinh dau tu dy kién ctia doanh nghiép [5].

Quan diém cua tac gia cho rang, moi treong dau tu 1a tong hoa cac yéu t6 thudc vé dac
diém, diéu kién tw nhién, kinh t& va xa hdi cia mot dia phuong, cd anh hudng truc tiép va gian

tiép dén quyét dinh dau tw cua cac doanh nghiép.
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2.2 Cac yéu td ciu thanh méi truong dau tw

A 1t

Theo Feng va Jing, moi treong dau tw duoc cau thanh boi 2 nhém yéu t6 “cling” gom cac
yéu td truong vat chat nhuw tai nguyén thién nhién va nang luong, ha tang vién thong va nhém
yéu td “mém” nhu cac yéu to phi vat chat (kinh t& chinh tri, phap ly, quan ly va van dé van hdéa
xa hoi) [11]. Trong khi d6, WB phan loai cac yéu td cau thanh moi treong dau tw dwa vao kha
nang anh hwong, chi phoi cua chinh quyén cac cap tir trung wong dén dia phuwong. Theo d6, cac
yéu td tao nén co hoi va dong co khuyén khich cac doanh nghiép dau tw duoc hiéu theo cac
khia canh chi phi (tham nhiing, thu€, chi phi an ninh, an toan,...); rai ro (d0 tin cdy va kha nang
du béo chinh sach, sw n dinh vé kinh t& vi mo, quyén tai san, ...), va cac rao can canh tranh
(cac quy dinh xudt nhéap canh, luat va chinh sach vé canh tranh, hoat dong thi truong tai chinh,
co s0 ha tang). Moi khia canh nay lai dwoc phan chia theo kha ndng can thiép ctia chinh phu
(chinh phti ¢6 anh hudng manh, chinh phti ¢6 it anh huong hon) [12].

Mot cach tiép can khac, xem yéu t6 cdu thanh moi treong dau tw anh hudng dén loi
nhuén tiém nang cua doanh nghiép, bao gém: Chinh tri - phap luat; co so ha tang; cac yéu t6 chi
phi; thi treong; van héa xa hoi [13, 4, 14]. Tac gia Nguyén Bach Nguyét cho réng, cach tiép can
nay coi doanh nghiép la chu thé trung tam, vira la nguoi thu hudng, vira 1a nguoi bi rang budc
boi moi thuong dau tu, tir d6 gitip nhan dién nhitng rao can, kho khan, thuén loi d6i véi doanh

nghiép dé€ di€u chinh chinh sach thay vi dwa nhiéu vao tinh chu quan cta chinh phu [5].

Trén co sd nghién cttu tong quan tai liéu, trong pham vi nghién cttu nay, cac yéu to cau
thanh moi treong dau tw bao goém ca nhom yéu t6 “cting” va nhdm yéu t6 “mém” theo nhu
quan diém ctua Feng va Jing [9] la nhitng yéu t& ndi tai cua dia phuong tiép nhan dau tu, bao
gom: vi tri dia ly va diéu kién tu nhién; co sé ha tang ky thuat va xa hoi; moi truong dich vu
hanh chinh céng; nguén nhan luc; chinh sach thu hat dau tu; xuc tién dau tue va marketing dia

phuong; 1oi thé' vé chi phi; va quy mé thi treong.

3  Phuong phap nghién cttu
3.1 Xay dung thang do danh gia méi truong dau tw

Dé€ xay dung thang do danh gid méi treong dau tu vao cac KCN 6 tinh Thtta Thién Hué,
nghién cttu nay thuec hién hai budc: 1) Nghién cttu co so ly thuyét; va 2) Nghién ciru kham pha
béng phwrong phép dinh tinh (phong van chuyén sau véi can bd quan ly dia phuong va dai dién
mot s6 doanh nghiép), cu thé:

Dua vao co so ly thuyét, tac gia dé xuat cac thudc tinh cau thanh méi treong dau tu va
duoc sip xép, phan loai theo tirng nhém yéu t6. O budce thit hai, tiéh hanh phong van sau véi
cac can by quan ly va dai dién mét s6 doanh nghiép dé thao luén, cho y kién nhan xét, danh gia
tteng thudc tinh va yéu to cau thanh moi treong dau tu vao cdc KCN ¢ tinh Thira Thién Hué, cu
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thé: D61 voi thude tinh/yéu t6 “...” Anh (Chi) hai long hodc chua hai long & nhitng diém nao,
xin néu cu thé”. Sau khi ghi chép, phan loai va sang loc, tac gia cau trtc cac y kién ndi troi dé
xay dung thang do cho ttng thudc tinh va yéu td, voi két qua c6 34 thudce tinh va duoc phan
nhom thanh 8 yéu to6.

Bang 1. Thang do dénh gid méi tredong d4u tu tai cac khu cdng nghiép tinh Thira Thién Hué

Yéu t6/thudc tinh

Yéu to6/thudc tinh

1. Vi tri dia ly va diéu kién tw nhién
Vi tri dia ly cia KCN

Diéu kién thoi tiét, khi hau

Kha néng tiép can nguodn tai nguyén
2. Co s ha tang ky thuat va xa hdi
Co s6 ha tang giao thong

Mit bang KCN

H¢ thong thu gom va x& ly nudce thai
KCN

Chat luong ha tang vién théng KCN
Chat luong mang ludi dién tai KCN

Chat luong nwée phuc vu SX tai KCN

Tiép can cac dich vu ngan hang

Chat luong ctia hé thong co sd dao tao
Van dé an ninh, an toan tai KCN

3. Méi treong DV hanh chinh cong
Cai cach nén hanh chinh cong

Cong khai, minh bach théng tin

Trach nhiém giai trinh cho DN

Su quan tam, hd tro cua chinh quyén
4. Ngué6n nhan lyc

Kha nang cung tng lao dong c6 chuyén
mdn va ky thuét cao

Kha ning cung ting lao dong phd thong

Chét luong nguon lao dong

Kha néng tiép céan dich vu tuyén dung va gidi thiéu viéc
lam

5. Chinh sach thu hat dau tw

Stec hap dan cta chinh sach

Miec dd d6i mdi, diéu chinh chinh sach

Tinh kha thi ctia chinh sach

6. Xtc tién dau tw va marketing dia phuwong

Mtic d9 quan tdm cta dia phuong vé hoat déng xtc tién
dau tu

Kha néng tiép can ctia DN v&€ thong tin cac dy 4n vu tién
ddu tu tai dia phuong

Mtic d6 cap nhét thong tin vé chu treong thu hat dau tu
cta dia phuong

7. Lgi thé vé chi phi

Loi thé vé chi phi lao dong

Loi thé vé gia nguyén vat liéu

Loi thé' vé chi phi st dung dat

Loi thé vé gia dién, nwdc phuc vu SX

Loi thé vé chi phi Logistics

8. Quy mo thi truong

Quy mo thi trueong tiéu thu dia phuong va vung

Tiém nédng phat trién thi truong

Kha néng tiép can thi treong xuat khiu

Ngudn: Téng hop cac nghién cttu va dé€ xuét cua tac gia
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3.2  Phuong phap thu thap s6 liéu

Nghién cttu nay dua vao hai nguon sd liéu, gom sd liéu thit cap va so cap. Trong do, s6
liéu thit cap dwgc thu thap tir cdc bao cao cua Ban Quan ly khu kinh té, cdng nghiép tinh Thira
Thién Hué’ cac tai liéu, van ban bado cdo ctia S& K& hoach — Dau tw;UBND tinh Thira Thién Hué,
sO liéu Nién giam thong ké tinh Thira Thién Hué, bao cido chi s6 hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cap tinh PAP]I, chi s6 ndng lwc canh tranh cap tinh PCI [15].

D6i véi ngudn sd liéu so cap, tac gia tién hanh di€u tra khao sat y kién danh gid cta cac
nha dau tw - la dai dién nhiing doanh nghiép dang hoat dong tai 5/6 KCN ¢ tinh Thira Thién
Hué thdng qua bang hoi cu tric duoc xay dung sdn. Cac KCN ¢ trén dia ban tinh Thira Thién
Hué déu c6 mot dic diém chung 1a KCN hon hop nhiéu nganh, s6 lwong doanh nghiép thuc &'
di vao hoat dong con han ché, chua ¢ sy da dang, dong déu gitra cac nganh nghé, linh vuc
hoat dong. Chinh vi vy, trong pham vi nghién cttu nay, tac gia khong tién hanh phéan loai
doanh nghiép theo ting linh vuc hoat dong d€ diéu tra phong van.

C& mau diéu tra duoc xac dinh bang phuong phép chon mau ngau nhién. Véi sai s6 ky
vong 5%, két qua da xac dinh dugc sd doanh nghiép can diéu tra 1a 88 doanh nghiép, duoc
phan bo theo 5 KCN 1. S§ phiéu diéu tra phong van duwoc cac doanh nghiép phan hoéi dam bao
tinh hop thirc d€ dua vao nghién ctru nay la 86 phiéu. Muc hoi lién quan dén cac thudc tinh cau
thanh moi treong dau tu duoc xay dung trong phiéu di€u tra doanh nghiép dwoc chia thanh
hai phan: 1) ddnh gia tam quan trong cta cac thudc tinh va 2) danh gia muc d¢ dap ung cua
ting thudc tinh d6 tai tinh Thira Thién Hué hién nay. Nghién cttu sit dung thang diém Likert 5
muc do d€ danh gia, trong d6: 1 - Hoan toan khong quan trong/dap tng rat thap; ..., 5 - Rat
quan trong/dap tng rat tot.

Bang 2. S8 luong doanh nghiép va cd mau diéu tra phong véan cac doanh nghiép

Khu S6 DN Kich thuéc K&t qua s8 phiéu hop
cong nghiép dang hoat dong mau diéu tra thitc

KCN Phu Bai 62 54 52
KCN Phong bién 12 12 12
KCN Phu Da 10 10 10
KCN La Son

KCN Tt Ha

Téng cong 9 88 86

Ngudn: Téng hop s6 luong doanh nghiép dang hoat dong tai cac KCN tir Bao cdo ctia Ban quan ly KKT,
CN tinh Thira Thién Hué va duoc tinh toan boi tac gia

1Ap dung cong thirc xac dinh ¢& mau nghién ciru ctia Slovin (1960): n = N/(1 + Ne?). Trong dé: n — ¢& mau
diéu tra; N - tong s6 doanh nghiép trong cac KCN tinh Thtra Thién Hué; e — sai s6 ky vong.
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3.3 Phuong phap xit ly va phén tich s8 liéu

Trén co s0 s liéu duoc thu thap, nghién ctu tién hanh tong hop theo ting tiéu thirc phu
hop v6i muc dich nghién ctru d€ tién hanh xw ly va trinh bay dudi dang cac biéu do, bang
thong ké. Phwong phap Delphi mo FDM (Fuzzy Delphi Method) duoc st dung dé danh gia do
tin cdy thang do tdm quan trong ctuia cac thudc tinh cau thanh moéi treong dau tu. Viéc sit dung
phuong phap FDM sé lam giam tinh mo hd va khong chac chan (vagueness and uncertainty) tit
nhitng phat biéu ctia nguoi tra 1oi phong van néu nhw st dung thang do khoang ctia Likert dé€
luong hda thong qua cho diém nhitng phat biéu dinh tinh d6 [16-18]. Trong phuwong phép nay,
diém danh gia tdm quan trong cua cac thudc tinh theo thang Likert 5 mitc d6 dwgc chuyén doi
sang thang s6 mo tam giac TFN (Triangular Fuzzy Numbers). Mot s6 mo tam giac thé hién ba
gia tri (m1, m2, m3), trong d6 m1 la gia tri nhé nhat, m2 (gia tri hop ly), m3(gid tri 1on nhat).
Bang 3 dudi day trinh bay mdi quan hé gitra thang Likert va thang TFN.

Gia thuyét Ho duoc dét ra trong nghién cru nay 1a nha dau tw khong dong thuan vé tiéu
chi/thudc tinh duoc dé€ xuat la c6 tdm quan trong va anh huong dén quyét dinh dau tu vao
KCN (ttc la thang do khong c6 do tin cay). Doi gia thuyét Hi la cac nha dau tu déu c6 sy dong
thuan voi cac tiéu chi d€ xuat trong nghién ctru nay la quan trong va anh huong dén quyét dinh
dau tu vao cac KCN ¢ tinh Thira Thién Hué (thang do dam bao dé tin cay). D€ kiém dinh gia
thuyét nay, c6 03 tiéu chuén dé danh gia thang do dat dugc d¢ tin cy (dat dugc sw dong thuén
cua nguoi tham gia tra 101 phong van) theo phuwong phap FDM, cu thé: 1) Ngudng gia tri d cua
ting thudc tinh/yéu to < 0,2; 2); Ty 1é dong thudn ctia nguwoi tham gia tra 10i phong van (Doanh
nghiép) ddi véi thudc tinh 1a 16n hon 75%; 3) gia tri trung binh s& mo TFN 16n hon 0,5. Phuong
phap va cong thitc tinh cac gia tri nay duoc tham khao trong tai liéu nghién cttu ctia Sujith [19]
va Wan [20].

Bang 3. M6i quan hé gitta thang Likert va TFN

. Thang Thang TFN
Tam quan trong .

Likert m1l m2 m3
Rat quan trong 5 0,6 0,8 1
Quan trong 4 0,4 0,6 0,8
Binh thuong 3 0,2 0,4 0,6
Khéng quan trong 2 0 0,2 0,4
Hoan toan khong quan trong 1 0 0 0,2

Nguén: Dya theo nghién cttu cia Wan [20]
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Déc biét, nghién cttu van dung phuong phap phan tich tdm quan trong va muc d6 dap
tng IPA (Importance and performance analysis) d€ danh gia va phan tich moi treong dau tw tai
cac KCN tinh Thira Thién Hué. IPA duwoc dé xuat 1an dau tién boi Martilla va James [21] nham
do luwong chat luong dich vu dwa vao su khac biét gitta y kién khach hang vé tam quan trong (I)
cua cac chi tiéu/thudc tinh ma khach hang danh gia so véi mirc d6 dap ing (P) ma nha cung cap
dich vu da thwce hién [22]. Thuc chat IPA 1a mot ky thuat phan tich d6 hoa, dwoc biéu thi trén
khong gian cua hé truc toa dd 2 chiéu va tao thanh mét dang ludi/ma tran tdm quan trong -
muttc d¢ dap tng (importance - performance grid/matrix). Theo Martilla va James [21], quy trinh
phén tich IPA dwoc thuc hién theo 4 budc: 1) Xac dinh thudc tinh can do lwong; 2) Phan tach
thang do tdm quan trong va muirc d¢ dap ung; 3) Dinh vi cac thudc tinh trén hé truc toa d6 hai

chiéu ¢ dang ludi tdm quan trong - mitc d6 dap tng; 4) Phan tich két qua.

Trong nghién cttu nay, IPA duoc van dung d€ danh gia sy khac biét gitra tam quan trong
cua cac thudc tinh cdu thanh moi truong dau tu so voi mic do dap tng cua cac thudc tinh do6
da duoc thuc hién trong thuc tién hién nay tai tinh Thtra Thién Hué theo quan diém danh gia
cuia nha dau tu (doanh nghiép). Viéc sit dung phuong phép nay cho phép xac dinh vi tri ctia cac
thudc tinh cdu thanh moéi truong dau tw vao cac goc phan tw cua ma tran IPA, lam co s dé xuat
chiéh lwgc wu tién cai tién chat lwong cac thudc tinh nham hoan thién méi trueong dau tu tai cac
KCN 6 tinh Thtra Thién Hué.

. GOCPHANTU - C GOCPHANTU -K
s
o (Concentrate here) (Keep up the good work)
- Tap trung phat trién Tiép tuc duy tri
g.
]
<
=
o
B E z ~ z. A
pi GOCPHANTU-L GOCPHANTU -0
& (Low priority) (Overkill)
S Han ché phat trién Giam dau tu
Thép Mitc do dap tng Cao

Hinh 1. Ma tran IPA

Ngudn: Martilla, James [12]
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4 K&t qua nghién ctru
4.1 Panh gia do tin ciy thang do bing phuwong phap Delphi mo

Két qua thong ké cho thay, c6 29/34 (85,3%) thudc tinh (tiéu chi) cdu thanh mdi truong
dau tw tai cdc KCN tinh Thtta Thién Hué€ déu c6 mic diém danh gia binh quan tir 4-5 diém trén
thang Likert 5 mic d9, phan anh quan diém danh gia ctia nha dau tu ddi voi nhitng tiéu chi nay

la quan trong va rat quan trong.

Theo két qua phan tich bang phwong phap Delphi mo, thang do ctia 8 yéu t& déu dam
bao dd tin cdy véi ngudng gia tri (d) < 0,2. Tuy nhién, khi phan tich tirng tiéu chi cau thanh cac
yéu td chét lwgng moi treong dau tu thi ¢6 7 tiéu chi khong dam bao d6 tin cay thang do, voi
ngudng gid tri d > 0,2, ty 1é dong thuén cua cac doanh nghiép nho hon 75% va trung binh s6 mo
(Average of Fuzzy numbers) nho hon hé s§ a — cut (0,5). Di€u nay cé nghia rang quan diém
nhin nhan cua cac doanh nghiép vé cac tiéu chi nay la khong quan trong, chuwa phai la nhitng
tiéu chi can duoc vu tién xem xét, danh gia trudc khi quyét dinh dau tu vao KCN ¢ tinh Thira
Thién Hué, bao gom: tiéu chi “Kha nang tiép can dich vu tuyén dung va gidi thiéu viéc lam”
thudc yéu t6 “Nguodn nhan luc”; tiéu chi “Tinh kha thi ctia chinh sach” thudc yéu t6 “Chinh
sach thu hat dau tu”; tiéu chi “Mtec d6 quan tam ctuia dia phuong vé hoat dong xuc tién dau tu”
va “Kha nang tiép can cia DN vé thdng tin cac duw an wu tién dau tw tai dia phuong” thudc yéu
t0 “Xuc tién dau tu va marketing dia phuong”; tiéu chi “Loi thé vé gia dién, nudc” thudc yéu to
“Loi thé vé chi phi”; tiéu chi “Tiém nang phat trién thi truong” va “Kha nang tiép can thi
truong xuat khau” thudc yéu t6 “Quy md thi truong”. Theo quan diém cua tac gia, két qua trén

day c6 thé duoc giai thich boi 03 ly do sau day:

Thiz nhdt, véi ngudn lao dong phd thong doi dao va ludn sdn cé trong khi s& lwong doanh
nghiép chua nhiéu nén viéc tuyén dung lao déng vao lam viéc tai cdc KCN & Thira Thién Hué
hoan toan thuan tién hon nhiéu so véi mot s§ dia phuong & phia Bic va phia Nam. Vi vay cac
doanh nghiép hau nhu khong bi ap luc trong viéc tuyén dung lao dong, dac biét la lao dong
pho thong.

Thit hai, trong bdi canh tinh Thira Thién Hué tang cuong hoat dong xtc tién dau tw thong
qua gidi thiéu, cung cap thong tin danh muc dy an dau tw, di kem véi d6 la cac chinh sach vu
dai nhdm thu hut, kéu goi cac nha dau tw vao cac KCN ctia dia phuong. Day c6 thé 1a ly do
khién dai bd phan doanh nghiép khong danh gia nhitng tiéu chi lién quan dén chinh sach thu
huat, xtc tién dau tu va marketing dia phuong la quan trong hon mot cach tuwong d6i so voi

nhitng tiéu chi khac.

Thi? ba, phan 16n nha dau tw vao cac KCN ¢ Thira Thién Hué hién nay chu yéu la san xuat

cac mdt hang xuat khau nhu dét may, vat liéu xay dung, ché bién gS... Do d¢, van dé phat
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triénthi truong va tiép can thi treong xuadt khau da duoc nha dau tw dinh hinh va chuan bj ti

trudc, chua phai la tiéu chi quan trong va anh huwong dén quyét dinh dau tu.

Bang 4. Két qua kiém dinh d6 tin cdy ctia thang do bang phuong phap phan tich Delphi mo

biém BQ Ngudng Ty 1€ % Trung . o

Yéu t6/cac thudc tinh theo thang  gia tri dong thuan binh han Quyét dinh
Likert (d) cia DN s6 mo g

1. Vi tri dia ly va diéu kién ty

n 0,01
nhién
Vi tri dia ly cia KCN 4,53 0,11 91,86 0,707 21 Chép nhan
Diéu kién thoi tiét, khi hau 4,55 0,11 94,19 0,709 19 Chép nhan
Kha ndng ti¢p can nguon tai 3,55 0,15 77,91 0509 31  Chapnhan
nguyén
2. Co s6 ha tang ky thuat va xa

A 0,10

hoi
Co s6 ha tang giao thong 4,59 0,10 95,35 0,719 8 Chép nhan
Mat bfing KCN 4,57 0,10 98,84 0,714 15 Chép nhan
H¢ thong thu gom va xu ly a1 A
nube thai KCN 4,55 0,10 97,67 0,709 19 Chap nhéan
Chat lugng ha tang vien thong 4,56 0,13 84,88 0712 16  Chapnhan
KCN
Chat luong mang ludi dién tai 4,57 0,11 94,19 0714 11  Chapnhan
KCN
Chat lugng nude phuc vu SX tai 4,59 0,11 93,02 0719 8  Chipnhan
KCN
Tiép can cac dich vu ngén hang 4,56 0,10 96,51 0,712 17 Chép nhan
Chat lugng cua hé thong co s 4,60 0,10 95,35 0721 7  Chapnhan
dao tao
Van déan ninh, an toan tai 4,53 0,11 93,02 0707 21  Chapnhan
KCN
3. Moi truong DV hanh chinh 0.02
cong §
Cai cach nén hanh chinh céng 4,76 0,08 96,51 0,751 3 Chép nhan
Cong khai, minh bach thong tin 4,79 0,07 95,35 0,758 2 Chép nhan
Trach nhiém giai trinh cho DN 4,59 0,11 94,19 0,719 8 Chép nhan
Su quan tam, ho trg cua chinh 4,67 0,10 93,02 0735 5  Chdpnhan
quyén
4. Ngudn nhén luc 0,02
Kha ning cung ung lao dong co g 0,10 90,70 0737 4  Chdpnhan
chuyén mén va ky thuat cao
Kha na g lao do , N

¢ neng cung tmg fao dong 4,27 0,11 88,37 0653 24 Chdpnhan
pho thong
Chat luong ngudn lao dong 4,88 0,04 94,19 0,777 1 Chép nhan
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Diém BQ Ngudng Ty 1€ % Trung The
Yé&u t6/cac thudc tinh theo thang giatri  dongthudn  binh han Quyét dinh
Likert (d) ciaDN sémo '8

Kha nang tiép can dich vu
tuyén dung va gidi thiéu viéc 4,06 0,21 73,26 0,616 27 Loai bo
lam
5. Chinh sach thu hat dau tw 0,01
Stic hdp dan ctia chinh sach 4,56 0,10 98,84 0,712 18  Chép nhan
Me do doi mdi, di€u chinh 3,53 0,11 96,51 0507 33  Chapnhan
chinh sach
Tinh kha thi ctia chinh sach 4,03 0,21 70,93 0,610 28 Loai bo
6. Xtic tién dau tw va marketing

. 0,02
dia phuong
Mttc d0 quan tam cua dia
phuong vé hoat dong xuc tién 3,27 0,22 47,67 0,458 34 Loai bo
dau tw
Kha néng tiép can ctia DN vé
théng tin cac dw an vu tién dau 3,52 0,19 60,47 0,509 32 Loai bd
tw tai dia phuong
Mtec d6 cap nhat thong tin vé
chu treong thu hut ddu tw ctia 4,57 0,11 91,86 0,714 11 Chép nhan
dia phuong
7. Lgi thé vé chi phi 0,04
Loi thé vé chi phi lao déng 4,57 0,11 95,35 0,714 11 Chép nhan
Loi thé vé gia nguyén vat liéu 4,57 0,12 86,05 0,714 11 Chép nhan
Loi thé vé chi phi st dung dat 4,51 0,11 93,02 0,702 23 Chép nhan
Lot thé v gid dién, nude phuc 4,00 0,25 70,93 0,609 29  Loaibo
vu SX
Loi thé'vé chi phi Logistics 4,66 0,10 95,35 0,733 6 Chép nhan
8. Quy mo thi treong 0,02
Quy mo thi truong tiéu thy dia 3,59 0,11 94,19 0519 30  Chapnhan
phuong va vung
Tiém nédng phat trién thi truong 4,09 0,21 69,77 0,623 25 Loai bo
Kha nang tiép can thi truc

2 nang hiep can t fruong 4,07 0,24 72,09 0619 26  Loaibo

xuat khau

Ngudn: Két qua xt ly s6'liéu diéu tra

42  Phén tich méi truong dau tw bang phwong phap IPA

Trén co so phan tich bang phuong phéap Delphi mo, két qua da xac dinh dwoc 27 tiéu chi

(79,4%) dam bao do tin cay cta thang do va duoc dwa vao phan tich bang phuong phép IPA.

Két qua cho thay, diém danh gia binh quan tam quan trong ctia cac tiéu chi 1a kha cao, véi mic
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0,696 trén thang TFN, trong d6 diém binh quan thap nhat la 0,507 thudc vé tiéu chi “Mtc do d6i
mdi, di€u chinh chinh sach”; mic diém quy doi cao nhat 1a 0,777 thudc vé tiéu chi “Chat lugng
ngudn nhan luc”. Ngwoc lai, diém danh gia binh quan vé mac do ddp tng la 0,492, trong dé
thap nhat la 0,250 thudc vé tiéu chi “Diéu kién thoi tiét, khi hau”; cao nhat 1a 0,644 diém thudc
veé tiéu chi “Loi thé vé chi phi lao dong”. Trong s6 27 tiéu chi ké trén thi chi c6 duy nhat tiéu chi
“Kha nang tiép can ngudn tai nguyén” c6 diém danh gia vé mic d6 ddp ting cao hon so vdi tam
quan trong. Hiéu sd (I-P) cta 26 tiéu chi con lai mang ddu (+), phan anh cac tiéu chi dugc cac
doanh nghiép danh gia c6 tam quan trong nhung chwa hai long v€ mitc do thuc hién cac tiéu
chi nay trong thuc tién tai tinh Thita Thién Hué.
Bang 5. Diém danh gia tdim quan trong va mc do dap tng cac thudc tinh cdu thanh moéi truong dau tw

tai cac khu cong nghiép tinh Thita Thién Hué

Tam quan trong Mitec d6

Yéu t6/cac bién M dép tmg (P) (I-P)
1. Vi tri dia ly, diéu kién tw nhién va tai nguyén thién nhién
Vi tri dia ly cia KCN 0,707 0,558 0,149
Diéu kién thoi tiét, khi hau 0,709 0,250 0,460
Kha nang tiép can ngudn tai nguyén 0,509 0,607 -0,098
2. Co s6 ha tang ky thuat va xa hoi
Co s6 ha tang giao thong 0,719 0,379 0,340
Mat bf‘ing KCN 0,714 0,412 0,302
H¢ thong thu gom va x& ly nude thai KCN 0,709 0,365 0,344
Chat luong ha tang vién thong KCN 0,712 0,630 0,081
Chat luong mang lwdi dién tai KCN 0,714 0,526 0,188
Chat luong nudc phuc vu SX tai KCN 0,719 0,595 0,123
Tiép can cac dich vu ngén hang 0,712 0,584 0,128
Chéat luong ctia hé thong co sd dao tao 0,721 0,493 0,228
Van dé€ an ninh, an toan tai KCN 0,707 0,628 0,079
3. Méi treong dich vu hanh chinh c6ng
Cai cach nén hanh chinh céng 0,751 0,463 0,288
Cong khai, minh bach théng tin 0,758 0,470 0,288
Trach nhiém giai trinh cho DN 0,719 0,467 0,251
Su quan tam, hd tro ctia chinh quyén 0,735 0,472 0,263
4. Ngudn nhan lwc
Kha nédng cung tng lao dong c6 chuyén moén va ky 0.737 0,386 0,351

thuat cao
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Yé&u t8/cac bién Tam ql(l;n trong dél\li[fr'r;g?P) (I-P)
Kha nang cung tng lao dong pho thong 0,653 0,591 0,063
Chat lwong nguon lao dong 0,777 0,423 0,353
5. Chinh sich thu hat dau tw
Stec hap dan cua chinh sach 0,712 0,414 0,298
Mtec d6 d6i mdi, diéu chinh chinh sach 0,507 0,449 0,058
6. Xtc tién dau tw va Marketing dia phuong
lc;/gizlc :réc zipdr;:ii i1(c;)rr11gg tin vé chu treong thu hat 0.714 0,621 0,093
7. Lgi thé vé chi phi
Loi thé vé chi phi lao déng 0,714 0,644 0,070
Loi thé vé gia nguyén vat liéu 0,714 0,460 0,253
Loi thé vé chi phi sit dung dat 0,702 0,628 0,074
Loi thé vé chi phi Logistics 0,733 0,393 0,340
8. Quy mo thi treong
Quy mo thi treong tiéu thu tai dia phuwong va ving 0,519 0,381 0,137
Binh quan chung 0,696 0,492 0,204

Ngudn: Két qua xt ly s6'liéu diéu tra

Quan sat ¢ biéu do6 IPA cho thay, c6 13/27 tiéu chi (chiém 48%) roi vao goc phan tu C; 9/27 tiéu
chi (33%) roi vao goc phan tu K; 2 tiéu chi thudc vé géc phan tu L va 2 tiéu chi con lai thudc vé
goc phan tu O. Trong d6, ca 4 tiéu chi thudc yéu td “Moi treong dich vu hanh chinh cong” déu
thudc vao goc phan tu C, tic la nha dau tw nhin nhan danh gia 4 tiéu chi d6 l1a quan trong,
nhung mttc 6 dap ting van con thap (chua dat dénh mitc trung binh). Két qua danh gid cta cac
doanh nghiép phan nao da phan anh dung thuc trang moi treong dich vu hanh chinh cong hién
nay ¢ Thtra Thién Hué khi cac chi s6 thanh phan lién quan dén tinh minh bach, chi phi thoi
gian, chi phi khdng chinh thitc, trdch nhiém giai trinh (thudc chi s6 PCI ndm 2019) van chua
duoc cai thién nhiéu so véi cac dia phuong khac [12].
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5007 C - Tap trung phat trién K - Tiép tuc duy tri
® Cac thudc tinh
W Cai cach nén hanh chinh céng
* »4 Chit luong clia hé thing co s& déo tao
Chét lugng ha ting vign thing KCN
A Chit luong mang ludi dign tai KCN

* +* ;Chét Iung ngudn lao déng

750 >

Chit luong nude phuc vy SX tai KCN
Co s ha tAng giao théng
+ ’ » A A* tox ¥ Céng khai, minh bach thing tin

L) . ) P

(] + Didu kign thavi tigt, khi hau

700 - P,
’He théng thu gom va = ly nude thai
KCM

] Khé néing cung Ung lao déng cé
chuyén mén va k¥ thuat cao
Kh# néng cung (ng lao dang phd théng
Kh# néng tiép can ngudn tai nguyén
F50 # Loithé v& chi philao déng
W Loithé v& chi phi Logistics
® Loithé v& chi phi sir dung 4t
o Loithé v& gia nguyén vt lidu
&t bang KCN
# i d8 cép nhat théng tin vé chil
00 trueng thu hit dau tur cla dia phuong
& e @ ddi méi, digu chinh chinh séch
. Quy md thi truémag tigu thu tai dia
phurong wa vung

Tam quan trong

N x .z i Sur quan tam, hé tro cla chinh guyén
L - Han ché phat trien O - Giam dau tw f Sd&;‘hép déin clia chinh sach w
¥ Tiép cén cac dich vu ngén hang
550 X Tréch nhiém gidi trinh cho DN

»4 &n @& an ninh, an todn tai KCN

A itri dia Iy ciia KCN

.5004

T T T T T
.200 .300 400 500 600 700

Mirc dd dap rng

Hinh 2. Biéu d6 IPA v€ cac thudc tinh cdu thanh moi truong dau tu tai cac khu cong nghiép
¢ Thtra Thién Hué

Ngudn: Két qua xtt ly s8 liéu diéu tra, dwoc xtt ly bang phan mém SPSS

Ngoai yéu t6 moi treong dich vu hanh chinh céng, cac tiéu chi lién quan dén yéu t6 co sd
ha tang ky thuat va xa hoi cting thudc vao goc phan tu C, bao gom: hé thong thu gom va xw ly
nudce thai; co sé ha tang giao thong; mat bang KCN. Day la nhitng thudc tinh duwoc cac doanh
nghiép ddc biét quan tam va can nhic trude khi quyét dinh dau tu vao cac KCN ¢ trén dia ban
tinh Thira Thién Hué, nhung mtc dd ddp ting ctia nhiing tiéu chi nay van con thap theo quan
diém cua doanh nghiép. R6 rang, di€ém yéu cua hé thong giao thong, kho bai va bén cang, cong
v6i cong nghiép phu tro chuwa phat trién ciing khién cac doanh nghiép khi dau tu vao cac KCN
0 Thira Thién Hué déu mat di loi thé' vé chi phi logistics va chi phi nguyén vat liéu so véi nhiing
doanh nghiép dau tu vao cac dia phuwong khac. Do d6, ca 2 tiéu chi “Loi thé' vé chi phi logistics”
va “Loi thé vé chi phi nguyén vat liéu” déu khong duoc cac doanh nghiép ghi nhan, médc du d6

la nhitng tiéu chi cé y nghia quan trong doi voi cac nha dau tu.
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Chat luong ngudn lao déng va kha nang cung tng lao dong c6 chuyén mén ky thuéat cao
la 2 tiéu chi thudc yéu t& “Ngudn nhan luc” duoc cac doanh nghiép danh gia la quan trong hon
nhiéu so véi nhiéu tiéu chi khac, nhung mirc do dap tng la kha thap. Méac du la dia phwong ¢
nhiéu co s¢ dai hoc thudc Pai hoc Hué va mot s6 truong nghé véi bé day truyén thong trong
hoat dong dao tao, nhung khi duoc hoi vé chat luong dau ra ctia hé thong co so dao tao nay thi
phén 16n doanh nghiép chua danh gia cao, méi dap tng dwoc muic trung binh trong quan diém
ctia nha dau tu. Day c6 thé 1a mot trong nhitng nguyén nhan dan dén thyc trang thu hat dau tw
vao cac KCN ¢ Thira Thién Hué chu yéu tap trung vao cac nhém nganh nghé c6 nhu cau st

dung lao dong pho thong thay vi du tu vao linh vuc ¢6 ham luong cong nghé cao.

C6 9/27 thudc tinh duoc danh gia cd tdm quan trong trong thu hut cac nha dau tw vao cac
KCN va dong thoi da dap tng tot trong di€u kién hién nay ¢ tinh Thira Thién Hué, d¢ 1a cac
thuoc tinh lién quan dén ha tang hé thong dién, vién thong, nudc phuc vu san xuat, dich vu
ngan hang. Déc biét, chi phi lao ddng 1a yéu td noi trdi thu hat dwge cac nha dau tu do su dam
bao v€ ngudn cung lao dong pho thong cua dia phwong. Bén canh d6, nha dau tu danh gia tich
cuc d6i véi dia phuong trong viéc cdp nhat thong tin vé cac chu truong thu hut dau tu vao cac
KCN, phan anh tin hiéu t6t trong hoat dong quang ba xuc tién dau tw cua tinh Thira Thién Hué
trong thoi gian qua. Day chinh la nhitng thudc tinh c6 thé manh cta dia phuong va can duoc

tiép tuc duy tri nham mang lai sy hai long cho nha dau tuw.

Mot trong nhiing diém dang quan tam tir biéu d6 IPA d6 chinh la quy mo thi truong tiéu
thu noi tinh va vung khong phai la loi thé' cta dia phwong va dong thoi chwa phai 1a tiéu chi
quan trong doéi voi cac doanh nghiép khi dau tw vao cac KCN tinh Thtra Thién Hué. Nhu da dé
cap 0 phan trudc, hau hét cac doanh nghiép dang hoat dong tai cac KCN ¢ Thira Thién Hué chu
yéu san xudt cac mat hang xuat khau, trong khi c6 it doanh nghiép san xuét cac san phdm phuc
vu thi truong dia phuong va mot sd tinh thanh lan can (chi c6 dién hinh la Nha may bia Huda
thudc Tap doan Carlsberg, Dan Mach va mot s6 doanh nghiép san xuat hang tiéu dung quy mo
nho), vi vay tiéu chi quy mo thi truong tiéu thu ndi dia chua phai la yéu t6 anh hueong dén kha
nang thu hat von dau tu vao cdc KCN 6 Thira Thién Hué. Ngoai ra, cac tiéu chi nhw mic d6 d6i
mdi, diéu chinh chinh sach; kha nang tiép can nguon tai nguyén va ngudn cung lao déng phd

thong khong co su chi phdi dén quyét dinh dau tu cta cadc doanh nghiép.

5  Kétluin va goi y chinh sach

Cung véi dich vy, nganh cdng nghiép duoc tinh Thira Thién Hué xac dinh la mdt trong
nhitng tru d& quan trong, tao ra bé phdong cho tang trudng kinh t€ ctia dia phuwong. Do do, viéc
hoan thién méi treong dau tu dé thu hut von dau tu vao cac KCN, dic biét 1a thu hut cac dw an
dau tu c6 ham luong cong nghé cao va tao ra nhiéu gia tri gia tang la muc tiéu ma tinh Thtra

Thién Hué da dat ra trong nhiéu nam qua. Tuy nhién, két qua phan tich trong nghién ctru nay cho
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thay moi truong dau tw tai cac KCN ¢ Thira Thién Hué hién nay ¢6 khong it diém yéu va han ché' vé
co s¢ ha tang, nguodn nhan luc, dich vu hanh chinh céng va chinh sach thu hut. Dya vao két qua
nghién ctru, chiing t6i dé xuat mot s goi y chinh sach nham cai thién méi treong dau tu tai cadc KCN &
Thrra Thién Hué, cu thé:

Thit nhit, xay dung chinh sach truede hét phai thau hiéu nha dau tw, phai xuat phat tir loi ich nha
dau tw. Méc du chinh quyén dia phuong da c6 cac chinh sach dac thu riéng bén canh chinh sach chung
ctia Trung wong (giam thué, gidm gia cho thué dat, hd tro dao tao nghé), nhung thuec t& cac chinh sach
wu dai d6 van chua d stic lan toa va mang lai sy hai 1ong cao nhat cho doanh nghiép. Chting t6i cho
rang, d€ giai quyét van dé nay can ting cuong tiéhg néi cia doanh nghiép, ctia nha dau tu vao viéc
xay dung, giam sat két qua thuc thi cac chinh sach thu hat dau tu ctia dia phuwong,.

Thi? hai, cht1 trong yéu t6 tiép can nguon luc cho nha dau tu. Nhu da phan tich, cac han ché chi
ra trong nghién ctru nay d6 1a ¢6 nhi€u van dé trong viéc tiép can co so ha tang cho cac nha dau tu, bao
gom viéc ti€p can duoc ha tang bén trong KCN, ngudn nhan luc ¢d chat lugng va duoc dao tao bai
ban, cong nghiép phu tro va hé thong logistics. Chi khi cai thién duoc nhitng thudc tinh nay méi giup
cho dia phuong thao g& diém nghén hién nay trong thu hut von dau tu vao cac KCN.

Thit ba, tang cuong hiéu qua quan tri hanh chinh dia phuong. Day la van dé khong méi nhung
d6 néng ctia n6 khong hé giam ma cd vé ngay cang cap thiét hon. Diéu nay doi hoi tinh Thira Thién
Hué can tiép tuc cai cach va hoan thién cac thiét ché tai dia phwong nham tang tinh minh bach,
binh dang, giam thiéu triét ¢ cac chi phi khong chinh thikc. Day dugc xem la nhiém vu xuyén

sudt tao dung moi treong kinh doanh lanh manh dé du stc hdp dan déi véi cac nha dau tuw.
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