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Tém tit. Muc dich cua bai bio nay la nghién cttu méi quan hé gitta quan tri nguén nhan lwc xanh, déng lwc
xanh va hanh vi xanh ctia nhan vién lam viéc trong cac khach san tai Da Néng. Véi quy md mau 144 nhan
vién lam viéc tai 21 khach san 4-5 sao tai Da Nang, nghién cttu stt dung phan tich mo6 hinh hdi quy nham
kiém dinh cac gia thuyét trong mo hinh nghién ctru. Két qua nghién cttu cho thay quan tri ngudn nhan luc
xanh ¢ tac déng tich cwec dén dong luc xanh va hanh vi xanh ctia nhan vién. Dong thoi, dong luc xanh la
bién trung gian mét phén trong mdi quan hé gitta quan tri ngudn nhén luc xanh va hanh vi xanh. Bai bao
nay bo sung thém nhiing han ché&'trong nghién cttu v€ quan tri nguén nhén luc xanh truée day va déng gop
thém vé& mit thuce tién nhim thic day viéc ap dung quan tri ngudn nhan luc xanh trong cac khach san hién

nay.

Tu khoa: quan tri nguén nhan lwc xanh, ddng luc xanh, hanh vi xanh, khéch san
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Abstract. The purpose of this paper is to explore the relationship between green human resource
management (GHRM), green motivation, and green behavior of employees working in hotels in Da Nang.
With a sample size of 144 employees working at 21 hotels in 4 or 5 stars in Da Nang, regression analysis was
utilized to test the hypotheses in the research model. The research results show that GHRM had a positive
impact on employees' green motivation and green behavior. Moreover, green motivation partially mediated
the relationship between GHRM and employees' green behavior. This paper adds to the limited studies on

GHRM and contributes to managerial implications in promoting GHRM in hotels.
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1  DPatvan dé

Toa lac trén dai dat hep mién Trung véi tai nguyén du lich phong pha va da dang, Da
Nang 12 mot trong nhitng diém dén hap dan cho du khach trong va ngoai nude. Tir nhitng ndm
2005 cho dén nay, du lich ctia Pa Néng thuc sy da cé nhitng budc phat trién dang ghi nhan.
Luong khach va doanh thu du lich lién tuc tang cao, bat chap hé luy ctia khing hoang kinh t&'thé’
gidi. Theo bao cdo ctia Vién Nghién cttu Phat trién Du lich [1], toc d0 tang trudng khach du lich
binh quan hang ndm giai doan 2010-2019 la 25,6% (tang 12% so v6i k& hoach dé ra). Tong doanh
thu du lich ndm 2019 uwdc dat 30.973 ty dong, tang 16,7% so voi cung ky nam 2018, dat 113% ké
hoach dé ra. Khach du lich cang nhiéu nghia la ap lwc vé moéi treong cang 1on, mot trong nhitng
ganh nang cho moi treong chinh la khoi luu tra tao ra. D€ giai quyét van dé nay, quan tri nguon
nhén luc xanh (QTNNLX) dwoc xem nhu chia khda tao ra dong luc xanh, thay do6i hanh vi ctia

nhan vién, qua d¢6 cai thién moi trueong va nang cao trinh d6 dan tri.

Muc dich cta bai bdo nay la nghién ctru vé sy tac dong cia QTNNLX lén hanh vi xanh cua
nhén vién thong qua sy tadc ddng cta bién trung gian dong luc xanh cua nhan vién, trong cac
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khéch san tai Da Nang. Day la nghién cttu cé y nghia 16n vé mat thiee tién. Nhue ching ta da biét,
nganh du lich dang bung nd trén toan thé gidi, mot trong nhiing ganh nang do du lich tao ra
chinh la van d€ moi truong [2]. D€ giai quyét van dé nay, cac khach san va cac cong ty hoat dong
trong linh vuc du lich nén ap dung QTNNLYX, vi day la cong cu hitu hiéu khoi day tinh than va
trdch nhiém ctia nhan vién, dong thoi 1a chia khéa dan dén thanh cong ctia doanh nghiép [3].
Trong khi d6, hanh vi xanh ctia nhan vién mang dén nhiing tac dong tich cuc d6i voi méi truong,
hudng dén muc tiéu phat trién bén viing, day ciing la muc tiéu chung ctia cac doanh nghiép trén

toan thé gioi hién nay [4].

Vi nhitng gia tri to 16n ma QTNNLX mang lai trong viéc bao vé moi truong, danh tiéng,
cting nhu két qua hoat dong cta cac cong ty trong linh lwc du lich, nén QTNNLX trong linh vuc
du lich da thu hat nhi€u nha nghién cttu trong nhitng nam gan day. Vi du, Pham va cs. [5] tim
thdy moi quan hé gitta QTNNLX va hanh vi cong dan t6 chic (Organizational citizenship
behaviour) & trong cac khach san Viét Nam. Nghién ctru ctia Luu [6] cfing chting minh dugc rang
QTNNLX thuc day két qua bao vé moi truong ctia cdc nhan nhéan vién va cua toan cong ty. Mot
s6 nghién ctru khéc [7, 8] ciing da cung cap bang chiing thuirc nghiém vé méi quan hé gifta quan

tri ngudn nhan luc xanh va hanh vi xanh ctia nhan vién trong linh vuc du lich.

Ngoai nhitng nghién cttu v€ quan tri ngudn nhan lyc xanh da duoc thue hién ¢ trong linh
viee du lich, van dé nay ciing da duoc nghién ctru ¢ nhiing linh vuc khéc: linh viee chdm séc stic
khoe [Vi du: 9], linh vie san xuat [Vi du: 10, 11], linh vuc gido duc [Vi du: 12] v.v. Méac du ¢
nhiéu nghién ctru vé QTNNLX ¢ cac linh viec khac nhau nhung nhitng nghién cttu truede day chu
yéu tap trung vao murc d6 ap dung cac thuc hanh QTNNLX hodc nghién ctru sy tadc dong ctia cac
thuc hanh nay dén hanh vi xanh ctia nhan vién hodc két qua xanh cua t6 chitc. Vi du, Mousa va
cs. [9] nghién ctu QTNNLX trong linh vuc sttc khde tai Palestine da chi ra rang “tuyén dung
nhén sy xanh” va “dao tao nguén nhan luc xanh” la hai thyc hanh duoc 4p dung nhiéu nhat,
trong khi “quan trj két qua xanh va bdi thuong xanh” lai la thuc tién it duoc ap dung. Két qua
cua nghién cttu nay ciing chitng minh sy tac dong caia QTNNLX lén két qua bén vitng cta cac
don vi hoat dong trong linh vuc cham soc sttc khoe. Twong tw nhu vay, nghién cu cua
Chaudhary [4] cling danh gid mirc dd ap dung cac thuc hanh QTNNLX 6 linh viee san xuat 6 to
ctia An Do va cho két qua gidng vdi linh viee chim séc stic khoe ctia nghién ctru ctia Mousa va
cs. [9] va dong thoi nghién ctru nay ciing chiing minh duoc sy tac dong cuia QTNNLX dén hanh
vi xanh ctia nhan vién. Trong khi d6, nghién ciru cia Anwar [12] tap trung vao linh viec gido duc
0 Malaysia. Nghién cttu nay cho thdy cac thuwe hanh QTNNLX dua vao ly thuyét Kha nang -
bong luc — Co hoi 6 tac dong dén hanh vi cong dan t6 chixc hudng téi moi truong ctia nhan vién
va hanh vi xanh nay la bién trung gian trong moi quan hé gitta cac thuc hanh xanh trén va két
qua xanh ctia cac trueong dai hoc.
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Miéc du vay, dén nay van chura c6 nghién ctru nao danh gid sy tdc dong ctia quan tri nguon
nhan lyc xanh dén dong lwc xanh ctia nhan vién va danh gid vai tro ctia dong lwe xanh trong moi
quan hé gitra quan tri nguoén nhan lyc xanh va hanh vi xanh ctia nhan vién. D€ 14p ddy khoang
trong nghién cttu nay, bai bao nay tap trung vao danh gia su tac dong cua quan tri nguén nhan
luc xanh dén hanh vi xanh ctia nhan vién thong qua sy tac dong trung gian cua dong luc xanh
ctua nhan vién. Pay la mot nghién cttu ¢d y nghia thiét thuc ddi véi nganh Du lich Viét Nam trong
b6i canh toan cau hoa, tai liéu sé phan nao khoa lap nhitng khoang trong trong nhitng nghién
ctu trude day. Qua dd, cac nha lanh dao nhin nhan dwoc vai tro ctia quan tri nguén nhan luc
xanh d€ ap dung cho chién lugc phat trién xanh ctia cong ty mang dén doi ngit nhan vién xanh

hoa.

Két cau bai viét nay nhu sau. Dau tién, bai viét dua ra cac khai niém vé khung ly thuyét
Kha nang — Bong luc — Co hoi (Ability- Motivation- Opportunity), quan tri nguén nhan luc xanh,
dong luc xanh va hanh vi xanh ctia nhan vién trong linh vuc du lich. Tiép dén la xay dung mo6
hinh nghién cttu, phat trién cac gia thuyét va xay dung phuong phap nghién ctru. Cudi cung la
két qua nghién ctru, thao luan két qua nghién ctru va mot sé dé xuat d6i voi cac doanh nghiép du
lich va chinh quyén so tai nham day manh viéc ap dung quan tri nguén nhan luc xanh dé€ tao ra

d6i ngti nhan vién xanh mang dén nhiing hiéu qua nhét dinh cho mdi truong.

2 Cosély thuyét
21  Quan tri ngudn nhan luc xanh

Quan tri ngudn nhan luc xanh dwgce dinh nghia la cac khia canh cua quan tri nguén nhan
Iuwc gén voi cac muc dich moi treong [13]. QTNNLX trong du lich dai dién cho cac khia canh khac
nhau nham phét trién mot nhan vién xanh, tirc 1a lam cho ho hiéu r6 tdm quan trong cua cac hoat
dong lién quan dén bao vé mdi truong [5]. Piéu nay bao gom cac phuong phap thwe hanh khéc
nhau lién quan dén toan b cac hoat ddng quan tri ngudn nhan luc trong bat ky t6 chiic nao, bao
g0m ca viéc la chon nhan vién d€ gitt chan ho [8]. Cac nghién ctru trude day da cho rang viéc
tuyén dung va lea chon xanh, dao tao xanh, quan ly hiéu suat xanh, va hé thong tra luong va
khen thuong xanh 1a cac thanh phan ctia QTNNLX nham nang cao hanh vi hudng téi moi truong
xanh ctia nhan vién va gitp t6 chitc hoat dong mot cach bén viing [14, 15]. Vi mot sd két qua
tich cuec ciia QTNNLX, c6 thé hiéu QTNNLX trong du lich la bao ham cac khia canh quan tri

ngudn nhan luc lién quan dén bao vé moi truong trong du lich.
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2.2 Ly thuyét Kha ning — Pong luc — Co héi trong quan tri nguén nhan luc xanh

Ly thuyét Kha nang — Dong lwc — Co hoi 1a mot mo hinh ly thuyét quan trong trong quan
tri ngudn nhan luc [16]. Nhiéu két qua nghién ctru trude day cho thdy, ly thuyét Kha nang — Bong
luc — Co hdi da dugc cac tac gia van dung d€ lam ro ndi ham va vai tro cia QTNNLX trong linh
viee du lich. Cu thé, QTNNX gitip nang cao ndng luc, tao dong luc va co hdi xanh cho nhan vién
[5, 17-19].

Ning liec xanh lién quan dén cac hoat dong gan véi méi trieong, bao gom viée ap dung cac
chinh sach phong ngtra d€ giam thiéu, loai bo chat thai, khi thai va xa thai. Pay la nhitng quy
trinh phtec tap doi héi nhan vién phai c6 kj nang va duoc dao tao bai ban, c6 nhw vay ho méi
hiéu duoc vai tro va trach nhiém d6i v6i moi truong ciing nhw nang luc d€ giai quyét cac van dé
theo hudng xanh hoéa. Bén canh d6, mot trong nhitng muc tiéu quan trong cia QTNNLX Ia tao
dong luc xanh cho nhan vién [19]. Céac thyc hanh nhim tao dong lwc xanh nhw danh gia hiéu
suat, danh gia két qua hoat dong (tdng lwong, thang chuc, v.v.) ¢d vai tro quan trong trong sw
phaét trién k§ ndng quan ly mdi truong. Jabbour va cs. [20] cho thay rang hé théng khen thuong

va danh gia hiéu suét 1a nhiing yéu td then chdt tao dong liec xanh cho nhéan vién.

Co hoi xanh la mot tap hop cac thiec hanh xem xét nhitng hanh dong nham thuc day nhan
vién hop tac theo muc tiéu ctia cong ty va viéc sit dung cac kénh lién lac gitta cong ty va nhan
vién dé€ chia sé kién thirc, cling nhu co hoi lam viéc [19]. Cac thue hanh nang cao co hdi xanh ttc
la trao quyén cho nhan vién gan véi muc tiéu vé moi treong va phét trién cac kénh giao tiép gitra
cong ty va nhan vién dé chia sé kién thitc trong quan ly moi truong. Hoque [2] khang dinh rang
nhén vién duoc trao quyén thuong c¢6 dong luc tham gia vao cac sang kién vé mdi truong, co
quyén ra quyét dinh va quyén ty chu cao hon. Van dung ly thuyét Kha nang — Bong luc — Co hdi,
nhiéu nha quan ly da thanh cong trong viéc xay dung va dao tao doi ngi nhan vién dap tng

duoc yéu cau ctia doanh nghiép.

2.3 Quan tri ngudn nhan lyc xanh va dong luc xanh trong du lich

C4c cong ty hién dang thay ddi chién luoc kinh doanh va nd luc huédng téi mdi treong. Vi
vay, b0 phan nhan su phai diéu chinh nhiém vu va mo réng pham vi cia minh béng cach két hop
quan ly moi treong dé chuyén doi cach thiee thuee hién cac chirc nang nhan suw cot 161 [21]. Jabbour
va cs. [20] cho réng “xanh héa” cac khia canh ctia quan tri nguén nhan lgc nhi md ta va phan
tich cong viéc, tuyén dung, lua chon, dao tao, danh gia hiéu suét va khen thudéng dwgc dinh nghia
la QTNNLX. Muc tiéu cua QTNNX la chuyén d6i nhan vién binh thuong thanh nhan vién xanh

d€ dat duoc cac muc tiéu vé moi truong cua td chirc va cudi cung la dong gop dang ké vao s
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bén virng [22, 23]. D€ dat dwgc két qua nhue mong mudn, QTNNLX phai tao ra cho nhan vién mét

dong luc xanh thong qua cac chinh sach tién luwong, khen thuwong, danh gia két qua cong viéc v.v.

Dong lwc xanh dwgc hiéu la niém dam mé, tinh yéu hodc so thich d6i véi hanh vi vi moi
treong. Mot khi ¢6 duoc nhitng dam mé nay, ho sé phan dau hoan thanh cong viéc ma khong
can dua trén mot yéu t& nao tac dong [24]. Trong khi Yong va cs. [25] cho rang dong luc xanh
thuong hudng nhan vién dén thuc hién nhitng nhiém vy, cdng viéc d€ nhan dai ngd tai chinh
hoéc phi tai chinh (chang han nhu danh tiéng). Khi nhan vién ctia mot cong ty tham gia vao cac
hoat dong than thién v6i moi treong, ho thuwong cé mong muoén dat dugce cac phan thuong bao
gom: danh tiéng, 10i khen ngoi, tién thudng hodc sw cong nhan [26]. Do d6, QTNNLX sé kich
thich dong luc xanh cta nhan vién thong qua cac phan thuong. Xuat phat tir nhitng van dé néu

trén, gia thuyét sau duoc dé xuét:

H1: QTNNLX danh hudng cing chiéu dén dong lyc xanh cia nhin vién

24  Quan tri ngudn nhan luc xanh va hanh vi xanh trong du lich

Céc nghién ctru gan day da xac dinh moi quan hé tich cuc gitta QTNNLX va hanh vi xanh.
Vi dy, nghién cttu Chaudhary [10] nhan thdy QTNNLX c6 anh huong truec tiép dén hanh vi xanh
cta nhan vién. Nghién cttu Jenny dumont [27] phat hién réng QTNNLX c6 tac dong manh mé
dén hanh vi xanh ctia nhan vién thong qua moéi truong lam viéc. Cu thé, thong qua tuyén dung
xanh, dao tao xanh va khen thwéng xanh, nhan vién sé c6 nhitng hanh vi xanh nhu: khong st
dung tti nilong, sit dung phwong tién cong cong, st dung bong den tiét kiém dién, ra ngoai ludn
tat dién v.v. [28]. Diéu nay lam giam luwong khi thai carbon trong qud trinh lao ddng, tiét kiém
nhién liéu trong qua trinh van hanh. Bay khong chi c6 loi d6i véi doanh nghiép ma con bén viing
ddi véi moi truong. Cac nghién ctru truede day da chi ra rang tuyén dung xanh la xem xét nhirng
hanh vi ctia nhan vién déi véi méi truong, trong khi dao tao xanh gan véi muc dich nang cao
nhén thiic ctia nhan vién vé moi treong [14, 27, 29]. Vi vay, Ones va Dilchert [4] khing dinh rang
muon ¢é nhitng hanh vi xanh cta nhan vién thi viéc QTNNLX phai sau sic va triét dé. Bé ¢
nhiing hanh vi xanh tw nguyén phai dya trén nhan thirc xanh, téc la nhan thitrc cia nhan vién vé
dinh hudéng cua t6 chiee d6i véi tinh bén viing cia moi truong. Nhan thiie vé moi truong lam
viéc xanh tao nén nhitng hanh vi xanh te nguyén. D€ lam dwoc di€u nay thi dao tao xanh va
tuyén dung xanh dwoc xem la hai yéu t& chu chot tao nén nhitng thay ddi tich cuc cho nhan vién
[3]. Tém lai, hanh vi xanh la két qua caa QTNNLX trong chién luwgc xanh héa ma mdi doanh

nghiép dé ra. Xuat phat tir nhitng van dé trén, gia thuyét sau duoc dé xuat:

H2: QTNNLX dnh huéng cing chiéu dén hanh vi xanh ciia nhin vién
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2.5  Quan tri ngudn nhan luc xanh, dong lrc xanh va hanh vi xanh trong du lich

Tao dong lwec lam viéc cho nhan vién duoc coi la mot trong ba thanh phan cdt 16i ctia chién
lwgc QTNNLX. Theo Deci va Ryan [26] dong luc xanh thic ddy moi nguoi say mé thyc hién
nhiém vu cong viéc cua minh. Khi c6 ddng luc xanh, ho quan tam dén cong viéc ctia minh hon,
do to mo hoac yéu thich, ho cam thay tap trung va gén bo hon khi thiec hién nhiém vy, cdng viéc
ctia minh nham huéng déh muc tiéu bén vitng tir d6 tao ra nhitng hanh vi xanh [25]. Pong luc
xanh cta nhan vién la trong tdm chinh cua cac nha lanh dao chuyén doi xanh thong qua phat
trién chuyén mon va chia sé tam nhin [30]. Phong cach lanh dao gitp phat trién mot moi treong
cong bang c6 thé lam tang dong luc xanh. Vi dy, lanh dao chuyén d6i xanh truyén tai cac gia tri,
niém tin, ndng lwc vao nhan vién nang cao cam két va dong luc cta ho, dan dén hiéu suat va cai
tién xanh cao hon [24]. Trong luc d6, déng luc xanh gitp cong ty dat duoc hiéu suat lam viéc,
thong qua nhitng phan thudng xanh bang tién hodc phi tién té trong moi truong t& chire. Ho giai
thich rang mot nhiém vu cang dwgc kiém soat hodc gan voi phan thieong xanh, thi dong lic xanh
cang trd nén manh dé thyc hién nhitng hanh vi xanh. Hanh vi xanh la nhitng hanh vi cia nhan
vién c6 lién quan déh mdi truong [13], mdi hanh vi xanh ctia nhan vién déu phai dya trén mot
dong luc xanh nhat dinh. Hay néi dang hon dong lwc xanh chinh la muc tiéu ma thong qua hanh
vi xanh d€ nhéan vién dat duoc, vi du: d€ ¢6 dugc nhitng phan thuong xanh thi cac nhan vién
khong ngling phan dau, sang tao xanh, bao vé mdi truong d€ muc dich cudi cung la duoc khen
thuéng duoc trao quyén, khen thudong xanh. Diéu nay cang khing dinh nhiing hanh vi xanh
duoc tao ra tir dong luc xanh. Do d6, modi hanh vi ctia ca nhan hwéng dén tinh bén viing ctia mdi
truong phai di kem véi mot dong luec xanh ma t6 chirc dua ra [27]. Pi€u nay clng giai thich tai
sao cac thanh vién cuia cung mét t6 chitc nhung lai thé hién sy khac biét trong cac hanh vi phu
hop véi moi treong vi ho c6 nhitng dong lwe xanh khac nhau dé€ hoan thanh muc tiéu minh dé

ra. Xuat phat tir nhitng van dé néu trén, gia thuyét sau duoc dé xuat:

H3: QTNNLX dnh huéng gidn tiép dén hanh vi xanh ciia nhdn vién thong qua bién trung gian
dong lyc xanh ctia nhin vién

3 D€ xuat m6 hinh nghién ctru va phat trién cic gia thuyét

Tt co s¢ ly thuyét trén ching toi dé€ xuat mo hinh nghién cttu theo Hinh 1 sau. Trong dé
bién doc 1lap 1a QTNNLX, bién phu thudc 1a hanh vi xanh ctia nhan vién, va bién trung gian la
dong lyc xanh ctia nhan vién. Trong d6 cac bién bao gom do tudi, gidi tinh, trinh d6 ctia nhan

vién déng vai tro la bién kiém soat.
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H2 (+)
Quan tri ngudn Done | h Hanh vi xanh
nhan lyc xanh H1 (+) PG ILC xan ctia nhan vién
(Green Human cua nhan vién (Employees’
Resource (Employees’ Green Green Behavior)
Management) Motivation)
/]

H3 (+)

Bién kiém
soat

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu d€ xuét

4  Phuong phap nghién cttu
41 Phuong phap thu thip s liéu

Mau nghién ctru trong bai viét nay 1a nhitng nhan vién dang lam viéc trong linh vuc luu
tra tai cac khach san va resort 4-5 sao & thanh phd Da Néng. Nghién ctru nay lwa chon phuong
phap chon mau phi ngau nhién trong nghién ctru, diéu nay hoan toan phut hop va nhat quan véi
cac nghién ctu trude day [31]. Ching tdi chon mau theo phwong phap thuan tién, cu thé ching
toi thong qua méi quan hé d€ co thé tiép can dén cac khach san. Ching toi da tiép can duoc 21
khach san trong tong s& 67 khach san 4-5 sao tai Da Néng, trong mdi khach san chiing t6i nho ho

g bang hoi online dén cho cac nhan vién.

Két qua nghién ctru thu thap duoc 144 bang khao sat hgp 1€ tir 21 khéach san 4-5 sao tai Da
Néng sau khi da loai mot sd bang khong hop 1é do thiéu thong tin quan trong, hodc chi chon mot
mttc 40 danh gia cho tat ca cac cau hoi, hodc bi loai bo thong qua cau hoi nguoc. Co mau nay la
hon g&p nam 14n tong s& hang muc (26 hang muc) ctia cac bién trong mod hinh nén ¢& mau nay la
du d€ chay mé hinh héi quy [32].

Bang hoi duoc thiét ké'gdm cd sau phan, ngoai nhitng phan bé tro cho thong tin nguoi tra
101, bang hoi tap trung vao ba phan chinh: quan ly ngudn nhéan lyc xanh tai cong ty, hanh vi xanh
va dong co xanh ctia nhan vién. Cac cau tra 101 duoc thiét ké theo thang do Likert, gom c6 bay
mttc do tir “Hoan toan khong dong y” dén “Hoan toan dong y”. Cu thé vé thang do dwoc néu o

muc tiép theo.
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Béang 1. D4c diém mau diéu tra

Chi tiéu S6 luong %
G 88 61,1
Gii tinh N
Nam 56 38,9
Dudi 26 tudi 52 36,1
o T 26 dén 35 78 54,2
Tubi

Tt 36 dén 45 14 9,7
Trén 45 tudi 0 0,0
Trung l},oc pho thong hodc 1 76

trung cap
Trinh d6 Cao dang 34 23,6
Pai hoc 92 63,9
Sau dai hoc 7 4,9
Duwdi 3 nam 18 12,5
Tt 3 dén 4 nam 52 36,1
Tt 5 dén 6 na 22 15,3

S5 ndm kinh nghiém o denbnam

Tt 7 ndm dén 8 ndm 25 17,4
Tt 9 ndm dén 10 nam 18 12,5
Trén 10 nam 9 6,2
S6 nguoi duoc khao sat chia theo Khdch san 4 sao 76 52,8
hang sao ctia cac khach san Khach san 5 sao 68 47,2

Nguodn: Két qua diéu tra khao sat

Sau khi khao sat chinh thutc, tong cong c6 144 nguoi tra 101 dap tng yéu cau nghién ctu.
Bang 1 mo ta vé dac diém ca nhan ctia nhitng nguoi duoc khao sat. Trong tong s 144 d6i tuong,
ntt chiém hon mét ntra (61,1%), nam chiém ty 1¢ it hon (38,9%). V€& do tudi, dd tudi pho bién cua
nguoi duoc khao sat la ttr 26-35 tudi (54,2%) va dudi 26 tudi (36,1%). Khoang tudi 3645 chiém ty
1é kha nho, dudi 9,7%. Phan 16n cac doi twong khao sat o trinh dd dai hoc (63,9%), tiép dén la
cao déng (23,6%), con lai la cac trinh d6 khéc. V€ s6 ndm kinh nghiém, nhan vién lam viéc tir 34
nam chiém 36,1%, tir 5-6 nam chiém 15,3%, tit 7-8 ndm chiém 17,4%, con lai la nhiing nam kinh

nghiém khac.
42  Xay dung thang do

Dua trén cac gia thuyét dé xuat va cac nghién ctru trude day vé van dé QTNNLX, chung
t6i tién hanh xay dung cac thanh phan thang do nhw sau. Céc thang do nay déu duoc do luong
béng thang do Likert tir mtrc 1 “Hoan toan khong dong y” dén mtc 7 “Hoan toan dong y”.
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Quan tri ngudn nhan luc xanh dua trén thang do cia Dumont va cs. [11]. Thang do nay ¢
chin hang muc, vi du: “Cong ty t6i xét khen thuong cho nhan vién dwa vao tiéu chi hanh vi xanh
tai noi lam viéc”.

Dong liec xanh dwa trén thang do ctia Li va cs. [24]. Thang do nay c6 mwoi mot hang muc,
vi du: “T6i cam thay thich tha khi c6 nhitng y twong xanh méi”, “T6i thuong nghi vé phan

thudng, danh tiéng, tién lwong cho cac nhiém vu bao vé moi truong cta tdi”.

Hanh vi xanh dua trén thang do ctia Bissing-Olson va cs. [33]. Thang do nay gom c6 sau
muc, vi du: “Toi da hoan thanh t6t cac nhiém vu duoc giao theo nhitng cach than thién véi moi
treong”, “To6i da chu dong thuc hién nhiém vu ma t6i mong doi theo nhitng cach than thién véi
moi treong”.

Bién kiém soét trong mo hinh bao gom gidi tinh, dd tudi va kinh nghiém lam viéc hién tai

vi nhitng bién nay cé thé anh huong dén hanh vi xanh va dong luc xanh ctia nhan vién.

43 Phuong phap xit 1y s6 liéu

Nghién ctru stt dung phan mém SPSS dé€ xtr ly s6 liéu thong ké md ta, kiém dinh thang do
va chay md hinh hoi quy tuyén tinh. D& danh gia su tac dong cua bién trung gian, nghién cttu
nay st dung kiém dinh cua Baron va Kenny [34]. D€ chiing minh duwoc QTNNLX la bién trung
gian thi bon diéu kién sau phai duoc dap tng: (1) bién doc lap c6 tac dong co y nghia dén bién
trung gian; (2) bién doc 1lap co tac dong cé y nghia dén bién phu thudc; (3) bién trung gian cd tac
dong c6 y nghia dén bién phu thudc; va (4) moéi quan hé gitta bién doc 1ap va phu thudc phai
khoéng cé y nghia hodc yéu hon khi ca bién ddc lap va bién trung gian déu duoc dwa vao mé hinh

héi quy.

5 K&t qua nghién ctru
5.1 Kiém dinh thang do

Bang duwdi day cho thdy gid tri trung binh, d6 1éch chuan, gia tri Cronbach’s alphas va hé
sO twong quan gitra cac bién. Tat ca cac hé s6 tuong quan trong nghién ctru nay déu duéi 0,70 va
c6 ¥ nghia & mtc gid tri p thap hon 0,01, cho thay rang tat ca cac thang do déu thich hop d€ phan
tich thém [35]. Ngoai trir treong hop gitta d6 tudi va s6 nam kinh nghiém c6 hé s6 twong quan
cao (r = 0,720, p <0,01), nén chung t6i chi dwa s nam kinh nghiém lam bién kiém soat. Ngoai ra,
tat ca hé s§ phéng dai phuong sai (VIF) trong md hinh hoi quy déu thap hon 2, cho thay rang

tinh da cong tuyén khong phai la van dé trong nghién ctru nay.

162



jos.hueuni.edu.vn Tap 130, S6 5C, 2021

Bang 2. Bang mo6 ta thong ké cac bién

Gia
i Doléch o, V2 V3 V4 V5 Ve V7
trung chuan
binh
Gidi tinh (V1) 0,39 0,489 na
Tudi (V2) 1,74 0,626 0,041 na
Trinh d6 (V3) 2,66 0,691 0,022  0,260%* na
S6 nam kinh
nghiém (V4) 3,00 1,453 -0,030 0,720**  0,230** na
QTNNLX (V5) 4,80 1,160 -0,049 0,148 -0,029 0,161 0,94
Dbong luc xanh
ctia nhan vién
(Ve6) 4,99 1,236 -0,003 0,092 0,134 0,127  0,621** 0,86
Hanh vi xanh cta
nhan vién (V7) 4,98 1,108 -0,016 0,039 0,003 0,025 0,652**  0,667** 0,92

Chii thich: ** p < 0,01; Chit s6 bdi den & duong chéo la gia tri Cronbach’s alpha

Ngudn: Két qua phan tich SPSS

5.2 K&t qua kiém dinh mé hinh hoi quy
MG6i quan hé tryc tiép

Bang 3 cho thay két qua phan tich m6 hinh hdi quy tuyén tinh. M6 hinh 1 ¢6 bién phu thudc
la dong luc xanh cta nhan vién, bién doc lap la QTNNLX. M6 hinh 2 ¢6 bién phu thudc la hanh
vi xanh cta nhan vién, bién ddc lap la QTNNLX. Md hinh 3 ¢6 bién phu thudc la hanh vi xanh
cua nhan vién, bién doc 1ap 1a QTNNLX va dong lwc xanh ctia nhan vién. Trong ca ba mo hinh
déu cé bién kiém soét la gidi tinh, trinh d6 va sd nam kinh nghiém. Hé s6 R? hiéu chinh lan luot
1a 0,49, 0,53 va 0,61 cho ca ba mo hinh, két qua nay cho thay ca ba déu la mo hinh t6t.

Tt Bang 3, ta ¢6 md hinh hoi quy véi hé s6 beta chudn hoa la:

M0 hinh 1: Bong luc xanh ctia nhan vién = 0,02 Giéi tinh + 0,17 Trinh d6 - 0,02 Kinh nghiém
+0,69 QTNNLX

MO hinh 2: Hanh vi xanh ctia nhan vién = 0,02 Gidi tinh + 0,05 Trinh d6 - 0,11 Kinh nghiém
+0,75 QTNNLX

MO hinh 3: Hanh vi xanh ctia nhan vién = 0,01 Gidi tinh - 0,02 Trinh d0 - 0,10 Kinh nghiém
+0,47 QTNNLX + 0,40 DBong liec xanh ctia nhan vién
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Bang 3. Két qua phan tich mé hinh héi quy tuyén tinh

Pong lwc xanh cua N . , A en
ong Hanh vi xanh ctia nhan vién

Yéu té nhan vién
Mo hinh 1 Mo hinh 2 M6 hinh 3

Gidi tinh 0,02ns 0,027 0,01rs
Trinh 6 017 0,057 -0,02rs
S6 nam kinh nghiém -0,02ns -0,11" -0,10°
QTNNLX 0,69 0,75 0,47
Dong liec xanh ctia nhan vién 0,40
R? hiéu chinh 0,49 0,53 0,61

Chij thich:ns: p>0,1;"p<0,1;,™ p<0,01
Nguon: Két qua phan tich SPSS

Két qua nghién cttu trong mo hinh 1 cho thdy QTNNLX c6 tdc ddng 16n nhat dén dong luc
xanh ctia nhan vién véi hé s6 f = 0,69. Trong ba bién kiém soat thi chi ¢6 trinh d6 la c6 tac dong
dén dong luc xanh ctia nhan vién voi = 0,17, chiing to nhan vién c6 trinh d cang cao thi dong
luc xanh cta nhan vién cang cao. Két qua nghién cttu trong M6 hinh 2 cho thay QTNNLX c6 tac
dong 16n nhat dén hanh vi xanh ctia nhan vién véi hé s6 B = 0,75. Dong thoi, chi ¢6 sd nam kinh
nghiém la bién kiém soét cé tac dong dén hanh vi xanh véi hé s6 B = - 0,11, cd nghia la nhan vién
c6 sO nam kinh nghiém cang cao thi hanh vi xanh ctia ho cang giam. Két qua nghién cttu trong
mo hinh 3 cho thdy QTNNLX c6 tac dong manh nhat dén hanh vi xanh véi = 0,47, tiép dén la
déng luc xanh ctia nhan vién véi B = 0,40. Trong ba bién kiém soat thi chi ¢6 s& ndm kinh nghiém
la bién ki€ém soat co tac dong dén hanh vi xanh véi hé s6 B = - 0,10.

Gia thuyét H1 néu rang, QTNNLX tac dong cting chiéu dén dong luc xanh ctia nhan vién.
Két qua & M6 hinh 1 ¢ Bang 3 chi ra rang QTNNLX tac dong 1én dong luc xanh ctia nhan vién
v6i hé s6 B =0,69 véi hé sd'y nghia p <0,01. Vi vay, gia thuyét H1 duoc chdp nhan.

Gia thuyét H2 néu rang QTNNLX tac dong ciing chiéu dén hanh vi xanh ctia nhan vién.
Két qua & Mb hinh 2 & Bang 3 chi ra rang QTNNLX tac dong 1én hanh vi xanh ctia nhan vién véi
hé s6 B = 0,75 véi hé s6 y nghia p <0,01. Vi vay, gia thuyét H2 duoc chap nhan.

5.2 M@i quan hé gian tiép

Gia thuyét H3 néu rang dong luc xanh ctia nhan vién 1a bién trung gian trong moi quan hé
gitta QTNNLX va hanh vi xanh ctia nhan vién. Két qua nghién ctu & M6 hinh 2 cho thdy bién
doc lap (QTNNLX) 6 tac dong cd y nghia dén bién phu thudc (hanh vi xanh cta nhan vién). Bién

164



jos.hueuni.edu.vn Tap 130, S6 5C, 2021

ddc 1ap nay cling 6 tac dong c6 y nghia dén bién trung gian (déng lwc xanh ctia nhan vién) (M6
hinh 1). Bong thoi, sau khi thém bién trung gian vao M6 hinh 3, thi bién trung gian c6 tac dong
c6 y nghia dén bién phu thudc va lam cho tac ddng caia QTNNLX 1én hanh vi xanh ctia nhéan vién
giam tir 0,75 xudng 0,47 nhung van ¢ y nghia. Tt két qua nay, ching ta c6 thé két luan riang
dong lwec xanh cta nhan vién la bién trung gian mot phan trong mdi quan hé gitta QTNNLX va

hanh vi xanh ctia nhan vién.

Dai véi bién ki€ém soat, chi ¢d trinh d6 ¢6 tac dong c6 y nghia dén dong luc xanh ctia nhan
vién ( = 0.17, p <0,1), két qua nay cho thay trinh d cang cao thi ddng luc xanh cang cao. Tuy
nhién, chi ¢6 s6 nam kinh nghiém c¢é tac ddng dén hanh vi xanh (B=-0.11, p <0,1), két qua nay cho

thdy nhan vién c6 s6 ndm kinh nghiém cang cao thi cang it thuwc hién hanh vi xanh.

6  Thao luan két qua nghién ciru

Mic du da ¢ nhiéu nghién ctru vé tac dong caa QTNNLX dén cac khia canh khac nhau
trong linh viee du lich, nhung xem xét mdi quan hé gitta QTNNLX va hanh vi xanh thong qua
ddng luc xanh van con 1a hwéng nghién ctiru khd méi meé. Vi vay, nghién ctru nay cta ching toi
déng gép thém nhiing bang ching thuc nghiém vé tic dong ctia quan tri ngudn luc xanh dén

hanh vi xanh ctia nhéan vién thong qua dong luc xanh la bién diéu tiét.

T két qua nghién ctru trén, ching ta thdy dugc QTNNLX tac dong cung chiéu dén ddng
luc xanh va hanh vi xanh. Két qua nay phu hop véi li thuyét Kha nang — Dong lwc — Co hoi va
cacnghién ctu truede day [Vi du: 5, 8, 17]. Két qua nghién cttu nay cho thdy QTNNLX sé tao dong
luc @& nhan vién phan dau nham dat dwoc muc tiéu xanh dé ra, dong thoi cling thtic ddy cac
nhan vién thuc hién cac hanh vi xanh hon [11]. C4c nghién cttu trudc day da chi ra rang thai do
va hanh vi ciia nhan vién bi anh huwong nhiéu boi cach ho nhin nhan hanh dong ctia td chike [36].
QTNNLX sé duwa ra nhitng tin hiéu cho cac nhéan vién biét ré“mg td chitc cta ho réat tich cyee vé cac
hoat dong xanh, diéu nay thiuic day dong lwc ndi tai d€ nang cao cac hanh vi vi moi treong ctaa ho
trong t6 chirc. N6i cach khac, QTNNLX sé gitip cho cac nhén vién nhan thic duoc chién luoc
xanh cuta t6 chtic cua ho, vai tro va két qua ctia hanh vi xanh mang lai cho c¢dng ty cling nhu c4
nhan cua ho, tir d6 thiuc ddy ho thuc hién cac hanh vi xanh dé€ dat dwoc muc tiéu xanh caa to

chirc.

Dong thoi két qua nghién ctru con chi ra rang, sau khi thém bién trung gian ‘dong lwc xanh’
vao mo hinh gia thuyét, lam cho tac dong cia QTNNLX lén hanh vi xanh ctia nhan vién giam tt
0,75 xudng 0,47. Qua do khéng dinh tam quan trong cuia dong luc xanh d6i véi hanh vi xanh.
Chiing ta c6 thé hiéu rang, QTNNLX khong nhiing tac dong truc tiép dén hanh vi xanh ma con

tac ddng gian tiép dén hanh vi nay thong qua thtuc day dong luc xanh cua ho. Vi du, mot thanh
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phéan cia QTNNLX la chinh sach khen thwong xanh (tang luong, thuong va chtrc vu) néu nhan
vién thuc hién hanh vi xanh, chinh sach nay tao ra dong luc xanh cho nhan vién phan dau dé€ dat
duoc muc tiéu duoc khen thudng. Dong thoi, mot khi da c6 dong luc, thi nhan vién sé thay doi

hanh vi theo huwdéng bao vé mdi truong dé c6 dugc nhitng khen thuong trén [5].

7  Kétluin va mot s6 ham y cho nha quan tri

Bai bao nay da nghién cttu mdi quan hé gitta quan tri nguon nhan luc xanh, déng luc xanh
va hanh vi xanh ctia nhan vién lam viéc trong cac khach san tai Da Nang. Két qua nghién ctru cho
thdy quan tri nguén nhan lyc xanh c6 tac dong tich cuc dén dong lwc xanh va hanh vi xanh cua
nhan vién. Déng thoi dong luc xanh la bién trung gian mot phan trong moi quan hé gitta quan
tri ngudn nhan luc xanh va hanh vi xanh. Bai bao con b6 sung thém nhitng han ché trong nghién

ctru v€ quan tri ngudn nhan liee xanh trudce day.

Méc dit nghién ctru ctia ching tdi chi thuc hién 6 Da Néng, nhung két qua nghién ctru nay
c6 ham y cho tat ca cac khach san néi chung vi van d€ quan tri ngudn nhan luc xanh dang la chu
dé néng toa cau. Thit nhat, két qua nghién cttu cho thay dong lwc xanh ¢ tac dong manh dén
hanh vi xanh va ciing la bién trung gian trong méi quan hé gitta QTNNLX va hanh vi xanh. Két
qua nay ham y rang cdc nha quan tri tai cac khach san nén tao dong luc xanh cho nhan vién trong
qua trinh lam viéc d€ ho phan dau va dat dwgc nhitng muc tiéu dé ra, cling chinh la nang cao
hinh anh va thwong hiéu cua khach san vi dong lwc xanh la nhan t6 quan trong nhat tao cho nhan
vién muc tiéu phan ddu. Cu thé, cac chu khach san nén thuc hién cac chinh sach quan tri nhan
luc xanh béng cac phan thudng xanh nhu: ting lwong, phan thuong xanh, thang chite d€ cac nhan
vién ludn c6 dong luc phan ddu. Viéc tang luong 1a mot cach khen thudng thiét thuc nhat, quyét
dinh dén hanh vi va dao dttc ctia cac nhén vién [37] qua d6 nhan vién xanh sé€ xday dung mot hinh
anh xanh, mang lai nhitng mat tich cuc trong hoat dong kinh doanh luu tri. Hon ntra, trong boi
canh nghién ctru Da Néng, van héa ngudi mién Trung van thich nhitng phan thuéng lién quan
dén tién mat, ho chwa c¢6 nhu cau nhiéu cac phan thudng di du lich hay phi tién mat nén 1lanh dao

can xem xét cac hinh thiic khen thuéng nham mang lai hiéu qua nhat dinh.

Th hai, QTNNLX c6 tac dong 16n nhat dén dong lwc xanh va hanh vi xanh ctia nhan vién.
Két qua nay chi ra réng cac chu khach san nén ddy manh viéc 4p dung QTNNLX tit khau tuyén
dung dén dao tao va khen thuong, ky luat néu mudn nang cao dong lwc xanh va hanh vi xanh
ctua nhan vién. Cu thé hon, cac khach san nén dé ra nhiém vu cong viéc cu thé dé€ dap ting cac
yéu cau vé chinh sach xanh ctia khach san. Cac khach san cling nén cung cap cho nhan vién cac
co hoi dao tao va giao duc xanh ddy du. Viéc dao tao giup trang bi cho nhan vién nhitng ky nang

va chuyén mon can thiét d€ thuc hién thanh cong cac muc tiéu quan ly xanh. Dong thoi, nd lam
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tang nhan thic va y thirc ctia nhéan vién vé quan ly xanh va cdc gia tri xanh cta t6 chire. Cac khach
san cling nén danh gid dung dan hanh vi xanh ctia nhan vién va nén bd sung tiéu chi két qua
xanh dé€ xem xét thang churc, tra lwong va dai ngd, d€ nhan vién duoc khuyén khich va ¢6 dong

ltec tham gia vao cac hoat dong xanh va déng gép vao cadc muc tiéu quan ly xanh.

Mic du dat duoc nhitng két qua nhat dinh trong nghién cttu, nhung bai viét cing khong
tranh khoi nhitng han ché nhét dinh. Nghién ctru tiép theo nén mé rong diéu tra vao cac linh vue
khac caa du lich nhu 1&t hanh, nha hang hay cac khu vui choi giai tri d€ hoan thién khung nghién
cttu vé mdi quan hé gitta QTNNLX va hanh vi xanh trong linh vuc du lich. Trong cting b6i canh
nghién ctru khéch san, nghién cttu tiép theo ciing c6 thé lya chon cac bién khac lam yéu t6 trung
gian diéu phoi moi quan hé nhu: sang tao xanh, quan ly ky luat xanh hay lanh dao xanh... d€ c6
nhitng két qua nghién cttu toan dién va khach quan. Ngoai ra trong twong lai cdn c¢é nhitng
nghién cttu ké'tiép thong qua hinh thitc phong van sdu dé€ hiéu rd thém ban chat cua cac moi

quan hé trong mo hinh.
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