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Tém tit. Md hinh BSC-DEA 1a m6 hinh két hop gitta hai phwong phap do luong hiéu qua dang duoc ap
dung phd bién hién nay la: thé diém can bang (BSC) va phan tich bao dit liéu (DEA). Day duwoc xem la md
hinh hop ly d€ do lwong hiéu qua cua cac td chiee phi san xuét, st dung nhiéu dau vao d€ tao ra nhiéu dau
ra nhu cac NHTM. Phurong phap nay khong chi cho phép so sanh hiéu qua twong quan gitra cac ngan hang
khac nhau ma con cho phép danh gia hiéu qua cta mdi ngan hang trén ca bon phuong dién: tai chinh, khach
hang, quy trinh ndi bd, hoc héi va phat trién. Vi vay, nghién ctru ctia chiing t6i da st dung moé hinh két hgp
nay d€ do luvong hiéu qua hoat déng ctia cac NHTM trén dia ban tinh Thira Thién Hué. Két qua cho thdy
phuong dién khach hang la phuwong dién c¢6 chi s6 hiéu qua ky thuét binh quéan thdp nhat; cic NHTM trén
dia ban can xem xét cai thién hiéu qua cta phuwong dién nay théng qua mé réng quy mo, phét trién thém

khach hang mdi.
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Abstract. The BSC-DEA model is a combination model between two performance measurement methods
that are applied commonly at present: balanced scorecard (BSC) and data envelopment analysis (DEA). It is
considered a reasonable model to measure efficiency of non-manufacturing organizations such as
commercial banks, which use many inputs to produce a lot of outputs. This is because such a model can
allow us not only to compare the relative efficiency between different banks but also to evaluate the
performance of each bank on four perspectives: financial, customer, internal processes, learning and growth.
Therefore, our study has applied this integrated model to measure the efficiency of commercial banks in
Thua Thien Hue province. The results show that the customer perspective has the lowest average technical
efficiency score; so the commercial banks in the area need to consider improving the efficiency of this aspect

by expanding their scale and developing their new customers.
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1 Pit van dé

Su canh tranh gia tdng manh mé trong hé thong ngan hang Viét Nam trong nhitng nam
gan day da va dang dat ra yéu cau can phai do lvong hiéu qua hoat dong ctia cac ngan hang, dac
biét 1a cac ngan hang thuong mai (NHTM). Nhu Phan Thi Hang Nga va Tran Phuong Thanh [1]
da chi ro trong nghién cttu ciia minh: cac ngan hang thwong mai Viét Nam hién dang bdc 16 nhiéu
yéu kém nhu ndng luc tai chinh thap, stic canh tranh chwa cao, ndng liec quan tri va cong nghé
yéu, cai cach dién ra cham va thiéu tinh minh bach, khdng du sttc canh tranh véi ngan hang ngoai.
Xuat phat tir thuc t&' d6 ma van dé do luong va danh gia hiéu qua hoat dong ctia cac ngan hang
nay dang rat dugc quan tam nghién cttu trong nhitng nam gan day, boi hiéu qua la mot chi tiéu
quan trong d€ quyét dinh sy ton tai cia mét ngan hang trong moi treong canh tranh qudc t€ ngay

cang gia tang [2].

M5 hinh két hop giita hai phuong phép thé diém can bang va phan tich mang bao dit liéu
(viét tat la BSC-DEA) duogc xem 1la mot md hinh hop 1y dé do luong hiéu qua cta cac to chiic, dédc
biét la cac t& chirc phi san xuét, st dung nhiéu dau vao dé€ tao ra nhiéu dau ra nhu cac NHTM [3].
Phuong phap nay khong chi cho phép xem xét va so sanh hiéu qua twong quan gitta cac ngan
hang khac nhau ma con cho phép danh gid hiéu qua ctia cac ngan hang trén ca bon phuwong dién:
tai chinh, khach hang, quy trinh ndi bd, hoc hdi va phat trién. Vi vay, nghién cttu cuia chung toi
sé sit dung md hinh két hgp nay dé do luong hiéu qua hoat déng cua cac NHTM trén dia ban
tinh Thtra Thién Hué. Day 1a nghién ctu trong nudc dau tién van dung mo hinh két hop nay
trong linh viee ngan hang, mac du trén thé'gidi y tuong két hop vé hai phuong phap do luong

hiéu qua nay trong linh virc ngan hang da dwoc xem xét tir nam 2008 [4].
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2 Téng quan vé phwong phap BSC va DEA
2.1 M5 hinh thé diém can bang (BSC)

Mo hinh thé diém can bang (Balanced Scorecard - BSC) 1an dau tién duoc gidi thiéu vao
nam 1992 boi hai gido su dai hoc Harvard la Robert S. Kaplan va David Norton véi muc dich la
thuc ddy va do luwong thanh qua hoat ddng cua cac don vi kinh doanh. BSC bao gdm cac bang
chia thanh b&dn nhom hay néi cach khac 1a bdn phuong dién: tai chinh; khach hang; quy trinh ndi
bd; hoc va phét trién. Bén phuong dién nay nham tao ra cac su can bang: (i) can bang gitta muc
tiéu ngan han- muc tiéu dai han; (ii) cAn bang gi{ta nhitng ddnh gid bén ngoai lién quan dén cac
c6 doéng, khach hang va nhiing danh gia ni bo lién quan dén quy trinh x ly, d6i mdi, dao tao
va phat trién; (iii) Can bang gitta két qua mong muén dat duoc (twong lai) - nhitng két qua trong

thuee t& (qua khtt); va (iv) can bang gita nhitng danh gia khach quan - danh gia chti quan.

No6i dung cua BSC la gitip bién muc tiéu chién lugc thanh cac thude do hoat dong dugc thé

hién qua bon khia canh sau [6]:
Khia canh tai chinh

Day la khia canh quan trong nhat ciia BSC vi n6 la nén tang danh gia cta tat ca nhitng khia
canh con lai va vi khia canh tai chinh dong vai tro quan trong trong viéc tong hop cac hoat dong
va muc tiéu chung ctia toan doanh nghiép. Cac muc tiéu tai chinh thuong lién quan dén loi nhuan
nhu thu nhép, thu nhép trén von, ty 1¢ tang treong doanh thu, hiéu qua st dung tai san... Thong
tin cua khia canh tai chinh dwoc tong hop tir két qua kinh doanh duoc do luong tir cac hoat dong
trong ky.

Khia canh khach hang

Trong khia canh khach hang, nha quan ly xac dinh phan khtic thi treong va khach hang
cong ty sé tham gia, cac thuwdc do hoat dong ctia don vi minh trong phan khtc dé. Khia canh nay
thuong bao gom mot s6 thude do dién hinh dé€ do lwong thanh cong ctia chién lugc nhu: mire d6
hai long ctia khach hang, mitc d¢ trung thanh ctia khach hang, mitc d6 thu hut khach hang moi,
thi phan trong phan khc thi treong muc tiéu. Khia canh khach hang cling bao gom mot s6 muc
tiéu cu thé'lién quan dén cac gia tri ma cong ty mang lai cho khach hang nhu la rat ngan thoi gian
dat hang, giao hang dung hen, cai tién san pham lién tuc, hodc kha nang du bao cac nhu cau méi
cua thi truong va kha nang phat trién san pham méi kip thoi dé dap ting cac nhu cau méi do.
Khia canh khach hang khién cho cac nha quan ly doanh nghiép c6 thé két ndi khach hang véi
chién lwgc thi truong, di€u nay sé tao ra gia tri tai chinh to 16n trong tuong lai.
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Khia canh quy trinh néi b

Thuong duoc tao 1ap sau khia canh vé tai chinh va khach hang. Trong khia canh quy trinh
ndi bd ctia BSC, nha quan ly nhan dién cac quy trinh chinh ma doanh nghiép phai thuc hién tot.

Nhiing quy trinh d6 khién cho doanh nghiép c6 thé:
- Tao gia tri d€ thu hat hodc duy tri khach hang trong thi truong muc tiéu;
— Thoa man mong doi ctia c6 déng vé cac muc tiéu tai chinh.

Cac thwdce do trong quy trinh ndi bo tap trung vao cac quy trinh noi bd c¢é anh huong 16n
nhat dén sy hai long ctua khach hang va cac muc tiéu tai chinh cua td chitc bao gom: cac quy trinh
van hanh trong doanh nghiép, cac quy trinh quan ly khach hang, cac quy trinh cai tién va cac quy

trinh lién quan dén xa hoi.
Khia canh hoc héi va phat trién

La khia canh két dinh c4c khia canh véi nhau, dwgc xac dinh nhu la nén tang cho sy ton tai
va phat trién 1au dai ctia doanh nghiép. Khia canh hoc héi va phat trién xac dinh co so ha tang
ma to chitc phai xay dung d€ tao ra su phat trién va d6i moéi trong dai han. Cac muc tiéu tai chinh,
khach hang, quy trinh ndi bo chi rd khoang cach 16n gitta kha nang hién tai ctia con ngwoi, hé
thong, td chirc va cac yéu cau trong tewong lai can phai dat duoc dé€ tao ra budce phat trién dot pha
cho td chitc. D€ x6a nhoa khoang cach nay, cac doanh nghiép can phai dau tu vao viéc nang cao
trinh d6 cho nhan vién, ting cuong hé thong cong nghé thong tin, sap xép lai t& chirc. Nhiing
muc tiéu nay duoc thé hién trong khia canh hoc hoi va phat trién cua BSC. Cac thudce do lién quan
dén nhan vién bao gom cac thudc do nhu mic do hai long cua nhan vién, dao tao, ky ndng. Nang
liec ctia hé thdng thong tin c6 thé dwoc do luong thong qua mikc d sdn c6, tinh chinh x4c ctia

thong tin khach hang, thong tin vé quy trinh ndi bo.

BSC duogc thé hién dwéi ba vai tro chinh la: mét hé thong do luong, mot hé thong quan ly
chién luoc va mét cong cu trao d6i thong tin. Trong dd, véi vai tro la mot hé thong do luong hiéu
qua, BSC gitp theo doi thanh qua hoat dong ctua doanh nghiép so v6i muc tiéu dé ra. Nho viéc
tich hop nhitng thudc do mdi bén canh cac thudc do vé tai chinh, né gitp mang dén cho cac nha
quén ly va cac quan chitc cap cao trong céac t& chttc mot cai nhin can bang hon vé toan bd hoat

dong cta td chiece [5].

MGéi quan hé nhan qua gitta cac khia canh trong m6 hinh BSC duwoc thé hién qua so d6 sau:
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,/-) Tam nhin - Chién lwoc
Hiéu qua

Tai chinh J

DE€ théa man cd dong, cac yéu to tai

chinh nao cin phai hoan thién?
Khach hang J

D¢ dat duwoc muc tiéu tai chinh, yéu cau nao
ctia khéch hang ma chung ta can thoa man?

Két qua
Nguyén nhan etqua
,/_' Quy trinh néi bo

D¢ théa man khach hang, quy trinh

kinh doanh nao can phai ddy manh?

Hoc héi va phat trién Hanh dong

D€ dat duoc va duy tri ¢ vi tri canh tranh, cong
ty cdn phai nghién cttu va cai tién nhu thé nao?

Hinh 1. M6i quan hé nhan qua gitta cac khia canh cia m6 hinh BSC
Nguén: Kaplan va Norton [6]

Qua so d6 trén cho thay, bon khia canh ctia BSC ¢6 méi quan hé chit ché véi nhau, bé sung
cho nhau theo nguyén ly nhan qua. Bon khia canh c6 méi quan hé twong hd va nhan qua, két qua

cta khia canh nay la nguyén nhan ctia khia canh khac.

2.2 Ky thuat phan tich bao dit liéu (DEA)

Trong nhitng thap nién gan day, ky thuat phan tich bao dit liéu (Data Envelopment
Analysis - DEA), dugc dé xudt boi Charnes va cs. [7], dugc xem la mét phuong phéap hitu ich
trong danh gia nang sut va hiéu qua san xuat, dic biét la d6i voi cac to chic phi san xuat. Uu
thé'noi tréi ctia nd, do la: day la mot ky thuat phi tham so. Diéu d6 c6 nghia la d€ do luong hiéu
qua theo phuong phép nay chung ta khong can phai xac dinh trudc dang ham. Puong bién san
xudt theo phuong phép nay sé duwoc xac dinh dya trén dit liéu quan sat. Ngoai ra, nd con c6 thé
dé dang 4p dung d6i véi nhitng t& chirc stt dung nhiéu dau vao d€ tao ra nhiéu dau ra nhu cac
ngan hang. D¢ cling chinh la li do ma linh vuc ngan hang la linh vuc c6 nhiéu nghién ctru tng
dung DEA nhat, theo khao sat ctia Liu va cs. [8].

Van dung phuwong phdp phan tich bao dit liéu, bai toan hiéu qua dugc st dung trong

nghién cttu cua chung t6i duoc viét nhu sau:
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max ¢y
n
s.t. drVrk — leyrj <0 r=1,..,s
j=1
Xig — Nj=14%i; =0 i=1,..,m
Z;'l=1 Aj =1
A =0 Vi=1,..,n

trong d6: n 1a s8 lwong don vi ra quyét dinh (Decision Making Unit, viét tat 1a DMU) duoc xem
xét; m la s& luong cac yéu to dau vao; s la s6 luong cac yéu td dau ra; y, la luong dau ra tha r
duoc tao ra boi don vi k; xy la lwong dau vao thi i duoc stt dung boi don vi k; A; la trong s6 do
lvong kha nang tro thanh “don vi chuan” (benchmark) caa DMUj d6i v6i DMU duoc do luong
hiéu qua (k).

Gia tri ¢, thu dwoc cua bai toan quy hoach tuyén tinh nay luén > 1, va gia tri ¢, — 1 chinh
la lwong cac dau ra ma DMUK c6 thé tang 1én ma khong thay d6i luong cac yéu t6 dau vao. Nhu
vy, gi tri 1 / b = 1 dwoc dinh nghia la chi s6 hiéu qua ky thuéat twong quan cua DMUK so voi
cac don vi ra quyét dinh khac trong co so dit liéu [9]. Day 1a cong thirc xac dinh hiéu qua dua
trén 1ap luan theo dinh hudéng dau ra, nghia la viéc t6i da hda hiéu qua ctia cac don vi ra quyét
dinh duoc xac dinh trén co so t6i da héa dau ra thu dwgc véi cac yéu to dau vao ¢d dinh. Ching
toi lwa chon mo hinh dinh hudéng dau ra cho nghién cttu nay vi theo Ngo Dang Thanh [10] day

la m6 hinh phu hgp hon véi cac t6 chitc phi san xudt nhw ngan hang.

3  Toéng quan nghién ctru va m6 hinh dé xuit

3.1 Tdong hop cic nghién citu ngoai nuédc sit dung mé hinh két hgp BSC-DEA trong danh
gia hiéu qua ngan hang

Trén thé gidi hién nay da c6 kha nhiéu nghién ctru dé€ xuat viéc st dung két hgp hai phuong
phéap BSC va DEA trong viéc do lwong va danh gia hiéu qua ctia cac don vi, cac to chiec; tuy nhién

d6i véi linh viee ngan hang, hién nay van con kha it nghién cttu tim hiéu vé mo6 hinh két hop nay.

Nghién cttu cua Chen va cs. [4] 1a nghién cttu dau tién dé xuat tng dung mo hinh két hop
gitta BSC va DEA trong linh vuc ngén hang dé danh gia hiéu qua cua ngan hang Hualien
(Hoa Lién) ¢ Dai Loan trong giai doan tix 2001 dén 2006, chi tiét theo 24 quy hoat dong ctia nd.
Trong nghién cttu nay, nhom téc gia da dé xuat st dung va so sanh két qua cta nhiéu mo hinh

DEA: ngoai bon mé hinh dai dién cho bon phuong dién truyén thong cua BSC la tai chinh (F),
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d6i méi va hoc hoi (L), khach hang (C) va quy trinh ndi b (I), cac tac gia da dé xuat bd sung

phwong dién quan trj rai ro (R)).

Shahroodi va Bahraloloom [11] ciing da dé xuat m¢t mo hinh két hop BSC va DEA d€ do
luong va danh gia hiéu qua ctia 29 chi nhanh ciia mot ngan hang 16n ¢ Iran. M6 hinh két hop nay
bao gdm bon dau vao va bon dau ra, trong d6 cac dau vao duoc chon tir hai khia canh: hoc hoi
va phat trién, va quy trinh ndi bd, con cac dau ra dwgc chon tir hai khia canh: khach hang va tai
chinh. Cu thé, bon dau vao dugc st dung la: dao tao, kinh nghiém (thudc khia canh hoc hoi va
phat trién), tién hoa hong va trang thiét bi (thudc khia canh quy trinh ndi bd); bon dau ra cia mod
hinh bao gom: sy thoa man cua khach hang, thi phan (thudc khia canh khéach hang), thu nhép va
ROA (thugc khia canh tai chinh).

Nghién cttu méi nhét vé tng dung md hinh két hop BSC va DEA trong linh viec ngan hang
la nghién ctru ctia Boskovic¢ va Krsti¢ [12]. Trong nghién cttu nay, céc tac gia da dé xuat van dung
mo hinh két hop BSC-DEA ctia Amado va cs. [13] d€ danh gia hiéu qua cac chi nhanh cua mot
ngan hang 6 Serbia, véi b6n mo6 hinh DEA duoc dé€ xudt cu thé nhu sau: M6 hinh 1 danh gia khia
canh hoc hoi va phat trién, M6 hinh 2 danh gia khia canh quy trinh ndi by, M6 hinh 3 danh gia
khia canh khach hang va Mb hinh 4 danh gia khia canh tai chinh; nguyén tic xay dung cac mo
hinh nay la ddu ra cia mo6 hinh trudc sé la dau vao cia mod hinh sau. Nghién cttu nay da két luan
la md hinh két hop BSC va DEA duoc d€ xuat boi Amado va cs. [13] ¢6 thé 4p dung t6t trong linh

vire ngan hang.

D4i véi Vit Nam hién nay méi chi c6 duy nhat mot nghién ctru ciia Nguyén Thi Hanh [14]
dé xuét viéc st dung mo hinh két hop gitra hai cong cu BSC va DEA d€ danh gia hiéu qua hoat
dong R&D cua cac doanh nghiép duoc ¢ Viét Nam. Vi vay, d€ c6 co so cho viéc dé xuat mo hinh
nghién cttu cua bai viét, ddc biét 1a cac bién dau vao va dau ra st dung, chung t6i sé tong hop
tiép theo day cac nghién ctru trong nudc st dung BSC hoac DEA trong danh gia hiéu qua ngan
hang.

3.2 Toéng hop cic nghién ciru trong nude sit dung BSC hoac DEA trong danh gia hiéu qua
ngan hang
Cac nghién cttu sit dung BSC trong danh gia hiéu qua ngan hang

Nghién cttu ctia Nguyén Quang Dai [15] da khang dinh Ngan hang TMCP A Chau (ACB)
la mot trong s it cac ngan hang hién nay da bat dau trién khai tng dung BSC trong danh gia
hiéu qua hoat dong. Tt co so ly thuyét vé quan tri, cdc nghién ctru c6 trudc va két qua phong van
sau bay nha quan tri cap cao ciia ACB, tac gia da diéu chinh va phat trién cac chi sd do luong hiéu

suat cot yéu (Key Performance Indicator — KPI) cho phu hop véi ACB. Két qua da c6 28 KPIs duoc
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xdy dung, trong d6, phuong dién tai chinh: 7 KPIs, phwong dién khach hang: 7 KPIs, phwong
dién quy trinh ndi bo: 8 KPIs va phuong dién hoc hoi va phat trién: 6 KPIs.

Nghién cttu ctia Phan Thi Hai Ha va Nguyén Quang Huy [16] cling da dé xuat van dung
BSC trong danh gia thanh qua hoat dong tai Ngan hang TMCP Cong thuong - chi nhdnh Hué.
bé ap dung duoc md hinh nay tai Ngan hang, nhom tac gia da dé xudt cdc muc tiéu, xay dung
cac thude do va dua ra duwoc cac hanh dong thuc hién cu thé déi véi ting khia canh: tai chinh,

khach hang, quy trinh ndi bd, hoc hoi va phat trién.

Trong nghién cttu cia Pham Thi Hong Huyén [17], tac gia cling d€ xuat tng dung mo hinh
BSC dé€ do luong thanh qua hoat dong cua Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam
(Vietinbank) mot cach can ddi theo bon phuong dién cia md hinh nay. D€ ¢6 co so cho viéc dé
xudt hé thong KPIs, dau tién tac gia tién hanh tong hop cac thudc do ma Ngan hang dang sw
dung theo bén phuwong dién cua mé hinh BSC, két hop b6 sung mot s6 thudc do moi trén co s
tong quan cac nghién cttu khac. Tiép theo, tac gia tién hanh khao sat y kién caa 13 lanh dao cap

cao va cap trung cua Ngan hang, bao gom: Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh, Ban kiém soat.
Cac nghién cttu sit dung DEA trong danh gia hiéu qua ngan hang

Nguyén Viét Hung [2] da st dung phiong phéap DEA d€ do luong hiéu qua hoat dong cua
32 NHTM Viét Nam giai doan 2001-2005. M6 hinh DEA duoc lya chon trong viéc wdc lwong hiéu
qua ky thuéat cua cdc ngan hang nghién cttu bao gdém hai bién dau ra (Thu vé lai va cac khoan
twong duwong, Thu ngoai 1ai va cac khoan teong dwong) va ba bién dau vao (Tong tai san ¢d dinh

rong, Tong chi cho nhan vién va Tong von huy dong).

Ngo Dang Thanh [9] cling da 4p dung ky thuat DEA dé do luwong hiéu qua cua toan bo hé
thong ngan hang Viét Nam trong thoi ky 1990-2010 véi dit liéu tir mot bién dau vao va ba bién
dau ra sau day: tong gia gia tri tién gki ma ngan hang thu hiat dwoc mdi ndm, tdng gid tri tin
dung, gia tri GDP va gia tri tién cung cap cho thi truong tai chinh. Két qua danh gia cho thdy hiéu
qua ctia hé thdong ngan hang Viét Nam cé xu hudng giam trong giai doan nghién cttu, véi murc

hiéu qua trung binh ctuia toan hé théng trong giai doan nay chi dat 69,5%.

Nguyén Thi Thu Huong [18] da ting dung phuong phap DEA dé danh gia hiéu qua hoat
dong cua 21 NHTM trén dia ban tinh Thai Nguyén, giai doan 2011-2015. Tac gia da skt dung tap
hop bién bao gom ba bién dau vao va ba bién dau ra nhu sau: lwong von huy dong (X1), chi phi
cho hoat dong tin dung (X2), chi phi cho cac hoat dong khac (X3), luong tién cho vay (Y1), thu
nhdp ttr hoat dong tin dung (Y2) va thu nhap tix hoat dong khac (Y3). Két qua do luwong tir mo
hinh cho thay cac NHTM trén dia ban stt dung twong d6i hiéu qua cac nguoén lwe dau vao véi chi
sO hiéu qua ky thuét trung binh dat 94%.
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3.3  Dé xuit mé hinh nghién ctru

Trén co so tong quan cac nghién cttu ¢ lién quan dén dé tai, chung t6i da dé xuat mo hinh

két hop BSC-DEA cho nghién ctru thuc nghiém voéi cac ddc diém co ban sau day:

—Dé phit hgp cho viéc nghién ctru véi quy md mau nhé, ching tdi stt dung bén mo6 hinh
DEA dé€ do luwong hiéu qua theo titng khia canh ctia m6 hinh BSC 1a: tai chinh, khach hang, quy
trinh noi b, hoc hoi va phat trién. Huéng dé€ xuét nay phu hop véi nghién ctru cua Chen va cs.
[4];

- D€ xem xét mdi quan hé nhan qua gitta cdc phwong dién cia md hinh BSC, ching t6i da
van dung mo6 hinh DEA mang ludi (network DEA), twong tir y twong trong nghién cttu cua
Amado va cs. [13] va nghién cttu ctia Boskovi¢ va Krsti¢ [12]. Theo m6 hinh mang lwéi nay, cac
dau ra ctia mot phuong dién cua BSC sé dugc xem la cac ddu vao cua phuong dién tiép theo.
Cu thé m6 hinh két hop BSC-DEA dugc dé xudt, cung vdi cac tap bién ctia néd duwge mod phong

qua so do sau:

. % tdng lon nhudn Péu ra

[ ]

. % giam ty 16 ng xdu Tai chinh

DEA 4

. 1. Thi phén huy déng vén Piu vi
Baura | 5 Thj phin tin dung "

Khach hang

DEA 3 1. Hiéu qua sir dung tai san

Piuvio | 2. % ting thu nhdp phi tir hoat dong | Diura

uy trinh
dich vu Quy

ngi b

Paura | 1. Thu nhip binh quin cia ngwdi lao DEA 2

dong
2. Ning suit lao dong binh quin

Bau vao
Hoc hoi va
phat trién

DEA1 . :
Bau vao | 1. Mirc d6 trang bi ky thuit/lao dong

2. Chi déo tao. hudn luyén nghiép vu/lao
dong

Hinh 2. M6 hinh két hgp BSC-DEA d€ do luong hiéu qua ctia cic NHTM 6 Viét Nam
Ngudn: Nguyén Thi Thanh Huyén va cs. [3]
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Cac bién duoc lwa chon trude hét 1a cdn c vao ban chat tiing phwong dién ctia mé hinh
BSC, két hop tham khao cac nghién cttu trude co lién quan va y kién cta cac chuyén gia. Bén canh
d6, chting t6i cling can nhac dén tinh sén c6 ctia dit liéu tir cac ngudn thi cdp co thé st dung,
cling nhu tinh dé luong hoa ctia cac biéh s6. Tong hop thong tin vé cac bién st dung cho cac md
hinh DEA dé€ xuat (d€ do luong hiéu qua theo bon phuwong dién ciia md hinh BSC) cho phan

nghién cttu thye nghiém dwgc trinh bay ¢ Bang 1.

Bang 1. Giai thich c4c bién sd ciia m6 hinh két hop BSC-DEA dé xuét

Ky hi¢u

Tén bién s6 bicn Cach tinh, don vi tinh Nguon tham khao
Mtic d6 trang bi ky TBKT Ty s6 gitta TSCD rong binh quan Nguyén Thi Hanh [14],
thuat/lao déng va s0 lao ddéng binh quin vy kién chuyén gia

(triéu dong)

Chi dao tao, huan DTHL Ty sd gitta chi dao tao, hudn luyén Boskovi¢ va Krsti¢ [12], Nguyén
luyén nghiép nghiép vu va s6 lao dong binh Quang Dai [15], Phan Thi Hai Ha
vu/lao dong quén (triéu dong) va Nguyén Quang Huy [16]
Thu nhdp binh TNBQ Ty s gittachiluwong, phucdpvasé DE xudt cia nhom tac gia, két
quan ctia nguoi lao lao d9ng binh quén (triéu dong) hop tham khao y kién chuyén gia
dong
Néang sudtlao dong NSLD Ty sO gitta tong thu nhip ciangan Pham Thi Hoéng Huyén [17],
binh quéan hang va s0 lao dong binh quan y kién chuyén gia va d€ xuat diéu
(triéu dong) chinh ctia nhém tac gia
Hiéu qua st dung HQTS Ty sd gitta tong thu nhap ciangan Nguyén Quang Dai [15],
tai san hang va tong gia tri tai san binh  y kién chuyén gia
quan
% tang thu nhdp TNDV Ty lé % gitta thu nhap phi tit hoat Pham Thi Hoéng Huyén [17],
phi tt hoat déng déng dich vu ndm n va ndm n-1  y kién chuyén gia va d€ xuat diéu
dich vu (%) chinh cua nhém tac gia
Thi phan huy déng HDV Ty 1é % gitta vOon huy dong ctia Shahroodi va Bahraloloom [11],
von ngan hang va tong von huy dong Nguyén Quang Dai [15], Phan
cta cac NHTM trén dia ban (%) Thi Hai Ha va Nguyén Quang
Huy [16], Pham Thi Hong Huyén
[17], dé xuadt diéu chinh cua
nhdm téc gia
Thi phén tin dung TD Ty 1é % gitta du no tin dung caa Shahroodi va Bahraloloom [11],
ngan hang va téng du no tin dung Nguyén Quang Dai [15], Phan
cta cac NHTM trén dia ban (%) Thi Hai Ha va Nguyén Quang
Huy [16], Pham Thi Hong Huyén
[17], d€ xudt diéu chinh cla
nhoém tac gia
% tang loi nhuan* LN Ty 1¢ % gitta chénh léch thu — chi Boskovi¢ va Krsti¢ [12], Nguyén

nam n va nam n-1 (%)

Quang Dai [15], d€ xuédt diéu
chinh cta nhém tac gia
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Ky hi¢u

Tén bién s0 bidn Cach tinh, don vi tinh Nguon tham khao

% giam ty 1é no NX Ty 1& % gitra ty 18 no xau/tdng dw  Nguyén Quang Dai [15], Phan

xau** no nam n-1 va nam n (%) Thi Hai Ha va Nguyén Quang
Huy [16], Pham Thi Hong Huyén
[17], d€ xudt diéu chinh cua
nhdém tac gia

Nguén: Téng hgp clia nhém tac gia

Chii thich: * Ky vong ctia nhém nghién ctru la sé stt dung loi nhuén sau thué' d€ do luong doi véi bién

s0 nay. Tuy nhién, do han ché& ctia ngudn s6 liéu thit cap tong hop tir Ngan hang Nha nudc, nhém tac gia
dé xuat thay thé bang chi tiéu: chénh 1éch thu — chi.

** Vi day la mot bién s6 dau ra ctia khia canh tai chinh va m6 hinh DEA ma nhém nghién cttu

dé xuét sit dung 1a mé hinh dinh huéng dau ra (61 da hoa ddu ra véi mie dau vao c6 dinh) nén d&€ dam bao

tinh chinh xac ctia két qua hiéu qua tinh dugc, nhom tac gia dé xuét xac dinh ty 1€ nay gitta ndm n-1 va ndm

n.

4 K&t qua va thao luan

Nhu d chi rd & phan tong quan nghién ctru, & Viét Nam hién nay van chwa 6 nghién ctru
nao trong linh viec ngan hang xem xét viéc van dung mod hinh két hop BSC-DEA. Vi vdy, trong
bai viét nay, ching t6i sé van dung md hinh két hop BSC-DEA ma nhém nghién ctru da dé xuat
[3] d€ déanh gia va so sanh hiéu qua hoat ddng ndm 2019 ctia cdc NHTM trén dia ban tinh Thtra
Thién Hué. B6n mo hinh DEA dwgc dé xuat & Hinh 2 sé cho phép danh gia chi tiét hiéu qua cua
cac NHTM trén dia ban theo bdn phuong dién: tai chinh, khach hang, quy trinh ndi bd, hoc hoi
va phat trién. Day la budc thtt nghiém mo hinh nghién ctru dé€ xuat dé€ cé co so hoan thién, phat
trién mo hinh va van dung né ¢ quy mo rong hon.

Mic du hién nay trén dia ban Tinh c6 tat ca 24 chi nhanh NHTM (gém 6 chi nhanh NHTM
Nha nudce va 18 chi nhanh NHTM ¢6 phan) nhung chi ¢6 17 chi nhanh c6 du dix liéu d6i voi tat
ca cac bién ctia bdn mo hinh (ttr nguoén dit liéu thit cdp cung cap boi Ngan hang Nha nudc - chi
nhénh tinh Thtta Thién Hué) nén ching t6i chi danh gia d6i véi 17 chi nhanh nay. Cong cu duoc
stt dung dé xit ly dit liéu la phan mém DEAP2.1 va phan mém EMS.

Bang 2 sé trinh bay théng tin mo ta thong ké s6 liéu ctia mau nghién ctu.
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Bang 2. M6 ta thong ké cac bién sit dung

TBKT Triéu d6r1g 229,272 347,617 3,964 1,176,699
DTHL Triéu d6r1g 1,160 1,014 0,067 3,755
TNBQ Triéu déng 179,050 129,236 73,566 621,034
NSLD Triéu déng 3.725,995 2.232,388 955,940 9.134,491
HQTS Lan 0,126 0,025 0,077 0,175
TNDV % 144,301 61,816 75,695 350,668
HbV % 4,923 5,363 0,805 20,278
D % 5,282 5,525 0,441 18,840
LN % 184,219 145,851 18,539 571,706
NX % 19,103 28,050 3,945 124,197

Nguon: Tinh toan ciia nhém tac gia dya trén s6 liéu do NHNN - chi nhanh tinh TTH cung cap

4,1 Danh gia hiéu qua déi v6i phuong dién hoc héi va phat trién

Két qua do luwong ctia 17 chi nhanh ngan hang nghién cttu d6i voi md hinh DEA1 duoc thé

hién qua Bang 3.

Thong qua viéc xtt ly dit liéu bang phan mém DEAP2.1, bén canh chi s8 hiéu qua k§ thuat

thi chi s6 hiéu qua theo quy mo va xu hudng bién dong hiéu qua theo quy mo ciing duoc xac
dinh. Bang 3 cho thay chi c¢6 sau chi nhanh NHTM dat hiéu qua k§ thuat t&i wu (bang 1,000) vé
phuong dién hoc hoi va phat trién, véi chi s6 hiéu qua binh quan la 0,734; 5 chi nhanh dat hiéu

qua t6i wu v& quy mo va chi sd hiéu qua theo quy md binh quan la 0,566. BDang chu y 1a tat ca cac

chi nhanh chwa dat duoc hiéu qua t6i vu vé quy mo déu co6 hiéu qua giam theo quy mo. Nhu

vay, d€ cai thién hiéu qua hoat dong ciia minh & phuong dién hoc hoi va phat trién, cac chi nhanh

NHTM trén dia ban tinh Thtra Thién Hué can tan dung t6i vu cac ngudn luc hién c6 cia minh,

khéng nén dau tv mo réong thém vé quy md hoat dong.
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Bang 3. Phan tich hiéu qua d6i véi phuwong dién hoc hoi va phét trién

Xu hwéng bién dong

STT Tén chi nh’énh ngéan hang Chi S(:)' hiélAl qua  Chi s6 hiéu q}lé hiéu qua theo quy
(rat gon) ky thuat theo quy mé mé
1 Coéng Thuong TTH 0,877 0,195 Giam
2 Cong Thuong — Nam TTH 0,933 0,331 Giam
3 bau tu - Hué 1,000 0,283 Giam
4 Ngoai Thuong 0,680 0,297 Giam
5 Nong nghiép 0,568 0,721 Giam
6 Dau tu — Phu Xuan 0,815 0,165 Giam
7 Viét Nam Thinh Vueong 0,385 0,225 Giam
8  AChau 0,478 0,634 Giam
9 Doéng A 0,323 0,564 Giam
10 Sai Gon Coéng Thuong 1,000 1,000 T6i vu
11 Quan Doi 1,000 1,000 Té1 vu
12 AnBinh 0,251 0,075 Giam
13 QudbcDéan 1,000 1,000 Té1 vu
14  BacA 1,000 1,000 Téi wu
15 Sai Gon Ha Noi 0,843 0,755 Giam
16  Buu dién Lién Viét 0,328 0,378 Giam
17 Phat trién Tp. HCM 1,000 1,000 Téi wu
S6 DMU dat hiéu qua t6i vu 6 5
Chi s6 hiéu qua binh quin 0,734 0,566

Ngudn: Két qua tinh toan tir phan mém DEAP2.1 va tong hop cua nhém tac gia

42  Danh gia hiéu qua vé quy trinh néi bd

M6 hinh DEA2 cho phép xac dinh hiéu qua ky thuét twong quan ctia cac ngan hang vé
phuong dién quy trinh ndi bg. D€ c6 thé xem xét ty trong ddng gdp cua cac bién vao két qua dat

dugc ctia mbi ngan hang, ching t6i da xtt Iy dit liéu bang phan mém EMS.

Xét vé goc dd dong gop cua cac yéu té dau vao, két qua cua Bang 4 cho thay hiéu qua dat
duoc cua cac ngan hang nghién ctru chiu su anh huong 16n cua bién thu nhap binh quéan cta
nguoi lao dong (TNBQ). Con ddi voi cac bién dau ra thi mdc du bién hiéu qua st dung tai san
(HQTS) la bién c6 ty trong dong gdp binh quan cao hon, tuy nhién déi véi cac ngan hang dat hiéu
qua toi wu thi bién % tang thu nhap phi ttr hoat dong dich vu (TNDV) lai la yéu td tao ra lgi thé’
canh tranh vé phwong dién quy trinh ndi bd ctia cac ngan hang nay.
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Bang 4. Phan tich hiéu qua d6i véi phuong dién quy trinh noi bd

grr  Tén chinhénh ngan hang Ch;jf 1‘3;” Ty trong déng gbp ciia céc bién (%)
(rtut gon) thuat TNBQ NSLD HQTS TNDV
1 Cong Thuong TTH 0,882 39 61 100 0
2 Cong Thuong — Nam TTH 0,765 72 28 68 32
3 Pautw-Hué 0,706 10 90 67 33
4  Ngoai Thuong 0,824 96 4 100 0
5  Néng nghiép 1,000 100 0 3 97
6  Dau tu - Pht Xuin 0,715 57 43 67 33
7 Viét Nam Thinh Vuong 0,789 1 99 66 34
8  AChau 1,000 100 0 100 0
9  PéngA 0,599 100 0 100 0
10 Sai Gon Cong Thuong 1,000 0 100 0 100
11 Quén Doi 0,941 3 97 100 0
12 AnBinh 0,765 90 10 100 0
13 QuécDan 0,648 9 4 61 39
14 BicA 1,000 100 0 0 100
15  Sai Gon Ha Noi 0,766 82 18 57 43
16  Buu dién Lién Viét 1,000 75 25 66 34
17 Phét trién Tp. HCM 0,802 63 37 65 35
GiA tri trung binh 0,835 63,765 36,235 65,882 34,118

Ngudn: Két qua tinh todn ttr phan mém EMS va tong hop cia nhém tac gia

43 Danh gia hiéu qua vé phuong dién khach hang

Két qua nghién cttu cho thay vé phuwong dién khach hang, nhém NHTM Nha nudc c6 hiéu
qua ky thuat cao hon nhém NHTM cd phan. Néu xem xét hiéu qua theo quy md thi két qua cua
Bang 5 cho thay mac du s6 luong chi nhanh dat hiéu qua t6i wu con rat han ché’(chi ¢6 1 chi nhanh
NHTM Nha nuéc la Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon — Chi nhanh Hué), tuy
nhién phan 16n cac chi nhanh déu cé hiéu qua tang theo quy mo6. Nhw vay, d€ cai thién hiéu qua
vé phuong dién khach hang, cdc NHTM trén dia ban tinh Thita Thién Hué bén canh gitt viing
cac khach hang truyén thong ciing can c6 chinh sach hop ly dé khai thac va phat trién thém cac
khach hang méi.
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Bang 5. Thong ké hiéu qua v€ phuong dién khach hang theo titng nhém NHTM

Chi tiéu NHTM Nha nuéc NHTM c6 phan
1. S6 lwgng chi nhanh nghién cttu 6 11
2. Chi s6 hiéu qua ky thuét binh quan 0,733 0,432
3. 56 lugng chi nhanh dat hiéu qua ky thuét toi vu 2 3

4. S8 luong chi nhanh dat hiéu qua t6i vu theo quy mé 1 0
5. 56 lugng chi nhanh cé hiéu qua tang theo quy méd 4 8
1 3

6. S0 luong chi nhanh c6 hiéu qua giam theo quy md

Ngudn: Két qua tinh toan tir phan mém DEAP2.1 va tong hop ctia nhém tac gia

44 Danh gia hiéu qua vé phuong dién tai chinh

Hinh 3 cho thdy tan sudt phan phdi cua chi sd hiéu qua ky thuat vé phuong dién tai chinh
ctia cac NHTM trén dia ban tinh Thita Thién Hué. Qua dé ching ta nhan thay rang mac du ty
trong chi nhanh dat hiéu qua t6i wu d6i véi phuong dién nay cao hon so véi cac phuong dién
khéc (6/17 chi nhanh, chiém 35,29%), tuy nhién ty trong chi nhanh c6 hiéu qua thap lai rat cao (c6
dén 23,53% s luwong chi nhanh ¢é chi s6 hiéu qua ky thuat < 0,2). Nhu vdy, cic NHTM trén dia
ban Tinh phai nd luc hon nita trong viéc cai thién hiéu qua tai chinh cua minh, ddc biét la tinh
hinh no xau, vi bién s % giam ty 1é ng xau cd ty trong déng gop rat nho vao két qua dat duoc

ctia moi ngan hang.

40
35
30
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35.29

23.53

15 176
10 588  58%5 588 5.88 5.88

Ty 18 (%)

0.00 0.00 0.00

0-01 01-0202-0303-0404-0505-0.60.6-0.70.7-0808-09 09-1 1
Hiéu qua ky thuat
Hinh 3. Tan suat phan phoi hiéu qua vé€ phuong dién tai chinh
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45 Danh gia hiéu qua tdng hgp cta cic NHTM trén dia ban

Tong hop hiéu qua twong quan ctia 17 NHTM trén dia ban tinh Thita Thién Hué'trong nam
2019 d6i v6i ca 4 mo6 hinh DEA dé xuat dugc thé hién qua Bang 6.

Bang 6 cho thay hiéu qua teong quan ctua cic NHTM trén dia ban la khong giong nhau doi
v4i bon mo hinh DEA dé xuat. Diéu d6 mot 1an nira khéng dinh can c¢6 su so sanh két qua cua
nhiéu mé hinh DEA dé€ c6 thé dua ra két luan chinh xac vé hiéu qua twong quan ctia cac don vi
nghién cttu, vi chi sd hiéu qua dwoc xac dinh boéi DEA rat nhay véi cac tap bién dugc lua chon
(theo Cooper va cs. [19]). Dong thoi, thong qua xem xét két qua ctia ca 4 md hinh, ching ta cling
c6 thé xac dinh duoc tinh bén vitng vé hiéu qua cac cac NHTM trén dia ban d6i véi ca bon phuong

dién: tai chinh, khach hang, quy trinh n6i bd, hoc hoi va phat trién. Tt két qua ctia Bang 6 cho

Bang 6. Tong hop hiéu qua ctia cic NHTM trén dia ban theo 4 mé hinh DEA d€ xuét

STT Tén chi nh,émh ngan hang DEA1 DEA2 DEA3 DEA4 Gia tl:i trung

(rat gon) binh
1 Cong Thuong TTH 0,877 0,882 0,576 0,265 0,650
2 Cong Thuong — Nam TTH 0,933 0,765 0,414 0,174 0,572
3 bau tv - Hué 1,000 0,706 0,909 0,129 0,686
4 Ngoai Thwong 0,680 0,824 1,000 0,177 0,670
5 Nong nghiép 0,568 1,000 1,000 0,577 0,786
6 P4u tu — Phu Xuan 0,815 0,715 0,499 1,000 0,757
7 Viét Nam Thinh Vueong 0,385 0,789 0,208 0,982 0,591
8 A Chau 0,478 1,000 0,175 1,000 0,663
9 Doéng A 0,323 0,599 1,000 1,000 0,731
10 Sai Gon Cong Thuwong 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
11  Quan bdi 1,000 0,941 0,215 0,588 0,686
12 AnBinh 0,251 0,765 1,000 1,000 0,754
13 QudcDan 1,000 0,648 0,384 1,000 0,758
14  BicA 1,000 1,000 0,268 0,497 0,691
15 Sai Gon Ha Noi 0,843 0,766 0,282 0,170 0,515
16  Buwu dién Lién Viét 0,328 1,000 0,081 0,334 0,436
17 Phat trién Tp. HCM 1,000 0,802 0.144 0,677 0,656

Ngudn: Két qua tinh toan tir phan mém DEAP2,1 va tong hop ctia nhom tac gia
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thay chi c6 duy nhat mot ngan hang dugc déanh gia dat hiéu qua tdi wu d6i voi ca 4 phuong dién
nay, d6 1a Ngan hang Sai Gon Cong Thuong — Chi nhanh Hué, Két qua nay cting phu hop véi
thuc t€'la nam 2019 la mot ndm gat hai nhiéu thanh cong ctia Ngan hang Sai Gon Céng Thuong
(Saigon bank), véi nhiéu giai thudng uy tin duoc trao tdng: dugc tap chi Quoc té — International
Business Magazine danh gia 1a ngan hang dau tu tot nhat Viét Nam ndm 2019; ndm 2019,
VietNam Report ghi nhan Saigon bank xtting ddng nam trong “Top 10 ngan hang Thuong mai C&
phan uy tin” va “Top 500 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam”; Tap chi chi World Finance vinh
danh Saigon bank xting dang la “Ngan hang ban 1é t6t nhat Viét Nam” nam 2019.

5 Kétluan

Thong qua viéc st dung két hop hai phuong phap do luong hiéu qua BSC va DEA, bai viét
nay da giup ching ta c6 duwoc mot cai nhin toan dién hon vé hiéu qua teong quan cua cac NHTM
trén dia ban tinh Thtra Thién Hué d6i v6i ca 4 phuwong dién: tai chinh, khach hang, quy trinh ndi
b, hoc hoi va phat trién. Két qua nghién cttu cho thady cac NHTM trén dia ban dat hiéu qua ky
thuat cao nhat 6 phuong dién quy trinh ndi bd. Két qua nay phu hop véi thuc t€'la cac NHTM
hién nay c6 xu huéng ap dung tién bd cong nghé ngay mot tét hon; su thay d6i nay dong gop
16n vao viéc nang cao nang sudt giap cai thién hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.
Khia canh khach hang la khia canh c6 chi s6 hiéu qua ky thuéat binh quan thap nhat. Goi y chinh
sach dugc dua ra tir két qua ctia nghién ctru nay la cac NHTM trén dia ban can tang cuong mo
rong quy mo, phat trién thém khach hang méi d€ cai thién thi phan huy dong von va thi phan tin
dung ctia minh, vi hau hét cac ngan hang dang c6 hiéu qua ting theo quy mo6 ¢ phuong dién
khach hang. V€ khia canh tai chinh, méc du ¢é nhiéu chi nhanh NHTM trén dia ban dat hiéu qua
ky thuat t6i wu ¢ phuong dién nay nhung ty trong cac chi nhanh dat hiéu qua thap cling rat cao;
doi hoi cac NHTM trén dia ban phai cai thién tinh hinh ng xdu ctia minh d¢€ cai thién hiéu qua
d6i voi phuong dién tai chinh.

Bai viét cling da gitp chiung ta thdy duoc nhiing uu diém ndi bat cia md hinh két hop
BSC-DEA so véi cdc m6 hinh DEA truyén théng (chi st dung mot tap hop bién). Thit nhat, nho
su két hop véi nén tang ly thuyét cia BSC gitp cho viéc xac dinh céc tap bién st dung trong cac
mo hinh DEA dé xuat c6 co s6 hon. Thit hai, thong qua viéc sit dung mo6 hinh két hop BSC-DEA,
ching ta c6 thé danh gia duoc toan dién hon vé hiéu qua twong quan cta cac don vi nghién ctru
doi véi ca 4 phuong dién: tai chinh, khach hang, quy trinh ndi bd, hoc hoi va phat trién. Két qua
déanh gia tit viéc két hop nhiéu mo hinh DEA (véi nhiéu tap hop bién khac nhau) sé gitip chung
ta c6 duoc két luan chinh xac hon vé hiéu qua twong quan ctia cac don vi nghién ctu; dong thoi

cling gitap cho cac don vi nay biét duwoc khia canh nao 1a 10i thé can phét huy, khia canh nao con
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han ché& ¢ c6 giai phap khac phuc, gitp cai thién hiéu qua hoat dong chung va tang cuong loi
thé' canh tranh ctia don vi minh. Tuy nhién, bai viét nay chi la budc van dung thit nghiém mo6
hinh két hop BSC-DEA dé xuat ciia nhém nghién cttu, véi quy moé mau con kha han ché: chi ting
dung d6i véi 17 chi nhanh NHTM trén dia ban tinh Thira Thién Hué va véi s6 liéu ctia mot ndm
2019. Vi vay, d€ co thé kiém dinh duoc tinh hop ly ctia m6 hinh, déc biét la d6i voi cac tap hop
bién st dung, cdn mé rong quy mo mau dé cd sy so sanh giita cac dia ban khac nhau; dong thoi
cling can st dung bd sd liéu ctia nhiéu ndm d€ cd su so sanh vé chi s6 hiéu qua twong quan cua
cac NHTM qua cac nam va c6 dugc cac két luan chinh xac hon vé hiéu qua tuwong quan ctia cac
NHTM trong toan hé thong.
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