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Tém tat. Nghién cru nhim muc tiéu im hiéu xu hudéng tiéu ding san phdm tra véi cac dang bao géi khéac
nhau, xac dinh cdc mtec d6 anh huwdng ctia cac nhan td nhén thiec vé moi trudng va méi quan tam vé chinh
sach khuyén khich tiéu dung san pham than thién véi méi truong (TTVMT) cua chinh phu téi y dinh mua
san pham tra ¢ bao gbi TTVMT. Két qua khao sat truc tiép 160 nguoi tiéu dung trén dia ban Thanh phd
Hué cho thdy, nhan thitc vé moi treong va méi quan tam vé chinh sach khuyén khich tiéu dung san pham
TTVMT c6 cac tac dong tich cuc trong viéc thuc day y dinh mua san pham tra c6 bao géi TTVMT. Thém vao
d6, y dinh mua c6 xu hudng gia tang doi voi nguoi tiéu dung tré tudi va cd thu nhap kha t6t. Dua trén két
qua nghién ctru, cac khuyén nghi nham thic day y dinh mua ddi véi san pham tra c6 bao géi TTVMT duoc

dé xuat.
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Consumer purchase intention towards tea products with

environmentally friendly packaging in Hue city

Nguyen Hoang Diem My*, Tran Huynh Bao Chau, Nguyen Thi Huong Giang,
Bui Dung The, Pham Xuan Hung

University of Economics, Hue University, 99 Ho Dac Di St., Hue, Vietnam

* Correspondence to Nguyen Hoang Diem My <nhdmy@hueuni.edu.vn>
(Received: April 30, 2022; Accepted: September 4, 2022)

Abstract. This study investigates the trend of consumption of tea products with different packaging types,
and identifies the impacts of consumers” awareness towards the environment and interest towards policies

encouraging the consumption of products with environmentally friendly packaging on the purchasing
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intention. Results of a survey with 160 consumers in Hue City showed that environmental awareness and
interest towards policies encouraging the consumption of products with environmentally friendly
packaging have positive effects on the purchase intention of tea products with environmentally friendly
packaging. Furthermore, purchase intention tends to increase among young consumers with a medium-
high income level. Based on the results, recommendations are proposed to impulse the purchasing intention

towards tea products with environmentally friendly packaging.
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1 Pit van deé

Theo cac s6 liéu wdc tinh va thdng ké, ¢ Viét Nam, lwgng nhua tiéu thu binh quan dau
ngudi nam 2019 1a 41 kg/ ngueoi [1]. Viét Nam ciing dwoc nhic dén 1a mot trong bon qudc gia tai
chau A c6 luong chét thai nhira hang ndm phét sinh rét 16n. Cac wdc tinh cho thdy tai hai thanh
phd 16n 1a tha d6 Ha N6i va Thanh phé H6 Chi Minh, luong rac thai ra moi treong vao khoang
80 tan nhuwa, tui nilon/ ngay [2].

Hoat dong mua sam thirc phdm hang ngay véi cac loai bao bi nhuya, tai nilon va cac vat
liéu kho phéan huy gép phan lam gia tang luong rac thai khi nhu cau tiéu dung va dan s6 tang
1én. Cac théng ké cho thdy, ty 1 rac thai tir bao by, tii nilon khéng qua tai st dung, phai chon 14p
twong duong khoang 2,5 triéu tan/nam [3]. Dang cha y, cac rac thai nhwa kho phan huy trong
qua trinh thai bo, ¢ thé ton tai trong thoi gian dai 1én téi hang tram ndm, gay cac tac dong tiéu
cuc lén moi truong nhu 6 nhiém méi treong, de doa hé sinh thdi, va tdc dong tiéu cuc 1én chat
luwong cudc song, stec khoe ctia con nguodi cling nhu sw phét trién bén virng ctia nén kinh té. Van
dé rac thai tir cac vat liéu nhu nhwa, nilon da va dang nhan dugc su quan tim ngay cang nhiéu &
Viét Nam va déac biét ¢ tinh Thira Thién Hué, mét trong nhiing tinh thanh nhan dinh réng giam
thiéu rac thai tir cac vat liéu nhua, nilon da tro thanh yéu cau hét stic cap bach va can phai duoc

hanh dong ngay [4].

Do d¢6, van dé nghién ctru cac xu hudng va nhan t8 tac dong dén y dinh va hanh vi nguoi
tiéu dung ddi véi bao goi thue pham déng vai tro ngay cang cap thiét trong viéc tim hiéu va ndm
bat cac ddc diém vé nhan thic, y dinh va hanh vi cia nguoi tiéu dung. Trén co so d6, cac két qua
dat duoc nham cung cdp thong tin cho cdc doanh nghiép va chti thé dau tw ¢ cac k& hoach trong
stt dung, san xuat cac san pham than thién véi moi truong dé tirng budc thay thé cac san pham
c6 vat liéu khong hodc it than thién véi mdi truong, gop phan giam thi€u rac thai nhya, giam
nguy co 6 nhiém mdi treong, thiic ddy xu hudng san xudt va tiéu dung xanh trong hién tai va
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twong lai. Thém vao d6, tao co hoi va huéng nguoi tiéu dung téi st dung, mua sam san pham c6
bao géi than thién véi mdi truong (TTVMT), déc biét trong cac hoat dong mua sam hang ngay,

déng gbp truc tiép vao viéc bao vé méi truong, dam bao an toan cho strc khoe ctia nguoi dan [2].

Céc két qua nghién ctru ctia Scott va Vigar-Ellis [5] chi ra réng, cic nghién ctru vé hanh vi
lién quan tdi lira chon bao gdi than thién véi moi treong van con han ché. Vieira va cs. [6] thuc
hién phéan tich tong quan 111 bai béo ttr 1982 tdi 2014 vé chu dé anh huong ctia bao goi san phdm
t61 hanh vi ctia nguoi tiéu dung da cho thdy, viéc nghién cttu vé bao goi san pham va anh huong
cta noé téi hanh vi nguoi tiéu dung la rat can thiét trong phan tich y dinh mua, quyét dinh mua,
quyét dinh tiéu thy, bao quan thwe phdm va cac van dé bén virng. Hién nay, cac nghién ctru vé
bao géi thuc pham than thién véi mdi tredng van con han ché, dac biét 1a trong khai thac cdc méi
quan hé gitra nhan thitc vé mdi truong (nhan t6 lién quan téi ban than nguwdi mua) va moi quan
tam vé chinh sach khuyén khich tiéu dung san pham TTVMT (nhén t6 lién quan téi cac khuyén

khich tir m6i treong bén ngoai).

Xuat phat tir cac van dé ly luan va thuce tién 6 trén, nghién ctru nay phan tich xu huéng
mua sam san pham tra vi cac ddc diém cu thé vé bao goi, va vai tro ctia nhan thirc vé moi truong
va m6i quan tdm vé chinh sach khuyén khich tiéu dung san phdm TTVMT trong m&i quan hé voi

y dinh mua san pham tra c6 bao goi TTVMT.

2 Cos6ly thuyét
2.1 Khai quat vé san pham c6 bao go6i than thién v6i méi truong
Khai niém

San pham c6 bao goi bén viing hay than thién véi moi truong dwgc hiéu la san phdm duoc
chtta, dung, goi trong cac loai bao goéi, tti dung, hop dung, ... ¢é vat liéu than thién véi moi
truong nhu gidy, vat lieu dé phan huy, thay tinh, ... dé dang phan hay sau khi viet bo ra méi
truong, it hodc khong gay hai dén stec khoe con nguoi va méi truong, 6 thé tham gia vao tai ché,
hodc tai st dung [7, 8]. Trong pham vi nghién cttu nay, san pham thwc phadm c6 bao bi (bao goi)
TTVMT duoc hiéu 1a nhitng san pham san xuat ra duoc dong gdi trong cac vat liéu TTVMT, ¢
thé dwoc tai st dung, tai ché hodc phan huly ma khong lam hai (han ché tac dong tiéu cuc) dén

moi treong va strc khoe cia con nguoi trong sudt vong doi ctia san pham [7].
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Céc dic diém caa bao goi thwc pham théan thién véi méi treong

Theo nghién cttu cia Zhang va Zhao [9], mét san pham c6 bao bi TTVMT la mét san pham
ma bao bi ¢6 day du cac dic diém theo nguyén tac cu thé 4R1D (Reduce — Reuse — Reclaim —
Recycle — Degradable). Cu thé:

Reduce - Giam thiéu

Str dung bao bi TTVMT gép phan giam thiéu lwgng rac thai ra moi truong. Nhing bao bi
TTVMT thuong dugc thiét ké mong, nhe, TTVMT va tham chi c6 kha nang tai sit dung nhiéu lan.
O cac nude chau Au va chau My, giam thiéu bao bi duoc cho la mot trong nhitng bién phép déng
g6i tru tién s8 mot. Cac cong ty dang ngay cang c§ gang danh wu tién cho chi phi va nguyén liéu
ché tao bao bi san pham. Thém vao d6, cac cong ty cling 1én ké hoach dé€ thu gom céc bao bi cua
nhitng san pham ct va tai st dung, diéu nay giap tiét kiém vat liéu tho d€ san xuét bao bi, giam

luong nhién liéu va tai nguyén bi tiéu t&n cho san xuat.
Reuse - Tai sit dung

Céc bao bi TTVMT c6 dac diém la ¢ thé dwoc téi sit dung nhiéu lan. Nhing bao bi cii, sau
khi qua mdt qud trinh xt ly don gian c6 thé tai st dung ma van gitt nguyén ven cac dic tinh ban
dau. Viéc tai st dung cac bao bi nay lam giam dang ké khdi lwong chat thai ra mdi truong moi
ngay.

Reclaim - Cai tao, tai tao

Bao bi TTVMT da qua st dung cé thé dugc d6t nham tao ra ngudn nang lugng méi ma
khong tao ra 6 nhiém thit cdp. Bén canh d6, thong qua viéc tai ché chat thai bao bi, san xudt cac
san pham tai tao (nhu st dung d6t nhiét, u phan va cac bién phap khac) giup cai thién diéu

kién dat dai va dat duwoc muc dich tai st dung.
Recycle — Tai ché

Bao bi TTVMT thuong st dung nguyén liéu thd, chi phi thap, 6 nhiém thap lam nguyén
liéu dong goi, ddc biét la dwgc Ira chon lam bé”mg nhitng vat liéu dé tai ché gidp giam 6 nhiém
moi treong, tiét kiém nguyén liéu thd, va thudn tién dé tai ché tai nguyén, vi du nhw san xuat

nhua tai ché.
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Degradable — Phan hay dé dang

Bao bi TTVMT duwoc lam tir chat liéu ¢ kha ndng dé phan huay. Hién nay, nhiéu cong ty,
tap doan san xuat dang quan tam va chu trong chon vat liéu déng gdi ¢ thé phan huy sinh hoc
bang gidy nham khong gay anh hudng tiéu cuc lau dai 1én moi truong. Nhw vay, san phdm c6
bao goi than thién voi moi truong cd cac ddc diém sau:

- Trong qua trinh san xuét, st dung khong chira dung cac chat gay hai cho stic khoe nguoi

stt dung, khong lam 6 nhiém moi treong.

— Bao bi san pham than thién véi mdi treong cd thoi gian phan huy nhanh hon so véi cac

vat liéu thong thuong, c6 thé hd tro tai ché hodc tai st dung.

— Cac bao bi lam ttr vat liéu tai ch€ gitp han ché luong chét thai ra moi ndm, giam 6 nhiém

moi truong dat, nudc va khong khi.

2.2 Céic dang bao go6i san phdm TTVMT va thi treong cho cac san phdm nay
Cac dang bao gdi san pham than thién v6i méi truong

Viéc tim hiéu vé cac dang bao go6i san pham TTVMT gitip nhéan dang cac dédc diém cua cac
loai bao goi nay trén thi trueong, hiéu sau hon vé tinh trang st dung cting nhu thi truong danh
cho cac dang bao goi TTVMT.

Bao gdi o tac dung chira dung san pham nham bao vé gia tri st dung, tao diéu kién thuan
loi cho viéc bao quan, van chuyén, tiéu thu san pham, va dam bao an toan v6i moéi truong. Theo
biéu 3, khoan 9 cua Nghi dinh s6 19/2015/ND-CP ctia Chinh Phu Viét Nam, san pham TTVMT la
san pham dap tng cac tiéu chi nhan sinh thai va dugc chitng nhan nhan sinh thai [10]. Theo Lién
minh bao bi bén vitng (Sustainable Packaging Coalition - SPC), bao bi bén vitng can dat tam tiéu
chi: (1) C6 loi, an toan va lanh manh cho con nguoi va cong dong trong sudt vong doi; (2) Dat
tiéu chi thi treong vé hiéu sudt va chi phi; (3) C6 ngudn goc, duoc san xuat, van chuyén, tai ché
va st dung nang luwong tai tao; (4) T6i wu héa viéc stv dung vat liéu tai tao hodc tai ché; (5) Puoc
san xult béng cong nghé san xuat sach va thuc hanh tot nhat; (6) Puoc lam t&r vat liéu tdt cho
sudt vong doi; (7) Bugc thiét ké dé t6i vu hda vat liéu va nang luong; (8) Puoc thu hoi va stt dung

trong chu ky vong lap déng sinh hoc va cong nghiép mot cach hiéu qua.

Nghién cttu nay tap trung vao san pham tra voi cac dédc diém vé bao gdi san phdm da dang.

Tra la mot trong nhitng san pham dwoc tiéu dung rat pho bién trong cudc séng hang ngay cua
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nguoi tiéu dung trén thé gidi, voi cac dang khac nhau nhuw tra xanh, tra 6 long, tra den. Tra xanh
dugc khoang 20% dan s8 thé gi6i tiéu dung, déc biét 1a & cac nuwdc Chau A. Lueong nguoi tiéu
dung san pham tra ¢ Nhat Ban, Trung Qudc, Singapore theo thong ké lan luot & cac muc 53%,

47% va hon 57% dan sd nguoi tredng thanh [11].

Lién hé truong hop san phdm tra, bao bi dung tra dwoc san xudt véi nhiéu chat liéu khac
nhau, mdi dang bao bi ¢6 cac wu, nhwge diém riéng. Céc loai tra twoi khi tiép xtc truc tiép voi
moi truong sé bi hong hodc thay ddi mui vi, anh huong téi chat luong tra néu khong duoc bao
quan t6t. Do d6, san pham tra c6 bao bi TTVMT la san pham duoc dung trong cac loai bao goi,
tui dung, hop dung, ... nhu gidy, vat liéu dé phan huy, thay tinh, ...

Vat liéu gidy: loai hinh bao bi, hop dung tra nay c6 tinh than thién véi moi treong cao,
trong luong nhe, dé van chuyén, tuy nhién c6 thé dé bi thdim nudc va gay ra tinh trang &m mac.

Do d6 can cac luu y bao quan phu hop trong qua trinh st dung.

G0 ép: Hop tra lam tir vat lidu gb ép c6 thé dung d€ chita dung va bao quan tra, gitp cho
tra khong bi bién chat hay bay mui. Vat liéu g ép c6 thé duoc xem 1a mot trong cac dang bao goéi
than thién véi méi trudng do tinh dé phan huay caa vat liéu go sau khi thai bé ra méi trueong. Hop
tra lam tir gd ép thuwong dwoc thiét ké hop dung am duong gom phan ndp va than tach biét véi
nhau, ¢ thiét ké dep, sang trong.

Bao bi huit chan khong: thuong c6 cdu tao hai 1op gom 16p mang bén ngoai dugc san xuét
ttr nguyén liéu nhwa OPP, PET, PA, CPP, PELD... chdng thadm nudc va mang lai gia tri tham my
cho bao bi véi nhitng théng tin thiét k€ in an bén ngoai. Lép mang bén trong dwoc san xudt tir
16p mang trang kim loai nhu AI, CPP, LLDPE, MCPP, MPE... tang kha nang chiu lwc, d0 bén va
kha ndng chéng &m cho tra. Loai hinh bao go6i nay thuong c6 d6 dai, d6 mém, d6 bong nhét dinh,
gite tron chdt luong va mui vi ctia tra, dam bao khong bi oxy hoa. Tuy nhién, cac bao bi hut chan
khong thuong két hop véi cac vat liéu khac nhu nilon. Do d6 vat liéu nay c6 thé co tinh than thién
v6i méi treong thap hon so voi vat liéu gidy.

Lon, chai nhya va cac vat liéu khac: wu diém ctia hinh thirc nay 1a bén, cting cap, chiu dung
dwoc va dap manh, méi treong khic nghiét. Tuy nhién, chi phi vat liéu cao, khoi lugng 16n kho
van chuyén, dé bi &n mon béi nhitng chat kiém hay axit. V4t liéu lon, chai nhua c6 cac mie d téi
ché khéc nhau, do d6, ¢6 thé c6 mirc dd than thién véi méi treong cao hodc thap tuy vao vat liéu
cu thé duoc st dung. Hién nay, cac vat liéu nhua trén thi trueong dugce sit dung lam bao bi ¢6 thé

bao gom nhua chua qua tai ché va nhya da qua tai ché nén miec d¢ than thién véi moi truong
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cua san phdm kha da dang tuy vao quy trinh san xuét bao bi san pham. Mt s& san pham da cé

cac nd luc, chu thich gitip khach hang nhan biét cac ddc diém nay trén bao géi san pham.
Thi truong san pham c6 bao géi than thién v6i moi treong

Theo Hiép hoi Nha san xuat san pham than thién moi truong Viét Nam (EPMA), phat trién
san xuat cac san phdm TTVMT la xu thé méi, duoc cac doanh nghiép trong va ngoai nuwdc quan
tam. Bén canh d6, cac doanh nghiép dang dd6i mat v4i nhiing thach thiic vé mat cong nghé ché
tao cling nhu gia thanh san xudt cao. Vi vay, viéc thong nhat dinh hudng, chién luoc hoat dong
chung cta cac doanh nghiép ddi véi cac cong nghé lién quan téi bao goi san phdm sé gép phan
giup cac chu thé diéu hanh hoat dong phan phdi ¢ t6 chire, phu hop véi quy dinh ctia phép luét,
on dinh vé chét luong, vé gid ca, vé vat tu dau vao va gia ban san pham dau ra, tao moi treong

hd tro va canh tranh lanh manh gitta cac doanh nghiép.

Hién nay, cac san pham c6 bao géi TTVMT ngay cang duoc wa chudng, déc biét la ¢ cac
nudce phat trién. Nhitng san pham TTVMT dang duoc nguoi tiéu dung hudng tng tich cuwee va ¢d
xu huodng tang cao trong thoi gian qua. Céc ctra hang, siéu thi va nguoi tiéu dung da lya chon
san phdm TTVMT dé€ st dung thuong xuyén, trd thanh xu hudéng mdéi trong tiéu dung. Khi
nguoi dan ngay cang y thirc duoc tinh cap thiét phai bao vé moi treong sdng, nguoi tiéu dung
c6 xu hudng tich cue trong viéc don nhéan cac san phdm cta cac thuwong hiéu c6 cam két “xanh”

va “sach” va st dung cac vat liéu than thién mdi treong, an toan cho sttc khoe nguoi stt dung.

2.3 Vai tro ctia nhén thitc vé mdi truong va moi quan tim vé chinh sich khuyén khich tiéu

dung san pham TTVMT trong mdi quan hé v6i y dinh mua san phdm c6 bao goi TTVMT

Nghién cttu nay quan tam t6i hai khia canh tdm ly ctia nguoi tiéu dung: gom cé “nhan
thitc cua nguoi tiéu dung vé mdi truong” 1a nhan t6 xudt phét tir ban than nguoi tiéu dung
(nhan t6 bén trong) va “méi quan tdm vé chinh sach khuyén khich tiéu dung san pham TTVMT”
la nhéan t6 xudt phat cha yéu ti kich thich bén ngoai (nhan t6 dua trén tac dong tir bén ngoai)
trong moi quan hé véi y dinh mua san pham tra c6 bao géi TTVMT. Nhéan t6 “nhén thiic ctia
nguoi tiéu dung vé mdi truong” 1a nhan t6 bén trong duwoc cac nghién ctru trude day da chi ro
vai tro quan trong, c6 anh huong dén y dinh mua san phdm c6 bao géi TTVMT [12-16]. Nhan t&
“m&i quan tam vé chinh sach khuyén khich tiéu dung san pham TTVMT” nhan manh t6i cac méi
quan tam téi bao géi TTVMT ctia nguoi tiéu dung dua trén cdc tac dong tir bén ngoai, nhu cac
khuyén khich d€ thuc ddy y dinh thuc hién hanh vi [7, 17].
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Viéc lwa chon cac nhéan t§ “nhéan thirc cua nguoi tiéu dung vé moi treong” va “mdi quan
tam vé chinh sach khuyén khich tiéu dung san phdm TTVMT” dua vao phan tich cé tiém nang
cung cap thong tin gép phan giai quyét mot sd thach thikc trong thuce tién lién quan tdi cac nd luc
nham thic day san xuat va tiéu dling san pham c6 bao géi TTVMT. D6 1a trong diéu kién ngudn
ltec ¢6 gidi han, cac bén lién quan (vi du: doanh nghiép, nha chinh sach) nén wu tién thuc hién cac
giai phap tdng cuong nhéan thirc vé méi truong ctia nguoi tiéu dung, hay nén wu tién vao viéc
ddy manh hon cac chinh sach khuyén khich tiéu dung san pham c6 bao géi TTVMT.

D¢ hién thiee héa muc dich nay, nghién cttu tap trung di sau phan tich anh hueong dong
thoi cta cac nhan td bén trong nhu “nhéan thiic cua nguoi tiéu dung vé méi treong” va nhan t&
moi quan tam vé cac tac dong bén ngoai nhu chinh sdch khuyén khich tiéu dung san phdm c6
bao g6i TTVMT t6i y dinh mua ctia nguoi tiéu dung. Trong bdi canh hién tai véi cac nd luc cta
cac bén c6 lién quan, thong tin tir cac chinh sach va viéc ti€p can véi thong tin cling nhu mic do
quan tam cta nguoi tiéu dung cd thé c¢d cac anh hudng téi y dinh mua va hanh vi tiéu dung.
Chinh vi vay, viéc 6ng ghép ca nhéan t& quan trong bén trong va nhéan td chiu tac ddng tir bén
ngoai mang tinh cap nhat dua trén chinh sach thuc tién dé khuyén khich y dinh, hanh vi sé cho
phép xem xét cac tac dong ro hon. Trén co s¢ d6 cd thé cung cap thém mot sd thong tin, khuyén
nghi cho cac bén ¢ lién quan trong cac giai phap va cac vu tién d€ thic ddy san xuat va tiéu dung

san phdm c6 bao go6i TTVMT.

Tong quan mot sd nghién ctru vé moi quan hé gitra nhan thitc vé mdi treong va maéi quan

tam vé chinh sach khuyén khich tiéu dung bao géi TTVMT duoc trinh bay bén dwdi.
Nhan thitc vé méi truong trong méi quan hé véi y dinh mua sdn phdm c6 bao goi TTVMT

Hién nay, xu hudng tiéu dung xanh dang dan tré nén la mot xu huwdéng phé bién ¢ cac nudce
dang phat trién, trong d6 ¢ Viét Nam, trong bdi canh nhén thitc va chat luong cudc song cua
nguoi tiéu dung dang c6 nhitng chuyén bién tich cwc. Nhu cau stt dung cac thuc phdm duoc chiza
dung trong cac vat liéu, bao goi an toan va than thién véi moéi truong ngay cang c6 xu hudng gia
tang, y thitc bao vé moi treong cling dan dwgce cai thién. Chinh vi vay, viéc tim hiéu méi quan hé
gitra nhan t& nhan thic vé moi treong ctia nguoi tiéu dung va y dinh mua san pham cé bao goi
TTVMT ddng vai tro quan trong.

Van Birgelen va cs. [16] nghién cttu bao géi va hanh vi tiéu dung than thién véi moi truong
lién quan t&i quyét dinh mua va xa thai rac tir 6 udng va chi ra rang quyét dinh mua va xa thai

sinh thai d6i véi san pham d6 udng cd lién quan téi nhan thic vé moéi treong ctia nguoi tiéu
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dung. Schwepker va Cornwell [15] nghién ctru m&i quan tam vé sinh thai ctia nguoi tiéu dung va
y dinh mua cac san phdm c6 bao géi than thién véi moi truong. Nghién ctru nay nhan dinh rang
y thttc lién quan téi sinh thai, y thitc xa thai, quan niém vé 6 nhiém la cac bién quan trong dé
phan biét gitta nhém s&n long mua san phdm cé bao gdi than thién véi moi trieong véi nhém
khong s&n long. Két qua nghién cttu hanh vi giam lang phi thuc pham ¢ d6i tuong thanh nién &
Y ctia Principato va cs. [18] chi ra thanh nién cang y thitc vé lang phi thuc pham thi cang giam
b6t thikc &n thita. Dang chti y, hon 60% s8 ngudi tra 16i tin tedng manh mé rang bao goi san pham

6 tac dong 16n 1én moi treong nhiéu hon la 1ang phi thyee pham.

Lindh va cs. [19] nghién ctu vé nhan thiic ciia nguoi tiéu dung vé bao bi thwe phdm.
Két qua nghién cttu nhan dinh méc du cac nghién ctiru tong quan vé bao bi gan day nhan manh
chttc ndng bao vé cta bao bi, déng gop vai tro quan trong nhat doi véi khia canh bao vé moi
truong trong phat trién bén viing. Trai nguoc voi diéu nay, nguoi tiéu dung hau nhu chi dé cap
dén vat liéu dong gdi khi néi dén nhéan thiec ctia ho vé tac dong mdi truong ctia bao bi. Bao bi
bang gidy duoc nguoi tiéu dung hiéu 1a c6 1oi cho moi trudong, trong khi nhya va kim loai thi
khong. Khi tién hanh diéu tra khao sat ¢ Thuy Dién, phan 16n nguoi tiéu dung nhéan thic duoc
nhitng thiéu sét cua ho trong viéc danh gia khia canh moi treong ctia bao bi thuc pham. Do d¢,
can phai c6 cac huéng dan thong tin cho nguoi tiéu dung, néu khong su lya chon ctia nguoi tiéu
dung c6 thé vo tinh chéng lai cac y dinh thiic ddy su bén viing vé moi treong. Prakash va Pathak
[14] nghién ctru vé y dinh mua cac san phdm c6 bao géi TTVMT & nhitng nguoi tiéu dung tré tudi
An D6 va tim thdy ring y dinh mua hang d6i v6i san phadm c6 bao géi TTVMT bj anh hwéng
dang ké boi thai dd va méi quan tam vé mdi truong.

Trong cac nghién ctru vé san phdm cé bao bi TTVMT Viét Nam, cac yéu t& nhu thai do véi
mdi truong, thai do voi san phdm cé bao bi TTVMT, nhén thic vé mdi truong, duoc nhan dinh
c6 anh huong téi y dinh mua san pham c6 bao bi TTVMT [17]. Nguoi tiéu dung Viét Nam thuong
lwa chon nhitng san phdm TTVMT c6 gia thanh canh tranh véi san phdm dung trong bao bi thong
thuong. Rao can ngan nguoi tiéu dung chap nhan bao bi than thién moéi truong chinh la viéc thiéu
kién thic va hiéu biét vé ky thuat [7, 20]. Nguyen [20] tim hiéu y dinh mua hang xanh ctia nguoi
tiéu dung d6i v6i san pham thuwe pham dong gdi lién quan dén bao bi mi dn lién TTVMT tai Viét
Nam va chi ra s ty nhan thitc vé moi treong va miee d6 quan tdam moi treong cé tac dong dang

ké dén y dinh mua san pham.

Ho6 Huy Tuu va cs. [12] nghién cttu cac nhan t6 anh hwong dén hanh vi tiéu dung xanh cua
nguoi dan Nha Trang. Két qua mo hinh nghién cttu chi ra nhan thirc ctia ngwoi tiéu dung la mot
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trong cac nhan t6 anh hudng téi hanh vi tiéu dung xanh cua nguoi dan thanh phé Nha Trang.
Nguyén Cong Hiép [21] khi nghién cttu hanh vi tiéu dung rau an toan ctia ngudi dan noi thanh
Ha Nbi da chi ra rdng, nguoi tiéu diing chura that sy thé hién sy quan tim dang ké téi yéu t6 mau
ma bao bi san phdm. Diéu nay cho thdy, trong khi bao bi 1a mdt trong nhiing nhan td xudt hién
truc tiép va truc quan trong qua trinh lwa chon va mua hang thi nhan t6 nay duong nhu chua
duoc nguoi tiéu dung nhin nhan dtng dan va day du. Chinh vi vay, nhan thitc ctia nguoi tiéu
dung 1a mot trong nhitng nhan t6 can c6 sy quan tam nghién ctru d€ nhin nhan cac tac dong cua
nhan td nhan thitc trong thiac ddy y dinh mua san phdm c6 bao goi than thién va bén viing vé
moi treong.

M@4i quan tdm vé chinh sach khuyén khich tiéu dung sain phdm TTVMT trong mdi quan hé
v6i y dinh mua san phdm c6 bao g6i TTVMT

Ciing nhu cac qudc gia khac trén thé€ giéi, Viét Nam nhan thdy tim quan trong ctia viéc
han ché str dung cac chat thai gay hai t6i moi truong, dac biét la chat thai tir thwee phdm. Do d6,
chinh phu da ddy manh chinh sich tiéu dung xanh, bén viing, khuyén khich d€ cac don vi san
xudt giam mtuc tiéu hao nguyén vat liéu, dac biét la san xudt qua mikc cac dang bao bi khong than
thién v6i moi truong. Bén canh d6, cac don vi phan phdi nhu céc siéu thi, cta hang, trung tam
thuong mai,...va nhitng don vi cung ting san pham khac cting duoc khuyén khich phan phéi, st
dung san pham bao bi TTVMT thay thé cho cac rac thai c6 nguy co gay hai cho méi truong nhu
tai nilon, nhitng san phdm bao bi nhwa khé phan hay, dung mét [an, huéng dén san xuét va tiéu
dung bén ving.

MGéi quan tam vé chinh sach khuyén khich tiéu dung san phdm TTVMT la mét trong nhiing
nhan t6 tir moi treong bén ngoai, cd thé co cac tdc ddong khich 1€, thuc day nguoi tiéu dung trong
quad trinh hinh thanh y dinh mua san pham c6 bao géi TTVMT. Céc khuyén khich va strc hap dan
tte thi truong bén ngoai dugce xac dinh la mot trong cac nhan td 6 tac dong téi y dinh tiéu dung
san pham c6 bao bi TTVMT [7]. Thém vao d6, mdi quan tam vé chinh sach khuyén khich tiéu
dung san pham TTVMT duoc xac dinh la nhan td ¢d tac dong tich ciec t6i moi quan hé gitta y
dinh va quyét dinh mua hang hoa than thién méi treong [17]. Xuét phat tir cac vai trd quan trong
va co thé ¢ kha nang tac dong t6i y dinh mua san pham cé bao g6i TTVMT, nhan t6 mdi quan
tam vé chinh sach khuyén khich tiéu dung san pham TTVMT duoc dé xuat dua vao phan tich

trong moi quan hé véi y dinh mua san phdm c6 bao géi TTVMT.
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24  Khung phan tich
Trén co sO cac dac diém & trén, nghién cttu nay dé xudt khung phan tich nhu bén dudi.

Céc nhan t6 lién quan dén nhéan thiic vé moi treong duoc phat trién dua trén Ajzen [22].
Nhan t6 nay thé hién nhan thitc cia nguoi tiéu dung vé cac van dé moi truong ¢ lién quan téi
bao bi san pham.

Céc nhan t6 lién quan dén moi quan tam vé chinh sach khuyén khich tiéu dung san pham
TTVMT cua chinh pht dugce phat trién dua trén Rylander va Allen [23]. Nhitng thang do nay
duoc st dung dé€ xem xét liéu nguoi tiéu dung c6 quan tdm dén cac chinh sach cta chinh phu
trong viéc hd trg, khuyén khich tiéu diing cdc san phadm c6 bao géi TTVMT hay khong.

Mot s6 giai thuyét vé mdi quan hé gitta nhan thirc vé moi treong va mdi quan tam vé chinh
sach khuyén khich tiéu dung san phdm TTVMT véi y dinh mua duoc xem xét bao gom:

H1: “Nhin thirc vé moi trwong” cé dnh hweong thudn chiéu dén y dinh mua san phdm tra cé bao géi
TTVMT.

H2: “Moi quan tdm vé chinh sich khuyén khich tiéu ding san pham TTVMT” c6 dnh hwong thudn
chiéu dén y dinh mua san phdm tra c6 bao g6i TTVMT.
Céc bién ddc diém kinh t& xa hoi nhw d6 tudi, gidi tinh, thu nhap duoc st dung nhu cac

bién kiém soat trong mo hinh.

Nhén thtrc vé méi truong

Y dinh mua san
MG6i quan tam vé chinh sach khuyén khich tiéu dung phém tra cd
san pham TTVMT bao go6i TTVMT

Cac dac diém kinh té xa hoi

Hinh 1. Khung phan tich dé xuat
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3  Phuwong phap nghién ctru
3.1 Phuong phap thu thip va phén tich s6 liéu

Nghién ctru str dung phiéu khao sat dwgc phat trién dya trén tong quan tai liéu, thao luan
vdi cac chuyén gia va phong van thie. Nghién ctru st dung phuong phap chon mau phi x4c suat
v6i hinh thiee phong van truc ti€p. Doi twgng tham gia khao sat 1a nguoi tiéu dung tai cac dia
diém siéu thi trén dia ban Thanh phd Hué, c6 kinh nghiém trong viéc mua san phdm tra, va c6
da dang cac dédc diém kinh t& xa hoi. Tong s6 phiéu hop 1é thu duoc 1a 160, dam bao kich ¢& mau
theo quy luat s6 16n, phtu hop véi cac phuwong phéap phan tich du kién nhu théng ké mo ta, kiém
dinh, va héi quy.

K&t qua khao sat dugc phan tich bang phan mém SPSS 24.0. Cac phén tich thong ké mo ta
duoc st dung dé tim hidu dic diém ctia mau nghién cttu. Kiém dinh théng ké nhw Pearson Chi-
square duoc st dung d& xac dinh phan phéi ctia cac ddc diém ctia mau nghién ctu nham lam 16
cac chi tiéu nghién ctru. Phan tich hoi quy OLS duoc sit dung dé€ xac dinh miec d6 anh huong cua
cac nhan td quan tam t6i y dinh mua san pham tra cé bao bi TTVMT.

Phiéu khao sét c6 ba phan, phan mot thu thap cac thong tin vé tinh hinh ti€p can nguén
thong tin san pham, cac loai tra nguoi tiéu dung thuong xuyén mua nhat, cac loai bao bi cuia san
pham tra. Phan hai thu thap cac thong tin vé cac nhan t& nhan thitc vé méi truong, mdi quan tam
vé chinh sach khuyén khich tiéu dung san pham TTVMT, y dinh mua san phdm tra c6 bao goi
TTVMT. Phén ba thu thap cac thong tin vé ddc diém kinh t&€ xa hoi cia nguoi tham gia. Nguoi
tra 10i cling duoc gidi thiéu véi khai niém don gian vé bao gdi ¢d cac dac diém than thién véi moi
treong trudc khi tra 10i.

3.2 M0 ta cic bién sit dung va thang do

Hau hét thang do cta cac bién dugc st dung trong phan tich duoc thich tng va hiéu chinh
ttr cac nghién cttu truede day. Thang do dé xudt vé cac nhan t6 nhan thirc moi treong, mdi quan
tam vé chinh sach khuyén khich tiéu dung san pham TTVMT, y dinh mua san pham tra c6 bao
goi TTVMT duoc thé hién ¢ bang bén dwdi. Thang do Likert 7 mirc do tir 1 = hoan toan khong

dong y, téi 7 = hoan toan dong y duoc stt dung dé€ do luong cac bién.
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Bang 1. Thang do dé xuét cua cac bién st dung trong mo hinh nghién cttu

Tén bién Dién giai Ky hiéu
Nhan thirc vé moéi ch;i ti,n7 rang re:u: théi tuz baojgéi (Xi dui bao bi, tui dung, v.v.) san pham MT1
traome (Phat trié tra c6 anh huong rat 16n dén moéi treong.

rgua %rfén ijzlrf“ Toi nghi réng viéc mua va sit dung sén phim tra c6 bao gdi TTVMT Mo
22]) la gép phan bao vé moi trong.
Mot trong nhitng nguyén nhan gay hai téi moi trueong la dung tai MT3

dung, bao gdi dung tra khong TTVMT.
Moi quan tim vé  T6i nghi rang chinh phti can ¢ chinh séch tuyén truyén khuyén
chinh sach khich nguoi tiéu dung st dung san phdm c6 bao géi TTVMT (trong Cs1
khuyén khich d6 cé san pham tra).

tiéu dung san Toi cho réng chinh phu can ¢6 chinh sach hd tro va tro gia cho cac san s
phdm TTVMT pham cé bao gbi TTVMT (trong dd c6 san pham tra).
Phat trién dua N . .
tién Rylan der.vé T6i nghi rang chinh pht can ¢é chinh sach, tuyén truyén cho nguoi
AllZn 23)) tiéu dung vé tinh trang 6 nhiém moi truong do tiéu dung thuc phdm CS3
¢6 bao gdi khong TTVMT (trong d6 ¢ san phdm tra).
Y dinh mua (Phat  10i s& luén c8 gang tim mua san pham tra c6 bao géi TTVMT. YD1
trién dua trén Van T4 s han ché mua san phéam tra c¢é bao géi khong TTVMT. YD2
Blrge[lleg])va cs- Toi sé gidi thiéu san phdm tra cd bao gdi TTVMT cho ban be va nguoi YD3

quen.

Nguon: T4c gia tw tong hop

3.3 Mau nghién cttu
Mau nghién ctru gom 160 nguoi tiéu dung, trong d6 nam chiém 42%, nir chiém 58%. Da s
nguoi duoc phong van c6 dd tudi kha tré véi 51% duwdi 30 tudi, 49% tir 31 tudi tro 1én. Vé trinh
d6 hoc van, da s6 nguoi tra 10 ¢ trinh d6 dai hoc voi ty 1€ 65%, 19% b trinh d§ trung cap, cao
dang, va 16% c6 trinh d6 trung hoc tré xudng. Da s6 ngudi tra 16i ¢ thu nhap & muc 7 triéu t6i
10 triéu dong/ thang, chiém 46%, 20% cé thu nhap tt 5 triéu dén dwdi 7 triéu, 16% cé thu nhap

dwdi 5 triéu, va 18% cd thu nhap trén 10 triéu/ thang.

4 Kétqua
41 Ngu6n thong tin sain phdm

Tinh hinh ti€p can san pham tra qua cac kénh khac nhau dugc mé ta ¢ Bang 2. Pa s6 nguoi

tiéu dung duoc khao sat biét dén san pham qua mua sam trong siéu thi, cta hang, va qua quang
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Bang 2. Tinh hinh tiép can nguon thong tin san phdm

Ngubdn théng tin Tan suat (nguoi) Ty 18 (%)
Duwoc ban be, ngroi quen gidi thiéu 30 18,8
Qua quang cdo (to roi, tap chi, tivi, Internet) 49 30,6
Tinh ¢ thdy trong siéu thi, clra hang 51 31,9
Duoc nhan vién ban hang siéu thi, ctra hang gidi thiéu 30 18,8
Téng 160 100,0

Ngudn: Két qua xw 1y s6 liéu SPSS, 2022
cdo, chiém trén 60%. Bén canh d6, nguoi tiéu dung con biét t6i san phdm qua gidi thiéu cta ban
be, nguoi quen, hodc nhan vién ban hang gioi thiéu.

Tinh hinh cac loai tra nguoi tiéu dung thuong xuyén mua nhét duoc thé hién ¢ Bang 3.
Theo cach thic st dung, hon 52% nguoi tiéu dung duwoc khao sat thuong mua tra xanh uéng lién
va 48% mua tra can thuc hién cac bude pha ché. Theo nhom tra, da s6 nguoi tiéu dung duwoc khao
sat thwong mua tra xanh, chiém 68%.
4.3  Bao bi ctia san pham tra va cic dic diém kinh t€ xa hdi ciia ngwoi mua phan theo dic
diém bao bi

Cac loai bao bi ctia san phdm tra

Tinh hinh bao bi ctia san pham tra dwgc thé hién ¢ Bang 4. Hon 30% nguoi tiéu dung duoc
khao sat mua tra & dang hop gidy, 10% mua tra trong tai gidy. 41% mua tra 6 dang chai, nhw chai

Bang 3. Cac loai tra nguoi tiéu dung thuwong xuyén mua nhat

Céc loai tra Tan suat (nguoi) Ty 18 (%)

Phin theo cdch thirc st dung
Tra xanh udng lién (C2, Tea +plus, Lipton, ...) 84 525
Tra can pha ché (Tra xanh, Tra cung dinh Hu€, Tra thao méc...) 76 475

Phan theo nhom tra
Tra xanh (Khong oxy hoa) 109 68,1

Nhoém khac (Tra den (Oxy hoa hoan toan); Tra 6 long (Oxy hoa

mot phin) 51 31,9

Ngudn: Két qua xt Iy s8 liéu SPSS, 2022
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Bang 4. Bao bi ctia san pham tra

Loai bao bi Tan suat (nguoi) Ty 18 (%)
Hop gidy/ gb ép 51 31,9
Tui gidy 16 10,0
Chai (nhua, thay tinh, v.v.) 67 41,9
Lon (nhdm, hop/lon thiéc, v.v.) 17 10,6
Tai hat chan khong, bao bi khac 9 5,6
Téng 160 100,0

Ngudn: Két qua xu 1y so liéu SPSS, 2022

nhuea (ca tai ché€ va khong tai ché), chai thuy tinh. Tuy nhién, san pham chai nhwa hau nhw chiém
da s6. 10% mua tra ¢ dang lon (vi du lon nhém, thiéc), con lai la san pham tra dung trong tui
chan khong va bao bi khac. Sy phan biét gitta cac thanh phan bao bi dugc goi la TTVMT mang
tinh chat teong ddi do mdi loai bao bi dung tra va ca ¢ nhitng san pham khac c6 thé duoc lam tir
mot hodc hon mot chét liéu (gidy, nilon, thi€c, nhom, hodc két hop tir hai vat liéu trd 1én).

Tuy nhién van c6 thé xac dinh vat liéu cht yéu duoc sit dung lam bao goi cho moi loai san pham.
Cac dic diém kinh t€ xa hdi cia nguoi tiéu dung phén theo dic diém bao bi

D¢ tim hiéu dédc diém ctia nguoi tiéu dung d6i voi san pham tra c6 cac loai bao bi khac
nhau, nghién ctu thuc hién kiém dinh Pearson Chi-square theo cac dédc diém kinh t& xa hoi ctua

nguoi tiéu dung duoc khao sat. Két qua thé hién ¢ Bang 5.

Két qua kiém dinh cho thdy khong cé su khac biét gitta nam va nit va cac nhém nghé
nghiép trong viéc mua san pham tra voi cac dang bao goi khac nhau. Nguoi tiéu dung tré tudi,
dudi 31 tudi c6 xu hudéng mua tra dang chai kha nhiéu, trong khi d6 nguoi tiéu dung tir 31 tuoi
trd 1én c6 xu hudng tiéu dung tra dang tui gidy, tui hat chan khong nhiéu hon nhém con lai.
Nguoi tiéu dung c6 thu nhap tir 7 triéu trd 1én ¢ xu hudng mua tra dang hop gidy/ gb ép, tti
gidy, chai, lon, nhiéu hon nhém con lai. Ngwoi tham gia ¢6 trinh d6 dai hoc trd 1én c6 xu hudng

mua tra dang hop gidy/ gb ép, lon twong d8i cao so v6i nhém con lai.
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Bang 5. Cac dédc diém kinh & xa hoi ctia nguoi mua phén theo dac diém bao bi

Tai Tai hat cha ,
Hop gi‘?:'; Chai Lon kl::ﬁl ngutbcaoalr:i Tong Pearson p-
s¥ 1(0 0, 0, Y2 o h._ 1
gidy'(%) %) (%) (%) Khac (%) (%)  Chi-square  value
Gi6i tinh 3,315 0,507
Ni 64,7 438 567 647 44,4 58,1
Nam 35,3 563 433 353 55,6 41,9
Tudi 13,976 0,007
<31 tudi 471 188 657 471 33,3 51,2
>=31 tudi 52,9 813 343 529 66,7 48,8
Thu nhap 12,858 0,012
<7tiéudong 137 250 11,9 294 55,6 18,1
>=7 tricu 86,3 750 881 70,6 44,4 81,9
dong
Trinh do 16,701 0,002
Dudi Cao 15,7 375 507 294 222 34,4
dang
Dai hoc tro 84,3 625 493 70,6 77,8 65,6
lén
Ngh nghiép 16,929 0,152
Hoc sinh, 15,7 00 134 59 0,0 11,3
sinh vién
Can bd, vién
! 29,4 375 179 412 2,2 26,3
chttc
Kinh doanh,
inh doanh, 51,0 50,0 463 412 66,7 48,8
budn ban
Khéc 3,9 125 224 11,8 11,1 13,8

Chii thich: 1 gom vat liéu nhw hop lam tir gidy, gb ép

Ngudn: Két qua xt 1y s6 liéu SPSS, 2022
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M@éi quan hé giita nhan thitc méi treong, méi quan tim vé chinh sach khuyén khich tiéu dung
san pham TTVMT véi y dinh mua san phim tra c6 bao goi TTVMT

Trudce khi phéan tich danh gid anh huong ctia cac nhan t6 nhan thire méi truong, chinh sach
khuyén khich tiéu dung t6i y dinh mua san pham tra c6 bao géi TTVMT, nghién ctru da thuc hién
kiém dinh phéan tich nhan t6 kham pha (EFA) cho cac bién quan sat thudc cac nhan td nay. Két
qua cho thay cac gia tri kiém dinh dam bao (Bartlett’s Test = 0,681, p-value < 0,001) va khong c6
hé s0 tai nhan t6 nho hon 0,5. Két qua ma tran xoay cho thay 6 bién quan sat dugc nhém thanh 2
nhom tuong ¢ng voi 2 bién téng vé cac nhan t6 nhan thirc moi truong va mdi quan tam téi chinh
sach khuyén khich tiéu dung va c6 gia tri tong phuong sai trich 1a 74,968 (>50%) (Bang 6).

Heé s6 tin cay ndi bd (Cronbach's Alpha) ctia cdc nhan t6 nhan thirc méi treong, moi quan
tam vé chinh sach khuyén khich tiéu dung va y dinh mua déu c6 gia tri 16n hon 0,6 (Bang 7), dam
bao dd tin cy va sy phut hop cho viéc tinh toan cac bién tong ctia cac nhan t6 nay gom ba bién

MT, CS, va YD.

Bang 6. Ma tran xoay ctia cac bién doc 14p trong kiém dinh EFA

Nhom nhin t6

Bién quan sat

1 2
MT1 0,766
MT2 0,701
MT3 0,881
CS1 0,910
CS2 0,932
CS3 0,855
Hé s6 Eigenvalue 3,021 1,477
Phuwong sai trich lity tién (%) 42,642 74,968

Ngudn: Két qua xt 1y s6 liéu SPSS, 2022
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Bang 7. Thong ké gia trj trung binh ctia cdc nhan t6

Gia tri trung binh Po léch chuan Cronbach's Alpha
0,704
MT1 4,94 1,077
MT2 5,88 0,704
MT3 5,52 0,984
0,897
CS1 6,47 0,726
CS2 6,57 0,669
CS3 6,60 0,540
0,776
YD1 5,06 0,750
YD2 5,91 0,587
YD3 5,92 0,634

Ngudn: Két qua xu 1y s6 liéu SPSS, 2022

D€ danh gia cadc mic d¢ anh huong cta cac bién quan tam gom cd nhan thiic moi treong,
moi quan tdm vé chinh sach khuyén khich tiéu dung san pham c6 bao géi TTVMT t6i y dinh mua
san pham tra c6 bao géi TTVMT nghién cttu tién hanh phan tich h6i quy v6i 2 md hinh. M6 hinh
thit nhédt bao gom cac bién doc lap la bién vé nhan thirc moi treong, moi quan tdm vé chinh sach
khuyén khich tiéu dung. M6 hinh thit hai tich hgp thém cac bién vé dac diém ctia nguoi tiéu dung
nhu gidi tinh, d6 tudi, thu nhap. Két qua phan tich duoc trinh bay ¢ Bang 8.

Két qua phan tich cho thdy, ¢ ca hai mo hinh, két qua kiém dinh tri s6 F véi mtc y nghia
thong ké p-value < 0,001 cho thdy mo hinh hoi quy da xay dung phu hop. Kiém dinh da cong
tuyén v6i hé s6 VIF nho hon nhiéu so véi 10, do d6 khong ghi nhan hién tuong da cong tuyén
xay ra trong phan tich. Két qua phan tich h6i quy ctia hai m6 hinh duoc thé hién ¢ bang bén dudi.
M6 hinh 1 ¢ hé s6 R21a 0,255, M6 hinh 2 ¢6 hé s6 R21a 0,407 véi muire d9 giai thich 16n hon khi

dua vao cac bién nhu gidi tinh, d6 tudi, thu nhap.

Két qua ctia hai m6 hinh cho thay, hai bién nhén thitc mdi treong va moi quan tam vé
chinh sach khuyén khich tiéu dung déu c6 tac dong tich circ va cling chiéu téi y dinh mua d6i véi

san phdm tra c6 bao g6i TTVMT. Thém vao d6, @ mo hinh 2 cac bién vé dic diém nguoi tiéu dung
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Bang 8. Két qua hoi quy

Mo hinh 1 Mo hinh 2
Cac bién Hé so Beta Gia tri p- Gi.é Hé s6 Beta e p- Gi,é
chuan hoéa t value trl chuin héa Giatrit value trl
VIF VIF
(héng sd) 5971  <0,001 8267  <0,001
MT 0,395 5,478 <0,001 1,110 0,281 4,163 <0,001 1,220
CS 0,228 3,160 0,002 1,110 0,200 3,098 0,002 1,116
Giéi tinh -0,095 -1,519 0,131 1,052
Do tudi -0,335 -4,727 <0,001 1,345
Thu nhap 0,117 1,711 0,089 1,263
R — o
Giatri F 28,272 22,801
p-value <0,001 <0,001

Ghi chii: MT: nhéan thiic vé méi truong, CS: M6i quan tdm vé chinh sach khuyén khich tiéu dung
san phdm TTVMT. Bién phu thudc: YD (Y dinh mua san pham tra ¢ bao géi TTVMT).

Ngudn: Két qua xt 1y s6 liéu SPSS, 2022

nhw d6 tudi va thu nhap c6 cac anh hwong téi y dinh mua. Cu thé y dinh mua cang gia tang doi
vOi nguoi tiéu dung tré tudi va c6 thu nhap kha t6t. Méc du bién thu nhép chi ¢ y nghia 6 mtc
d% 10% do ngudn lyc nghién ctru c6 han nén quy md mau khao sat dat & miic 160 mau. Tuy nhién
day 1a mét trong nhitng tin hiéu ban dau cho thay cac dong gdp cta cac bién lién quan téi dac
diém nguoi tiéu dung trong giai thich méi quan hé véi y dinh mua san pham tra c6 bao goi
TTVMT.

5 Kétluan

Qua qua trinh diéu tra 160 nguoi tiéu dung trén dia ban thanh phd Hué, nghién ctru da xac
dinh dwgc xu hudéng co ban vé tiéu dung san pham tra véi cac dang bao goi khac nhau. Nghién
ctru déc biét quan tam téi ki€ém tra miec d6 anh hudng ctia cac nhan t6 dé xudt vé nhan thic vé
moi treong va moi quan tam vé chinh sach khuyén khich tiéu dung cua chinh phu dén y dinh

mua san pham tra c6 bao go6i TTVMT. Két qua cho thay, hai nhan t6 la nhan thirc vé mdi truong
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va mdi quan tam tGi chinh sach khuyén khich tiéu dung cta chinh phu ¢6 anh hwong thuén chiéu
dén y dinh mua. Nguoi tiéu dung véi cdc nhan thic vé moi trueong tich cue sé cang ¢d xu hudng
thtc ddy y dinh mua san pham tra ¢ bao géi TTVMT. Két qua nay dong nhat véi két qua cta cac
nghién cttu truede d6 [12-16]. Ngoai ra, twong tw nhuw Nguyen va cs. [7], Tran Minh Thu [17], két
qua phan tich cho thdy nguoi tiéu dung kha quan tam tdi cac chinh sach khuyén khich tiéu dung
san pham c6 bao géi TTVMT. Do d6, viéc thiét 1ap cac chinh sach khuyén khich, hd trg tiéu dung
san pham cd bao goi TTVMT sé gdp phan tao ra cac dong luc cho nguoi tiéu dung trong viéc tiép
can va tang cuong y dinh mua ddi véi san pham. Diém quan trong la két qua phan tich cho thay
hé s6 cua nhan t6 nhan thic vé moi treong cé mirec d6 anh huong 16n hon so véi nhan t6 méi
quan tam t6i chinh sach khuyén khich tiéu dung ctia chinh pha trong méi quan hé véi y dinh
mua. Nhu vay, ca hai nhan t6 déu quan trong va c6 anh huong tich cue téi y dinh mua. Do d6
can co cac giai phap dé€ tang cuong ca hai nhan t6 nay trong khi dua ra cac chién luoc thiac ddy
san xudt va tiéu dung san pham cé bao goéi TTVMT, trong d6 can cht trong nhiéu hon trong viéc
nang cao nhan thitc ctia nguoi tiéu dung d6i voi mdi truong song song voi viéc dua ra cac chinh

sach khuyén khich tiéu dung san phdm c6 bao géi TTVMT.

Két qua nghién ctru cling chi ra y dinh mua ¢ xu hudng gia tang déi véi nguoi tiéu dung
tré tudi va c6 thu nhap kha t6t. Diéu nay khé tuong tw voi két qua cta cac nghién cttu cua Orzan
va cs. [24], Walker va cs. [25]. Cac giai phap thiuc ddy y dinh mua va tiéu dung san phdm c¢6 bao
g6i TTVMT c6 thé budc dau tap trung vao nhom tudi tré d€ lan téa cac anh huong tich cuc sang
cac nhom tudi khac. Tuy nhién cting nén luu y, y dinh mua va ddng co mua sé khac v6i kha nang
s&n 1ong chi tra cho cc san pham boi vi thu nhap ciing 1a mot trong nhitng nhan t& cé anh hwéong
16n t6i kha nang mua san pham [25]. Trong khi d6 cac d6i tuwong thudc nhém tudi kha tré mac du
dong co mua c6 thé 16n nhung cé thé kha nang vé thu nhap chua 6n dinh so v6i cac nhom tudi

16n hon.

Dé thac day y dinh mua cdc san pham tra c¢6 bao géi TTVMT, can ¢ cac chién luoc nang
cao nhan thitc va sy quan tdm ctia nguoi tiéu dung vé méi treong thong qua cac hoat dong truyén
thong ctia doanh nghiép, va cac don vi cung Ging va phan phoi san phdm va cac td chiic c6 lién
quan. Khuyén khich nguoi tiéu dung tiét kiém tai nguyén, gop phan chung tay giam thiéu o6

nhiém moi treong thong qua cdc hoat dong mua sam va st dung bao gdi san pham.

D¢ khuyén khich nguoi tiéu dung thay doi y dinh mua theo hudéng st dung bao gdi
TTVMT va giam thiéu rac thai nguy hai tit bao bi san phdm, can c6 sw phdi hop gitta cac chu thé
nhw chinh pht va doanh nghiép trong phat trién cac chinh sach khuyén khich tiéu dung san
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pham c6 bao g6i TTVMT. D& lam duoc didu nay, nha nudc can cé cac chinh séch cu thé trong hd
tro cac doanh nghiép san xuét san phadm c6 bao bi TTVMT, hd tro dau tw va chuyén giao cong
nghé san xudt san pham co bao goi thuc pham TTVMT, khuyén khich doanh nghiép st dung tai
nguyén tiét kiém, hop ly va giam rac thai nguy hai trong qua trinh san xuét. Day ciing 1a co hoi
cho doanh nghiép duoc hudng loi ich tir cac chinh sach wu dai, khuyén khich san xuat san pham
TTVMT cua Chinh phu. Céc chinh sach nay cé thé gdp phan tao ra thi truong san xuéat va tiéu
dung bén vitng cho san pham TTVMT thong qua cac co ché vu dai cho cic td chire, don vi, ca
nhan san xuat, tiéu dung san pham. Cac chinh sach va chién lugc vé san xudt sach hon nén duoc
ddy manh nh3m thuc day quan ly, khai thac va st dung hiéu qua cac vat liéu c6 dic diém than

thién moi trueong, cd thé tai tao, tai st dung va tai ché, thac ddy san xuat va tiéu dung bén viing.

Ngoai ra, can xay dung va hoan thién khung phap ly, chinh sach khuyén khich san xuat
cac san pham va dich vu xanh; phét trién cac nganh, linh vuc ting dung céng nghé xanh, sach,
ddy manh xanh hoéa san xuét, uwu tién phat trién nang luong téi tao, st dung tiét kiém va hiéu qua
tai nguyén ¢ khau vat liéu bao goéi san phdm. Cac kénh phan phdi can ddy manh chién luoc
marketing truc tiép tai di€m ban hang, trén mang xa hoi, phuong tién truyén thong, cdm nang
mua sim nham gidi thiéu loi ich cta viéc st dung san pham c6 bao bi TTVMT dén khach hang.
Bén canh d6, can c6 cac hoat dong khuyén khich nguoi tiéu dung nang cao nhén thiic ciia ban
than vé tiéu dung xanh va téng cuong ap dung vao cac hoat dong mua sam ctia minh.

Do han ché vé thoi gian va ngu6n luc, pham vi nghién ctu chi tap trung vao nguoi tiéu
dung trén pham vi thanh phé Hué va san phdm tra. Cac nghién cttu tuong lai c6 thé tim hiéu y
dinh va hanh vi nguoi tiéu dung d6i voi cac dong san pham khac va mé rong pham vi nghién
cttu d€ c6 cac nhin nhan va danh gia da dang hon vé y dinh va hanh vi ctia nguoi tiéu dung doi

v6i cac san pham co6 bao goéi TTVMT.
Loi cam on

Nhom tac gia xin chan thanh cam on tai tro ctia DPai hoc Hué thong qua dé tai ma so:
DHH2020-06-81 d€ thuec hién nghién cttu nay.

157



Nguyén Hoang Diém My va CS. Tap 131, S6 5C, 2022

Tai liéu tham khao

1. Hoang Nam (2020), Méi nguoi Vigt Nam da tiéu thu téi 41kg nhwa trong niam 2019,
https://www.vietnamplus.vn/moi-nguoi-viet-nam-da-tieu-thu-toi-41kg-nhua-trong-nam-
2019/621752.vnp. Truy cap 28/7/2022.

2. Hoa (2019), Sdn phdm thin thién véi moéi trwong: Co hdi 1on cho cic doanh nghiép,
https://haiquanonline.com.vn/san-pham-than-thien-voi-moi-truong-co-hoi-lon-cho-cac-
doanh-nghiep-110284.html. Truy cap 28/07/2021.

3. Vién Minh (2021), Rdc thdi nhwa & Vigt Nam — Bai 1: Nhitng con s6 ding bdo ddng,
https://moitruong.net.vn/rac-thai-nhua-o-viet-nam-bai-1-nhung-con-so-dang-bao-dong-
12160.html. Truy cap 28/07/2022.

4. Giang (2019), Hué* N6i khong vdi tii nilon va sin phim nhua, https://kinhtemoitruong.vn/hue-
noi-khong-voi-tui-nilon-va-san-pham-nhua-3720.html Truy cap 28/07/2021.

5. Scott, L. and Vigar-Ellis, D. (2014), Consumer understanding, perceptions and behaviours
with regard to environmentally friendly packaging in a developing nation, International
Journal of ConsumerStudies, 38(6), 642—649.

6. Vieira, K. C., de Castro Alcantara, V., do Prado, J. W., Pinto, C. L. and de Rezende, D. C.
(2015), How does packaging influence consumer behavior? A multidisciplinary bibliometric
study, International Business Research, 8(5), 66.

7. Nguyen, A.T., Parker, L., Brennan, L. and Lockrey, S. (2020), A consumer definition of eco-
friendly packaging, Journal of Cleaner Production, 252(10), 119792.

8. Sustainable Packaging Coalition (2011), Definition of sustainable packaging.
http://sustainablepackaging.org/uploads/Documents/Definitionpercent20ofpercent20Sustai
nableper cent20Packaging.pdf. Truy cap 28/7/2022.

9. Zhang, G. and Zhao, Z. (2012), Green packaging management of logistics enterprises, Physics
Procedia, 24, 900-905.

10. VGP (2015), Nghi dinh s6"19/2015/ND-CP cuia Chinh Phii Viét Nam, Quy dinh chi tiét thi hanh mgt
s6  diéu ctia Lugt Bio vé moi trieong. Link truy cap:
https://datafiles.chinhphu.vn/cpp/files/vbpq/2015/03/19-nd.signed.pdf Truy cap 28/4/2022.

11. Ng, T. P, Gao, Q., Gwee, X. and Chua, D. Q. L. (2021), Tea consumption and depression from
follow up in the Singapore Longitudinal Ageing Study, The Journal of Nutrition, Health &
Aging, 25(3), 295-301.

158


https://www.vietnamplus.vn/moi-nguoi-viet-nam-da-tieu-thu-toi-41kg-nhua-trong-nam-2019/621752.vnp
https://www.vietnamplus.vn/moi-nguoi-viet-nam-da-tieu-thu-toi-41kg-nhua-trong-nam-2019/621752.vnp
https://moitruong.net.vn/rac-thai-nhua-o-viet-nam-bai-1-nhung-con-so-dang-bao-dong-12160.html
https://moitruong.net.vn/rac-thai-nhua-o-viet-nam-bai-1-nhung-con-so-dang-bao-dong-12160.html

jos.hueuni.edu.vn Tap 131, S6 5C, 2022

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

H6 Huy Tuu, Nguyén Van Ngoc, D6 Phurong Linh (2018), Cac nhan t& anh huong dén hanh
vi tiéu dung xanh ctia ngwoi dan Nha Trang, Tap chi Kinh t¢'D6i Ngogi, 103, 1-19.

Pham Thu Huong, Tran Minh Thu (2019), Cac yéu t6 tac dong téi y dinh mua san pham c6
bao bi than thién véi moi treong ctia gidi tré viét nam tai Ha Noi, Tap Chi Khoa hoc Thuong
Mai, 133, 33-50.

Prakash, G. and Pathak, P. (2017), Intention to buy eco-friendly packaged products among

young consumers of India: A study on developing nation, Journal of Cleaner Production, 141,
385-393.

Schwepker Jr, C. H. and Cornwell, T. B. (1991), An examination of ecologically concerned
consumers and their intention to purchase ecologically packaged products, Journal of Public
Policy & Marketing, 10(2), 77-101.

Van Birgelen, M., Semeijn, J. and Keicher, M. (2009), Packaging and proenvironmental
consumption behavior: Investigating purchase and disposal decisions for
beverages, Environment and Behavior, 41(1), 125-146.

Tran Minh Thu (2020), Nghién cttu cac yéu t6 anh hudng téi quyét dinh mua san pham cé
bao bi than thién véi moi truong ctiakhach hang cd nhan & Viét Nam, Trwong Dai hoc Ngoai
Thwong.

Principato, L., Secondi, L. and Pratesi, C. A. (2015), Reducing food waste: an investigation on
the behaviour of Italian youths, British Food Journal, 117(2), 731-748.

Lindh, H., Olsson, A. and Williams, H. (2016), Consumer perceptions of food packaging:
Contributing to or counteracting environmentally sustainable development? Packaging
Technology and Science, 29(1), 3-23.

Nguyen, A.T. (2018), Exploring consumers’ green purchase intention for a packaged food product
with regard to eco-friendly packaging: The case of packaged instant noodles in Vietnam, PhD thesis,
RMIT University Melbourne.

Nguyén Cong Hiép (2016), Nghién citu hanh vi tiéu ding rau an toan ciia nguoi dan ndi thanh Ha
N¢i, Hoc vién Nong Nghiép Viét Nam.

Ajzen, L. (1991), The theory of planned behavior, Organizational Behavior and Human Decision
Processes, 50(2), 179-211. doi: 10.1016/0749-5978(91)90020-T.

159



Nguyén Hoang Diém My va CS. Tap 131, S6 5C, 2022

23.

24.

25.

160

Rylander, D. and Allen, C. (2001), Understanding green consumption behavior: Toward an
integrative framework. In: R. Krishnan and M. Viswanathan (Eds.), American Marketing

Association Winter Educators’ Conference Proceedings, 11, 386-387.

Orzan, G., Cruceru, A. F., Balaceanu, C.T. and Chivu, R.G. (2018), Consumers’ behavior
concerning sustainable packaging: An exploratory study on Romanian consumers,
Sustainability, 10(6), 1787.

Walker, T.R., McGuinty, E., Charlebois, S. and Music, J. (2021), Single-use plastic packaging
in the Canadian food industry: Consumer behavior and perceptions, Humanities and Social

Sciences Communications, 8(1), 1-11.



