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Tém tat. Nghién ctru nay nhdm muc dich xac dinh cac yéu t& anh huwong dénh quyét dinh dau tu vao linh
vuc du lich tinh Quang Binh. Trén co sé st dung nguon s6 liéu thu thap tir cac chuyén gia, nha quan ly, chu
doanh nghiép du lich tai dia phwong va phuwong phap phéan tich thit bAc mo (FAHP), két qua nghién cttu
cho thay ba yéu t6 quan trong nhat anh hudéng dén quyét dinh ctia cac nha dau tu vao linh vue du lich &
tinh Quang Binh bao gom: Chét lwong ngudn nhén luc, kha nang tiép can dat dai d€ moé rong co so kinh
doanh va vi tri dia ly. Cac yéu t6 c6 tam quan trong tiép theo la tiém néng thi truong (lién két san phdm
du lich), co so ha tang giao thong va thu tuc hanh chinh cong. Nhom yéu t6 lién quan dén loi thé chi phi
duoc danh gia c6 miec d6 anh hudng thap nhat do it ¢6 sw khac biét vé chi phi gitra cac dia ban dau tu ¢ khu
viee mién Trung. Két qua phén tich trong nghién cttu nay cho thy tim quan trong phai nang cao chét lugng
cong tac quy hoach phat trién du lich, tang cudng dao tao nhan luc va hoan thién méi truong dich vu hanh

chinh cdng d€ thu hat dau tu vao du lich ¢ tinh Quang Binh trong thoi gian téi.
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Abstract. This study aims to identify the key factors that influence investors’ decision to invest in the tourism
sector in Quang Binh province. Based on the survey data from the experts, local authorities and the owners
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of local tourism companies and FAHP approach, the study indicates that the first three important factors
that influence the decision of investors in tourism sectors in the Quang Binh province are the quality of
human resources, the ability to get land for expanding business activities and the advantages of location.
The following important factors are market potential (tourism product linkages), transport infrastructure
and public administrative service. The cost advantage factor has the lowest influence because there is little
difference in production cost among locations in the Central region in Vietnam. The results of this study
suggest that the importance of improving the quality of tourism development planning, strengthen human
resource training and improve the public administrative service in order to attract more investment in

tourism sector in Quang Binh province.

Keywords: investment attraction, tourism, FAHP, Quang Binh

1 Dit van dé

Quang Binh dugc danh gia la dia phuong ¢ nhiéu loi thé va tiém ning dé€ phat trién du
lich, vdi sy da dang cac hang dong thudc Vueon Quéc gia Phong Nha — Ké Bang, ¢6 nhiéu bai bién
dep va van hoa ban dia dac sdc. Nhiing loi thé'dé da dwa Quang Binh tré thanh mot trong nhitng
diém dén du lich hdp dan cia mién Trung va ca nwdc [1]. Nam 2019, s8 lwong khach du lich dén
Quang Binh dat 5 triéu lwot khach (tang 51,52% so véi 2017), trong d6 ¢ 270 nghin lwgt khach
qudc t&; tong doanh thu du lich nam 2019 dat 5,7 nghin ty dong [2].

Tuy nhién, nhitng két qua trén chua twong xtng voi nhitng loi thé va tiém nang vé tai
nguyén du lich cta tinh. Phan 1én du khach dén Quang Binh chu yéu la khach ndi dia
(chiém khoang 95% tong luot khach dén tham quan du lich trong giai doan 2017-2019), thoi gian
leu trii ngan (binh quan khoang 1,1 ngay) va mtec chi tiéu thap [3]. Hon nita, hé thdng co s6 ha
tang du lich con han ché, hé thong giao thong két ndi yéu; thiéu nhiéu diém vui choi giai tri danh
cho khach du lich, dédc biét 1a khach qudc té va khach du lich c6 kha néng chi tra cao. Nhitng han
ché nay bat nguén tir nguyén nhan cdt 16i d6 1a Quang Binh dang thiéu nhitng nha ddu tu 16n d&
trién khai thuc hién cac du an du lich trong diém mang tinh d6t pha va tao stec lan téa cho nganh

du lich phat trién.

Thuec t& cho thay, tinh Quang Binh da thuce hién cai cach thu tuc hanh chinh, cai thién méi
truong dau tu, ban hanh cac chinh sach thu hiit nham kéu goi cac nha dau tw uy tin vao linh vuc
du lich, nhung két qua chwa dat duoc nhu ky vong. Biéu nay da duoc chi ra trong Chuong trinh
hanh dong ctia Ban chdp hanh Dang b¢ tinh vé phat trién du lich thuce sy trd thanh nganh kinh
t& miii nhon giai doan 2021-2025: quy trinh tht tuc ddu tu con phiic tap, qua trinh hd tro doanh

42



jos.hueuni.edu.vn Tép 132, S6 54, 2023

nghiép gdp nhiéu kho khan do sy phdéi hop gitta nhiéu cip, nhiéu nganh thiéu dong bd; chat
lwong ngudn nhan luc chua dap tiing nhu cau cta nha dau tu; quy mo cac du an dau tw vao linh
vuc du lich hién nay van con nho, ty 1& voén dau tu thuiee hién thap, nhiéu dy an cham trién khai
[3]. Déc biét, dén nay Quang Binh van chua thu hut duoc cac du 4n du lich dén tir cic nha dau
tw qudc té. Theo sO liéu thong ké cua So Ké hoach va Pau tu tinh Quang Binh, giai doan
2015-2020, Quang Binh da phé duyét chu truong dau tw 71 du an ctia nha dau tw trong nuwéce vé
linh vuc dich vu du lich véi tdng mutc dau tue khoang 18.369,57 ty dong. Tuy vay, lay ké von dau
tw thuee hién cadc du an du lich trong giai doan nay chi dat khoang 20% so véi von dang ky.

C6 thé cho rang, chu dé thu hut dau tu nédi chung va dau tu vao linh vuc du lich néi riéng
da dwgc nhiéu hoc gia va nha khoa hoc quan tam nghién cttu ¢ trong nudc, nhung hau hét cac
nghién cttu nay thuong tap trung o cac vung, trung tam du lich trong diém, trong khi rat it nghién
ctru dugc thuc hién ¢ nhitng dia phuong c6 stic hap dan kém ddi véi cdc nha dau tw do xuat phat
diém thap vé phat trién du lich cling nhw han ché& vé diéu kién co so ha tang, nguén nhan luc, ...
dién hinh 1a khu viee mién Trung, trong d6 ¢6 tinh Quang Binh. Do vay, viéc nghién cttu, danh
gia cac yéu to anh huong dén quyét dinh dau tu cta cac doanh nghiép vao linh viee du lich hoan
toan mang tinh cap thiét ddi véi tinh Quang Binh nham tim ra giai phap thu hut cac nha dau tu
c6 nang luc va trién vong, gop phéan khai thac hiéu qua cac ngudn luc cua dia phuong. D€ dat
duoc muc tiéu nghién cttu d€ ra, nhom nghién ctru tiép can quy trinh phén tich thtt bac mo FAHP
(Fuzzy Analytic Hierarchy Process) nham wéc luong trong s anh huédng ctia cac yéu t6 dén quyét
dinh dau tu cua cac doanh nghiép vao linh vic du lich tinh Quang Binh, lam co s& d€ xuat cac
g0i y chinh sdch nham cai thién mdi treong dau tw, nang cao kha nang thu htt von dau tw phét

trién du lich tinh Quang Binh trong thoi gian téi.

2 Cosély thuyét

Da c6 nhiéu nghién cttu chi ra rang, kha nang thu hiat von dau tu néi chung va thu hit von
dau tu vao linh vue du lich ndi riéng ludn chiu tac ddng tich hgp boi nhiéu yéu t& khac nhau.
Phan 16n cac nghién cttu da tiép can phan tich trén giac d6 mdi truong dau tu theo ly thuyét
marketing dia phuong. Theo Feng va Jing, mdi treong dau tu duoc cau thanh boi 2 nhom yéu t&
c6 anh huwong triee tiép va gian tiép dén thu hit von dau tu cua cac doanh nghiép, bao gom: yéu
t6 “cting”, d6 l1a nhitng yéu td vat chat nhu tai nguyén thién nhién va nang luong, ha tang vién
thong; va nhom yéu t& “mém” nhw cac yéu td phi vat chat (kinh té, chinh tri, phap ly, quan ly va

van dé van hoa xa héi) [4].
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Khi nghién ctru vé quyét dinh lua chon dia diém dau tu xay dung khach san phuc vu khach
du lich quéc t& dén Dai Loan, Chou va cs. da lwa chon phan tich 4 nhém yéu td cha yéu gom:
biéu kién ty nhién; hé thong giao thong; dac diém khéach san; nguén nhén luc, dat dai va hé thong
luat phap [5].

Elroy va cs. da danh gia moéi truong dau tw vao linh vuc du lich tai vung Calabarzon,
Philipin véi 3 yéu t6 chinh (factors), gom cac yéu t6 kinh t€ vi m6 (Macro factors); quan tri cdng;
va co so ha tang. D€ danh gia yéu td kinh t& vi mo, Elroy va cs da bo sung thém 5 yéu t6 phu
(sub-critera) gom: Gia ca hang hoa dich vy; ngudn cung lao dong; dich vu ngan hang; hé thong
o s6 luu try; vai tro ctia cdng dong dia phuong. Doi véi yéu td quan tri cong, nhom téc gia da di
sau phan tich 4 yéu td phu lién quan dén nhitng van dé nhu chinh sach thu hat dau tu; an ninh
an toan diém dén; chinh sach bao ton di san va bao vé moi trieong; trach nhiém ctia chinh quyén
dia phuong. Yéu t& co sd ha tang dugc danh gia dwa trén nhitng tiéu chi nhu: Hé thong giao

thong, dién va viéen thong; co sd vui choi giai tri; sy san ¢ ctta hang mua sam [6].

Liu va cs. cling tiép can khia canh moéi truong dau tu d€ phan tich cac yéu t6 anh huong
dén quyét dinh dau tw cta cac doanh nghiép vao cac khu du lich nghi dudng tong hop tai Dai
Loan. Theo d6, moéi truong dau tu duoc cadu thanh boi 3 yéu td chinh va c6 anh hudng dén quyét
dinh ctia nha dau tw, gdm chinh sach va quy dinh ctia chinh quyén; rai ro chinh tri va xa hoi; ho
tro cong dong. Ngoai ra, nghién cttu nay ciing bd sung thém cac yéu t6 khac d€ dua vao phan

tich nhu co so ha tang, vi tri dia ly, quy mé thi treong, lao dong va nhom yéu td tai chinh [7].

O trong nudc, Tién va cs. da chi ra nhitng yéu td tac dong tich cuc tao nén sy thanh cong
trong thu hat von dau tw vao linh vuc du lich cta tinh Binh Phudc, d6 1a viéc hoan thién co sé ha

tang, cai cach thu tuc hanh chinh, xay dung cac chinh sach wu dai nha dau tw [8].

Tuong tw, dua trén khung ly thuyét va nghién cttu tong quan tai liéu, Huyén va cs. da lua
chon nghién cttu 5 nhém nhan t6 tac ddng dén thu hat von dau tu ngoai ngan sach nha nude dé€
phat trién du lich tinh Thanh Hoa, bao gom: (1) Tai nguyén du lich; (2) Chinh sach huy dong von
cua chinh quyén dia phuong; (3) Co s ha tang; (4) Chinh tri - xa hdi dia phuong; (5) Kinh t€ dia
phuong [9].

Tém lai, cac nghién ctru trén day da cung cap co s ly thuyét d€ nhom tac gia dé xuat thang
do danh gia cac yéu td anh huong dén quyét dinh dau tu ctia cadc doanh nghiép vao linh vire du
lich tinh Quang Binh. V& phuong phép nghién ctu, nhiéu tac gia trudc day da st dung cac
phuong phap truyén thong nhu thong ké mo ta [6, 8], phan tich nhan t6 kham pha [9]. Dédc biét,
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mot s6 nghién ctru da tiép can ky thuét phan tich da tiéu chi d€ xac dinh trong s6 anh huong cua
cac yéu to tac dong dén thu hut dau tu vao linh vuc du lich, dién hinh nhw nghién cttu ctia Liu
va cs. [7] st dung phuong phap phan tich thit bac AHP (Analytic Hierarchy Process); Chou, Hsu
va Chen [5] v6i phuwong phap thit bac mo FAHP (Fuzzy Analytic Hierarchy Process). Boi vi cac
yéu t6 anh hudng dén thu hat dau tw vao linh vuc du lich la kha rdng va phtc tap, lién quan dén
nhiéu khia canh khac nhau nén viéc st dung phuong phép phan tich thit bac mo FAHP sé cho
phép giai quyét dugc cac van dé phtrc tap khi cé nhiéu yéu t8 va tinh huéng khong chac chan.

3  Phuong phap nghién cttu

3.1 Xy dung thang do danh gia cic yéu t6 anh huéng dén quyét dinh dau tw cta cac
doanh nghiép vao linh vic du lich tinh Quang Binh

Dé& xay dung thang do danh gid cac yéu td anh huong dén quyét dinh dau tw ctia cac doanh
nghiép vao linh vuc du lich tinh Quang Binh, nghién ctru nay thuc hién 2 budc: 1) Nghién ctru
tong quan tai liéu; va 2) Nghién ctru kham pha bang phuong phap dinh tinh (phong van chuyén
sau véi can bo quan ly nganh du lich tai S6 Du lich, S& K& hoach va Pau tu tinh Quang Binh va
dai dién mot s6 doanh nghiép 1 hanh, lvu tra), cu thé:

Thir nhit, dua vao két qua nghién ctru tong quan tai liéu, tac gia dé€ xuat thang do danh gia
cac yéu td anh huong goém cac yéu td chinh va cac yéu td phu cau thanh nén yéu td chinh. Theo
d¢6, thanh phan thang do cac yéu t6 anh huwong duoc dua vao phan tich trong nghién cttu nay bao
ham ca nhitng yéu td “cting” va yéu t6 “mém” theo quan diém ctua Feng va Jing [4], dong thoi
phan anh nhiing yéu td cau thanh moi truong dau tu noi tai ctia dia phuwong tiép nhan dau tu
[7, 6]. Diéu nay c6 nghia rang, thang do danh gia cac yéu t& anh huong dén quyét dinh dau tu
cua cac doanh nghiép vao linh vuc du lich tinh Quang Binh dwgc tac gia tiép can tir gidc d6 moi
treong dau tw ctia dia phuong tiép nhan dau tu, bao ham cac yéu t6 chi quan (co so ha tang,
ngudn nhan luc, chinh sach dia phwong, ...) va yéu to khach quan (vi tri dia ly, di€u kién tw nhién,
tai nguyeén du lich, ...).

Thit hai, nghién cttu tién hanh phong van sau doi véi cac can bd quan ly va dai dién mot s&
doanh nghiép d€ thao luan, cho y kién nhan xét, danh gia ting yéu t6 chinh va yéu to phu c6 anh
huong dén quyét dinh dau tw vao linh vic du lich tai Quang Binh. Sau khi ghi chép, phan loai va
sang loc, tac gia cau truc cac y kién ndi troi dé€ xay dung thang do danh gia cac yéu t6 anh huong

dén quyét dinh dau tw ctia cac doanh nghiép vao linh vuc du lich tinh Quang Binh.
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Trén co s¢ xac dinh cac thanh phan thang do, tac gia tién hanh thiét ké bang hoi dinh lwgng
va thuee hién phong van thir d6i véi mot s6 doanh nghiép dién hinh nham thu thap thém cac y
kién tham van tit nguoi tra 10i phong van, tir d6 hiéu chinh lai thang do 1an cudi trudce khi tién
hanh diéu tra chinh thitc. Trong qud trinh phong van tht, tac gia cling dat ra nhiéu cau hoi mo
cho nguoi tham gia tra 1oi phong van danh gia, nhan xét va cho y kién vé thang do, trong d6 c6
stt dung cau hoi: Doi voi yéu t6"“...” Anh (Chi) cé nhdn thdy sw bat hop ly hay khong? Co phit hop voi
thyee tién tai tinh Qudng Binh khong?”. Véi cach thitc ndy, tac gia da nhan dwoc cac y kiéh goép v
ctia doanh nghiép vé& nhitng yéu t& khong hop 1y hoéc chuwra phit hop véi thuc tién tai dia ban
nghién ctru, tir d6 cau tric va hiéu chinh lai thang d6. Két qua co 6 yéu t6 chinh (Factors) va 26
yéu t6 phu (Sub-Criteria) dwa vao nghién ctu.

Bang 1. Thang do danh gia cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh dau tu ctia cac doanh nghiép
vao linh vuc du lich tinh Quang Binh

Yéu t6 chinh/yé&u t6 phu

Yéu t6 chinh/yéu t6 phu

1. Vi tri dia ly va tai nguyén

Vi tri dia ly cta dia phuong

biéu kién thoi tiét, khi hau

Diéu kién dat dai mo rong co sé KD DL

Kha néng tiép cdn ngudn tai nguyén DL

4. Nhan lgc du lich

Kha néng cung ting LD c6 tay nghé

Kha néng cung ting lao dong phd thong
Su dé dang trong tuyén dung LD du lich

2. Co s¢ ha tang k§ thuat - xa hoi

CSHT giao thong DL (san bay, duong sa)

Hé thong CSHT (dién, nudc, VT, ngan hang)
Ngudn cung ting nguyén liéu cho SX/KD DL

Van dé an ninh, an toan diém dén

5. Lgi thé vé chi phi

Loi thé vé chi phi lao déng

Loi thé' vé gia cac yéu t6 NL dau vao
Loi thé vé chi phi sit dung dat

Loi thé vé gia dién, nudc phuc vu SX

Loi thé vé chi phi van chuyén

3. Chinh sach dia phuong
Su dé dang trong thti tuc hanh chinh cong

6. Tiém ning thi truong
Tiém ndng d€ da dang hda san pham DL

Cong khai, minh bach thong tin (du an, chinh sach) Tiém nidng phat trién SP DL déic thu

Trach nhiém giai trinh chinh quyén d6i véi DN Kha nang lién két san phdm DL
Tinh linh dong va d6i mdi, diéu chinh chinh sach Trién vong phat trién thi truong DL
Su quan tam, hd tro ctia chinh quyén

Loi thé chinh sach thu hiut d4u tw ctia dia phuong

Ngudn: Téng hgp cac nghién ctru va dé€ xuét cua tac gia
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3.2  Phuong phap thu thap s6 liéu

Nghién cttu nay dua vao hai nguon so liéu, gom sd liéu thit cap va so cap. Trong do, s6
liéu thit cdp dwoc thu thap tir cac bao cdo cua S6 Kéhoach va Dau tw, S6 Du lich va Cuc thong ké
tinh Quang Binh. D&i véi ngudn s6 liéu so cap, tac gia st dung phuong phap phong van ban cau
truc dé tién hanh diéu tra khao sat y kién danh gid ctia can bo quan ly va nha dau tu - la dai dién
nhitng doanh nghiép du lich trén dia ban tinh Quang Binh. Theo d9, tac gia tiép can phéng van
sau 5 can bo quan ly nha nwdc vé linh vuc du lich va dau tw tai S& Du lich, S6 Ké hoach va Bau
tw, Trung tdm dich vu hanh chinh c6ng tinh Quang Binh va 10 lanh dao doanh nghiép kinh doanh
trong linh vwe du lich bao gdm 3 dai dién cong ty dich vu 1& hanh va 7 dai dién tr cac co s& luu
tri. Vi nghién cttu nay st dung phuong phap phan tich thit bac mo (FAHP) dua vao y kién danh
gia ctia nhitng nguoi am hidu nén khong yéu ciu c& mau 16n. Chang han, mot nghién ctru gan
day stt dung phuong phap FAHP ¢6 quy m6 cd mau khoang tir 3 dén 23 [10, 11]. Vi vay trong
nghién ctiru nay c& mau gom cd 15 nguoi 1a c6 thé chap nhan dugc. Phuong phap phong van truc

tiép duoc tac gia st dung thong qua bang héi ban cau tric dwoc xay dung sén.

3.3 Phuong phap xtt 1y va phéan tich s6 liéu

Trén co so s liéu duoc thu thap, nghién ctu tién hanh tong hop theo ting tiéu thirc phu
hop vé6i muc dich nghién ctru d€ tiéh hanh xtx Iy va tém tat dit liéu dudi dang cac biéu d6, bang

thong ké.

Nghién cttu nay st dung phuong phap phan tich thi bac mo FAHP d€ wéc luong trong s6
anh huong cua cac yéu t6 dén quyét dinh dau tu ctia cac doanh nghiép vao linh vuc du lich tinh
Quang Binh. FAHP dugc phat trién trén nén tang phuong phap phan tich thtt bac AHP (Analytic
Hierarchy Process) [12]. AHP la cong cu phan tich dwoc sit dung rong rai trong viéc nghién cttu
giai quyét cac van dé€ quyét dinh da tiéu chi (yéu td) phtic tap, va sy linh hoat trong phén tich dix
liéu dinh tinh va dinh luong. Tuy nhién, cac y kién danh gia ctia nguoi tra 10i (d@ liéu thu thap)
throng bao ham ca sy khong chéc chén va dn chita sw nghi ngo, do d6 6 thé anh hudng dén tinh
chinh xac ctia cac két qua danh gia [12]. D& khac phuc duoc tinh trang nay, cac nha nghién ctru
da phat trién thém phuwong phap phén tich th bac mo FAHP trén co sé van dung ly thuyét s&
mo tam gidc (Triangular Fuzzy Number). Quy trinh phan tich FAHP dwoc thyc hién theo cac

buwéc nhu sau:

47



Pham Xuan Hung va CS. Tép 132, S6 54, 2023

Buéc 1. Thiét Idp hé thong thir bic: Thuc chat cua budc nay la thiét 1ap thang diém danh gia
so sanh theo ting cdp yéu t6. Theo Saaty, viéc so sanh gitta titng cdp yéu td co tinh chat twong

ddi, do d6 c6 thé duoc lwong hoéa va do luong bang thang diém tir 1 dén 9 [13] (Bang 2).

Néu goi n la s6 yéu to chinh hodc yéu t6 phu duwgc dwa vao phan tich, khi d6 s6 cap yéu to
can so sanh duoc tinh theo cong thitc: n(n-1)/2. Véi 6 yéu t6 duoc duwa vao phan tich trong nghién
ctu nay, sé thiét 1ap 15 cdp yéu td duoc so sanh va tao thanh mot ma trdn so sanh yéu to
(criteria comparison Matrix) voi kich thudce 6 x 6 (6 hang, 6 cot), va twong tw cho viéc thiét 1ap cac
ma tran yéu t6 phu bén trong mdi yé&u td chinh, dwoc viét dudi dang cong thiic todn hoc:

A® = [af]oxn 1)

Trong d6, a®j la diém danh gia cua chuyén gia van tht k vé viéc so sanh yéu t6 6 hang i so voi
yéutd o cotj, véik=1,2,3, ..m;vai j=1,2, 3, ..., n. V6i 15 chuyén gia tham gia tra 10i phong
van sé ¢6 15 ma tran so sanh cadp yéu t6. Diém danh gid ¢ ma tran tam giac dudi duong chéo 1a

nghich dao diém danh gid ¢ ma tran tam giac phia trén duong chéo, véi cong thirc tinh:

() 1
a;’ =— @)
®
ji aij)

Budc 2. Thiét ké'bang hoi: Trong budce nay, tac gia chuyén tai toan bd ndi dung ¢ budce 1 dudi
dang bang hoi diéu tra, véi cau hoi: Anh chi danh gid nhu thé nao vé mirc d6 anh huong caa cac
yéu t6 dudi day dén quyét dinh dau tw ctia cac doanh nghiép vao linh vie du lich tinh Quang
Binh, bang cach so sanh timng cdp yéu t& dua trén thang diém cho trudc.

Bang 2. Thang diém so sanh cdp yéu t6

Piém/

Gia tri so sanh ajj Dién gidi
1 iva j c6 anh hwong nhw nhau
3 i ¢6 anh hudéng hon j & mtc khong dang ké
5 i c6 anh hudéng hon j
7 i ¢6 anh hudéng nhiéu hon j
9 i c6 anh hudéng hon mét cach tuyét déi so véi j

2,4,6,8 Mitic trung gian gitta cac mirc néu trén

Nguodn: Thang diém Saaty dé xuat [13]
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Bu6c 3. Thiét [dp ma trdn doi xitng mo: O bude nay, mdt ma tran d6i xting mo duoc thiét 1ap

dua theo ly thuyét s6 mo tam gidc TFN. Theo d6, mot s6 mo tam giac ¢ 3 gia tri, gom: gia tri nho

nhat, gid tri trung binh (gitra) va gia tri 16n nhat. Theo nghién ctru ctia Hsu va cs., 15 ma tran so

sanh cdp sé duoc tich hgp thanh mot ma tran déi xtiing duong mo (fuzzy positive reciprocal

matrix) [12].

Goi A 1a ma tran d6i xting duwong mo véi n yéu t6. Khi d6 4 dwoc viét dwéi dang nhu sau:

1 ap ... @,
- a1 ... a
A= [aﬁ]nxn =
m Qw2 ... 1

trong d6 d;;la mot s6 mo tam giac, duoc viét dwdi dang nhu sau:

Ly, my, ug], ifi>]j
a;=4{[1.1,1 ifi=j
L L U jfi<j

i " g L

®)

)

trong do: lij — mitc di€ém so sanh thap nhat; mj — mic di€ém so sanh ¢ mtic trung binh; uj — mikc

diém so sanh cao nhat.

Dé dé hiéu, goi A(k)=[a§]’.() Jnn, k=1,2,3, ..., m: 1a ma trdn so sdnh cdp cua chuyén gia thit

k. Khi d6, m ma tran so sanh cdp c6 thé dugc tich hgp thanh mét ma tran mo sau day:

()

A= [a;

]nxn

trong do:

1/m
- . k k k
G = [mlnlﬁkﬁm {ﬂfj:l} ( ;rn=1ﬂ:5' }) 'max'g‘ﬁm{ﬂ:ﬂ']}

©)
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d;; lamot sO mo tam giac,i=1,2,3,...,n;j=1,2,3,...,n;vak=1,2,3,..., m

Butéc 4. Kiém tra tinh nhdt quin: Theo Buckley, d€ kiém tra tinh nhat quan (consistency test)
cua ma tran d6i xing dwong mo, can chuyén déi ma tran doi xiing dwong mo sang dang ma tran
rd (Crisp Matrix) [14], cu thé:

S0 mo d;j= (I, mi, uj) trong ma tran A c6 thé dugc khir mo (defuzzify) theo dang:
;= (Lp<mup< mgj xui)'#,i=1,2,3,...,n;j=1,2,3, ..., n. Viéc kiém tra tinh nhat quan trén ma tran
Crisp Matrix duoc thuec hién nhw quy trinh AHP.

bé€ dat duoc tinh nhat quan trong qua trinh danh gia, doi hoi ty s6 nhat quan CR <10%.
Cong thirc tinh CR nhw sau:

CI
RI (6)

Trong d6, CI 1a chi s6 nhat quan (Consistency index); RI 1a chi s8 ngau nhién (Random index).

CI = tmaxn 7)

n-1
Trong d6, Apq, 1a gia tri riéng (eigen value) ctia ma trén so sanh; n la s6 yéu to.

!

s

d ®)

i

Anax =

S|k

2.

i=

S

n
1
Trong d6, w';=w; x [ag.() nn,; Wi la trong s6 chudn hda chinh thikc cta yéu td thi i, khi d6 Wi duoc

tinh bang trung binh cong ctia cac trong s6 yéu t& duoc chudn héa twong d6i (W) theo hang, thé
hién qua cong thttc:

W, = Z” =1 (n 1a 56 yéu to) ©)
Wi duoc tinh bang cong thuc:
2% 10
13
Wy == o)
ij=1%;

Trong do: a( ) da dwoc khit mo theo dang a (L, X i X i X Usj) V4,

Chi s6 ngau nhién RI tirong tng véi s6 tiéu chudn (yéu t8) duoc cho sén theo Bang 3.
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Béng 3. Chi s8 ngau nhién twong tng véi sd lwong nhan t&

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
RI 0 0 0,58 0,9 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49

Ngudn: Saaty [13]

Buéc 5. Tinh todn va chudn héa trong s6 ciia cic yéu t6: Ttr ma tran d6i xiing duwong mo, chung
ta c6 thé chuan hoa theo phuwong phép trung binh nhan theo hang NGMR (Normalization of the
Geometric Mean of the Rows). Theo d6, gia tri trung binh nhan ctia s6 mo tam giac cua yéu t&

thtt i duoc tinh theo cong thirc:

" 1/n n 1/nm " 1/n . 1/n
S (15 N R

T d6, ta co:

n n " 1/n I/n m " 1/n
yos= (3 () 35 (m) " 55 ()] o
i=1 =1 VT 1 =1

Vi vdy, trong s6 mo clia yéu td thé i dugc tinh bang cong thuic:

1/n . 1/n n 1/n
(1) (i) (i)
"‘*’/Z“f =! =! Ci=1,2,....n (13

n Ifn? 4 . Ifn® . " 1/n
Z (H "u) 2 1l mr:f) > I ;‘,}-)
i=1 \j= =1 \=

i=] i=]

Cho W; = [IV, m}", u}*], trong d6:

(l’l};] I']) " (H}LI m"-") " (l'l;r_] “J‘J’)”n

i (1_[_;':] H,‘j) v Li(nj—;mﬂ') " Li(“f:liﬂ) "

i=1 =1 i=1

[ m¥ u¥] = . i=1.2,....n. (14)
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Dé khtr mo trong sd W; thanh Wi, nghién ctru nay stt dung chi s& Yager [15], cu thé:

Wi= (I +2mY +ul)/4. Cudi cing, Wi dugc chuan hda bang cong thiic sau:

n
) IW['/ZWI. i=12..... n (15)
i=1
Viéc xtr ly s6 liéu va tinh toan cac dai lwgng thong ké va toan hoc theo phwong phap FAHP
duoc tac gia thue hién trén Chuong trinh Excel thong dung.

4  Két qua nghién ctru
41  Tinh hinh thu hat von dau tu phat trién du lich tinh Quang Binh

Theo s0 liéu bdo cdo tir SO K& hoach va Pau tu tinh Quang Binh, trong giai doan
2015-2020, ¢6 71 duw an (DA) d4u tu cua cac doanh nghiép trong nudce vao linh vuc du lich, chiém
13,6% tong s du an dau tw cua cac doanh nghiép trong nuwdc vao tat ca cac linh vuc trén dia ban
toan tinh. Binh quan chung trong giai doan 2015-2020 ¢ khoang 12 du an dang ky dau tw vao
linh vyee du lich. Tuy nhién, néu quan sat titng nam cho thay s6 luong du an dang ky dau tu vao
linh vye du lich tinh Quang Binh tang trudng khong déu qua cac nam, cu thé: trong nam 2016
ghi nhén s6 du én dang ky dau tu vao linh vuc du lich la nhiéu nhéat (32 du én), nhung dén nam
2017 chi ¢6 3 dy an, ndm 2018 ¢6 tang 1én (17 dy an) va dén ndm 2019 chi c6 8 du an va 9 du an
duoc dang ky trong nam 2020. Tinh dén thoi diém hién nay, trén dia ban tinh Quang Binh van

chwa c6 du én du lich dén tir nha dau tw nuwde ngoai.

Tong von dang ky dau tw ctia cdc doanh nghiép vao linh vuc du lich tinh Quang Binh trong
giai doan 2015-2020 (t6ng cong tir gia tri von dang ky dau tuw hang nam) la 18.369,57 ty dong,
chiém gan 70% tong von dang ky dau tw vao tat ca cac linh vuc ¢ trén dia ban toan tinh. Quy mo6
von dau tu dang ky binh quan hang nam trong giai doan nay la 3.061,59 ty dong va binh quan 1
du an la 258,73 ty dong.
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Bang 4. S6'luong du an va quy md vén dau tw ctia cac doanh nghiép trong nude vao linh viee du lich
tinh Quang Binh giai doan 2015-2020

DVT: Ty déng

Chi tiéu 2015 2016 2017 2018 2019 2020 f]::;lfll
1. Téng s6 Du an 23 132 103 105 67 92 87
S6 DA du lich 2 32 3 17 8 9 12
Ty 1€ % s6 DA du lich 8,70 24,24 2,91 16,19 11,94 9,78 13,6
2. Téng vén 1.072,14 12.665,73 5.986,61 3.546,60 3.08547  6.639 54993
Linh viec du lich 13,25 9.688,70 3.888 2,190  2.584,62 5 2696,6
Vén dau tu binh quan 1 DA 6,63 302,77 1.296,00 128,82 323,08 0,56 227,9
Ty 1& % von dau tu du lich 1,24 76,50 64,94 61,75 83,77 7525 2,9

Nguon: S6 K& hoach va Dau tu tinh Quang Binh

4.2  Két qua woc lwgng trong s6 anh hudéng ctia cac yéu to

Két qua x ly s6 liéu cho thay, ty s6 CR ctia cac yéu t6 chinh va yéu t6 phu déu nho hon
10%, diéu nay gitip chiing ta c6 dt co so dé két luan rang, két qua so sanh, danh gid ctia cac
chuyén gia tham gia tra 10i phong van vé cac cap yéu t& dam bao tinh nhat quén, ttc la dit liéu

danh gia hoan toan phit hop cho viéc phan tich thi bac.

Téng hop trong s6 anh hudng cta cac yéu to chinh cho thdy, vi tri dia ly va tai nguyén c6
trong s& anh huong 16n nhat (chiém 33,2%) trong s6 6 yéu to chinh duoc dua vao phéan tich
(Bang 5). Trong d6, yéu t6 dat dai va vi tri dia ly 1a 2 tiéu chi (yéu t6 phu) duoc cac chuyén gia
dénh gia la c6 anh huong 16n nhat. Mot yéu t6 khac cling duoc cac chuyén gia danh gia c6 anh
huong 16n dén quyét dinh dau tw ctia cac doanh nghiép du lich tai Quang Binh d6 1a nhan lyc du
lich, véi trong s6 anh hudng chiém 27,9 % trong s6 6 yéu t6 dugc dwa vao phan tich nghién ctru.
Trong d6, kha nang cung tng lao déng cé tay nghé dugc danh gia 1a anh huong 16n nhat, véi
trong s chiém 69,5% trong s6 3 yéu t6 phu cau thanh nén yéu t6 nhan lwc du lich. Bén canh do,
si dé dang trong tuyén dung lao dong du lich ciing duoc dénh gia anh huwong dén quyét dinh
dau tu ctia cac doanh nghiép du lich tai Quang Binh (chiém 20,7%).

Tiém nang thi treong la mot trong 3 yéu td duwoc cac chuyén gia danh gia c6 tam anh huong

twong doi 1on dén quyét dinh dau tu ctia cac doanh nghiép du lich, véi trong s6 anh huong chiém
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14,9% trong 6 yéu t& dugc dua vao phan tich trong nghién cttu nay. Trong d6, kha nang lién két
san pham du lich va trién vong phat trién thi treong du lich 1a nhitng yéu t6 ludn duwgc cac nha

dau twe quan tdm, can nhéc truedc khi quyét dinh dau tuw.

Bang 5. Két qua wdc luong trong s anh hudng ctia cac yéu t6 bang phuong phap FAHP

Yéu td chinh Yéu t6 phu
Trong
Tys6 Trong Tys6 Trong  sdanh ,
A~ ~ o - i R Thw
Tényéu nhat so6anh N nhat so6anh  huwdng
z , R Tén yéu to i R hang
to quan huodng quan huédng chung chun
(CR) W1 (CR) W2  Wj=W1 8
x W2
Vi tri dia ly ctia dia phuwong 0,027 0,268 0,089 3
Vi tri Diéu kién thoi tiét, khi hau 0,011 0,054 0,018 15
dialy Diéu kién dat dai mo ron ¢
as 0,035 0,332 ; ong €o so
va i KD du lich 0028 0471 0,156 2
nguyén 5 nEne HED Ca An i
Kha riang tlejp can nguon tai 0,009 0,206 0,068 5
nguyén du lich
CSI‘-IT glin thong du lich (san bay, 0,033 0,529 0,044 ”
Co si duwong sa)
0O SO A N cA ’ LX
Hé th HT
ha t;i‘ng eA thong CS (dién, nudc, vien 0,002 0,057 0,005 25
© 5 0,006 0,083 thong NH)
ky~th':“_'it Nguédn cung ¢ng nguyén liéu cho 0014 0127 0.011 20
- xa hoi SX/KDDL 5 ; s
Van dé€ an ninh, an toan diém dén 0,018 0,286 0,024 13
& ds h hanh
Sl_r,de dfmg trong thu tuc han 0,019 0,406 0,040 8
chinh cong
Cbng khai, minh bach théng tin
(DA, chinh sach) 0,007 0,040 0,004 26
TracP nhAlem glal trinh chinh 0,006 0,099 0,010 71
, quyén ddi voi DN
Chinh Tinh linh d6 S d6i moi. die
sichdia 0,009 0,009 . NCONEVACOIMOL AL g1 0264 0,026 12
chinh chinh sach
phuong 5 tam, hé tro ctia chinh
| quan tam, o tre 0,007 0128 0,013 17
quyeén
Loi thé chinh sich thu hat dau tw
cua bP 0003 0,062 0,006 23
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Yéu t6 chinh Yéu t6 phu
Trong
Tys6 Trong Tys6 Trong  sdanh ,
A ~ w, N2 ~, N N Thu
Tényéu nhat so6anh N nhat s6anh  huéng
o , \ Tén yéu to , \ hang
to quan  hudng quan huwéng  chung chun
(CR) W1 (CR) W2  Wj=W1 8
x W2
Kha narl‘g cung ttng lao ddng co 0,031 0,695 0,194 1
tay nghé
Nhin Kha ning cung ting lao ddng pho
4 7 27 11
lwc du 0,020 0,279 thong 0,00 0,09 0.0
lich Su dé dang trong tuyén dung LD
du lich 0,010 0,207 0,058 6
Loi thé vé chi phi lao dong 0,019 0,120 0,007 22
L.(A,n thf ve \gla cac yeu to nguyen 0,051 0,217 0,013 18
Loi thé liéu dau vao
vé chi 0,011 0,058  Loi thé'vé chi phi sit dung dat 0,043 0,203 0,012 19
hi . AN er PN 7
P Loi thé'vé gia dién, nwdc phuc vu 0,024 0,103 0,006 o4
SX
Loi thé vé chi phi van chuyén 0,042 0,358 0,021 14
Tlein nang dé€ da dang hoa san 0,006 0,188 0,028 10
pham DL
A Tiém néng phat trién san phdm
Tiem DL dc thu 0,014 0,093 0,014 16
nang thi 0,028 0149 11 ing lién két sén pham du
treong , & P 0,026 0478 0,071 4
lich
Trle.n vong phat trién thi treong 0,023 0,240 0,036 9
du lich

Ngudn: Két qua xt ly s6'liéu diéu tra

Trén co so két qua udc lugng trong s6 anh hwong ctia yéu td chinh va cac yéu t6 phuy, tac
gia da tinh toan, tong hop va xép hang chung vé trong s6 anh hudng cua 26 yéu t6 phy, dong
thoi két hop phan tich khoang cach gitia trong s6 anh huong chung cua ting yéu td véi mic
trung vi (Median) trong s cua 26 yéu t6 (Hinh 1). Két qua cho thay c6 13 yéu t6 duwoc danh gia
la anh hudng 16n dén quyét dinh dau tu cua cac doanh nghiép vao linh vic du lich tinh Quang
Binh (day la nhitng yéu t6 ¢ trong sd anh huwong 16n hon muc trung vi ctia 26 yéu t6). Phan 16n

cac yéu td nay phan dnh ngudn nhan luc du lich, vi tri dia ly va tai nguyén du lich, tiém nang thi
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treong du lich, thu tuc hanh chinh cdng va co sé ha tang giao thong phuc vu du lich. Diéu nay

hoan toan trung hop véi két qua nghién ctru cua Chou va cs. [5], Liu va cs. [7].

Kha nédng cung ting lao ddng c6 tay nghé la yéu td cé mirc d6 anh huwong 16n nhat dén
quyét dinh dau tu cua cac doanh nghiép du lich (chiém khoang 17,18%); tiép dén la yéu td “Diéu
kién dat dai mo rong co sd kinh doanh du lich” chiém 13,4%. Két qua danh gia cta cac chuyén
gia v€ 2 yéu t6 nay da phan anh kha dung thuc trang hién nay tai tinh Quang Binh. Thuc té cho
thdy, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich ¢ tinh Quang Binh hién nay gédp nhiéu kho
khan trong tuyén dung lao ddng co trinh do tay nghé. Mot phan nguyén nhan la luc luong lao
dong nay rat it tro vé€ dia phwong dé€ lam viéc sau khi t6t nghiép tir cac co so dao tao uy tin ngoai
tinh Quang Binh. Trong khi d6, Quang Binh dang thiéu nhitng co s& dao tao chuyén sau nham
dam bao kha nang cung ting cac san phdm dao tao chat luong cho cac doanh nghiép. Déc biét,
mot bd phan lao dong lam viéc trong cac doanh nghiép du lich trén dia ban tinh Quang Binh
truede day da chuyén d6i nghé nghiép do tac dong cta dai dich Covid-19.

Mit khéac, mét trong nhirng ddc diém cua nganh kinh doanh dich vu du lich 1a nhu ciu st
dung dat twong d6i 16n (chu yéu 1a kinh doanh dich vu luu trd, diém dén tham quan, nghi
dudng), nhung hau hét quy dat ¢ cac trung tdm du lich cua cac dia phuong hién nay noéi chung
va tinh Quang Binh ndi riéng dang dan bi han ché'va khan hiém, dan dén gia dat ngay cang ting
nhanh, do d6 cac nha dau tw gdp rat nhiéu khé khan trong tiép can dat dai d& lam mat bang kinh
doanh.

Xép & vi tri thi 3 1a yéu t6 “Vi tri dia ly ctia dia phwong”, voi trong sd chiém 6,67% trong
tong so 26 yéu td phu. Ngoai ra, cac yéu td nhu kha nang lién két san pham du lich, kha nang tiép
can ngudn tai nguyén du lich, sy dé dang trong tuyén dung lao dong, co s& ha tang giao thong,
tha tuc hanh chinh cdng, trién vong phat trién thi truong du lich, tiém ning da dang hda san
pham du lich, chinh sach thu hat dau tw va van dé€ an ninh, an toan diém dén la nhitng yéu t&
ciing duoc danh gia 1a ¢6 mac d6 anh huong tuong do6i 16n dén quyét dinh dau tu cua doanh

nghiép vao linh vuc du lich tinh Quang Binh.
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Kha ning cung ing lao dong cé tay nghé (SL. CL) 17.18
Diéu kién dat dai mé rong co sé KD du lich

Vi tri dia Iy cua dia plwrong

Kha ning lién két san pham du lich

Kha ning tiép can ngudn tai nguyén du lich

Sy dé dang trong tuyén dung LD du lich

Co s¢ ha ting giao thong du lich (san bay. dwong sa)
S d& dang trong thit tuc hanh chinh cong

Trién vong phit trién thi trrang du lich

Tiém ning dé da dang hoa san pham du lich

Kha nang cung tmg lao dong phd théng (SL. CL)
Tinh linh déng va déi méi, didu chinh chinh sach
Vén dé an ninh, an toan diém dén

Loi thé vé chi phi van chuyén -0.16
Diéu kién thoi tiét. khi hau -0.45
Tiém nang phat trifn san phim du lich dic thu -0.84
Sw quan tam. hé tro clia chinh quyén -0,96
Loi thé vé gia cac yéu t6 nguyén liéu dau vao -0.98
Lgi thé vé chi phi st dung dét -1.06
Ngubn cung tmg nguyén liéu cho SX/KD du lich -1,17
Trach nhiém giai trinh chinh quyén déi véi DN -1.25
Loi thé vé chi philao dong ~ -1.53
Loi thé chinh sach thu hut dAu v cia dia phwong ~ -1.62
Loi thé vé gia dién. nuéc phuc vu SX -1.63
Hé théng CSHT (dién. nwéc. vién thong, ngén hang)  -1.75
Cong khai, minh bach théng tin (DA. chinh sach)  -1,83
_5;00 0,60 5,60 10;00 15;00 zol,oo
%

Hinh 1. Khoang cach gitra trong s6 anh hudng chung ctia tiing yéu t6 véi mue trung vi trong s6 ctia 26

yéu td duwoc dua vao phan tich

Ngudn: S6 liéu diéu tra va tinh todn cua tac gia

5  Kétluin va goi y chinh sach

Phat trién du lich tro thanh nganh kinh t& mai nhon la mét trong nhitng quan diém va muc
tiéu da duoc néu ro trong Chuong trinh hanh ddng cua Ban chap hanh Dang bo tinh Quang Binh.
D€ dat duoc muc tiéu nay, Quang Binh can phai thuc hién dong bo nhiéu giai phap khac nhau,
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trong dé hoan thién moi truong dau tu la mot trong nhiing giai phap c6 y nghia quan trong dé thu
hat cac nha dau tw chat luong va cé kha nang tao ra nhitng dot pha moéi trong phat trién nganh du
cua dia phuwong. Tuy nhién, viéc nhan dién, xac dinh nhitng yéu t6 ndi troi cau thanh moi truong
dau tu va c6 tdm anh huong 16n dén quyét dinh cua nha dau tw 1a van dé can duoc nghién ctu,

danh gid mot cach toan dién, lam co so xay dung cac giai phap phu hop, thiét thuc va hiéu qua.

Véan dung phuong phap phan tich thtt bic mo FAHP d€ luong hoa trong s6 anh hudng cua
cac yéu td dén quyét dinh dau tw cta cac doanh nghiép vao linh vuc du lich tinh Quang Binh.
Két qua nghién ctru da chi ra phan 16n nhiing yéu td bén trong moi treong dau tu cua tinh Quang
Binh (yéu t6 thudc vé dia phuong tiép nhan dau tu) c6 si anh hudéng manh dén kha nang thu hat
von dau tw phat trién du lich tinh Quang Binh. Diéu nay doi hoi tinh Quang Binh can ¢6 cac chinh
sach can thiép thich hop nham hoan thién méi treong dau tu va nang cao kha nang thu hut cac
doanh nghiép dau tu vao linh vuc du lich tai dia phuong trong thoi gian téi theo nhiing goi y

chu yéu sau day:

Trudc hét, tinh Quang Binh can kién quyét x ly, thu hoi nhitng dy an chdm tién d6 hodc da
cap phép nhung khong dau tu, tir &6 diéu chinh lai quy hoach gan véi viéc cai tao, chinh trang
hé thong co so ha ting thiét yéu tai cac viing quy hoach nham tao quj dat va mit bang dé thu

hut cac nha dau tu méi c¢6 nang luc va chét luong.

Nang cao chat luong ngudn nhan luc 1a giai phép then chdt nham nang cao chat luong
dich vu du lich, d6ng gdp vao su phat trién cua cac doanh nghiép va nganh du lich ctia tinh mang
tinh bén viing. Diéu quan trong hon hét la cac co s dao tao trén dia ban tinh can chu déng doi
thoai véi don vi sit dung lao dong, hop tac lién két v6i cong dong td chirc, doanh nghiép trong
dao tao, bao gom viéc xay dung chuwong trinh, t6 chitc dao tao, thuc hanh, thuc tap nghé nghiép
dén tiép nhan lam viéc sau dao tao. Can tao ngudn lao ddng cho linh vue du lich, gdm phat trién
ngudn nhan luc trong ndi bo tinh va thu hut lao dong gioi va co tay nghé tir bén ngoai dén lam
viéc tai Quang Binh.

Tiép tuc ddy manh cai cach thi tuc hanh chinh cong theo hudng cit giam t&i da cac thi tuc
hanh chinh khong can thiét nham rat ngén thoi gian giai quyét doi voi tat ca cac tht tuc hanh
chinh cho nha dau tw, nhat la cac tha tuc lién quan dén cap gidy chiing nhan dau tw, gidy ching

nhan quyén st dung dat, gidy phép xay dung, thu tuc khai bao va nop thué.
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