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Tém tat. Nghién ctru duoc thuc hién nhim xac dinh cac yéu t6 anh huong dén kha nang thich tmg ctia doanh
nghiép véi dich Covid-19. Trén co so thuc tién hoat dong thich Gng ctia doanh nghiép du lich véi dich
Covid-19 tai tinh Thtra Thién Hug, nghién cttu ap dung hai budc nghién ctu dinh tinh va dinh lwong. Trong
d6, dix liéu so cép ctia nghién ctru duge thu thap tir 150 doanh nghiép du lich trén dia ban tinh Thira Thién
Hué theo phurong phép thuan tién. Két qua nghién cttu chi ra rang: Thtt nhat, van c6 mot s luong nho cac
doanh nghiép thich ting t6t va hau nhu khong bi anh hwong tiéu cuc boi khiing hoang dich Covid-19. Th
hai, qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA), c6 7 nhan t6 anh huong dén kha nang thich ting cua doanh
nghiép dugc rut trich véi 26 bién quan sat ctia bién ddc lap. Cudi cing, két qua phén tich hoi qui cho thay ¢
3 nhém nhén t6 ¢6 anh hudng t6i kha nang thich ting doi véi Covid-19 ctia doanh nghiép du lich, trong d6 yéu
td linh hoat vé chudi cung tng (SC) 1a yéu t& anh huong 16n nhat dén kha nang thich tng ddi véi Covid-19
cta doanh nghiép du lich va yéu t6 anh huong it nhat 1a linh hoat v€ van hanh t6 chic.

Tt khoa: kha nang thich ting, doanh nghiép du lich, Covid-19, Thtta Thién Hué
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Abstract. The study is conducted to identify factors affecting the adaptability of enterprises to the epidemic
crisis. On the basis of the reality of adaptive activities of tourism businesses to the Covid-19 crisis in Thua

Thien Hue province, the study applies two steps of qualitative and quantitative research. In which, primary
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data is collected from 150 tourism enterprises in Thua Thien Hue province, and the sample was selected by
convenience method. Research results indicate that: Firstly, a small number of enterprises have adapted well
and are hardly negatively affected by the Covid-19. Secondly, through exploratory factor analysis (EFA),
there are 7 factors affecting the adaptability of enterprises extracted with 26 observed variables. Finally,
there are 3 groups of factors that affect the adaptability to Covid-19 of tourism businesses in Thua Thien
Hue province, in which supply chain flexibility (SC) is the factor that has the greatest influence on the
dependent variable, and the least influential factor is flexibility in organizational operations (VH).

Key words: adaptability, tourism enterprises, Covid-19, Thua Thien Hue

1 Pit van dé

DPuoc biét dén 1a mot tinh/thanh phd du lich ¢6 nhiéu danh lam théng canh, hang nam, c6
mot lwong 16n khach du lich ca trong va ngoai nudc ghé thdm Thira Thién Hué. Chinh vi vay, khi
dich bénh Covid-19 bung phat cung v6i nhiing chinh séch kiém soat dich bénh, du lich Thtra
Thién Hué da chiu anh hudng rat 16n. Cu thé, tir khi dich bung phat vao dau nam 2020, tong luot
khach du lich (ca ndi dia va khach qudc t€) giam lam cho cac doanh nghiép du lich gép nhiéu kho
khan. S& Du lich thong tin 6 thang ddu nam 2021, luong khach du lich dén Thira Thién Hué
khoang hon 600.000 luot, giam 47% so véi cing ky ndm 2020 va chi bang 1/4 so véi cing ky nam
2019 [1]. Khach luu trta phuc vu khoang 385.000 luot, giam khoang 31% so véi cung ky. Doanh
thu ttr du lich 6 thang nam 2021 dat khoang 885 ti dong, giam 65% so voi cung ky nam 2020, chi
bang 1/5 so véi ciing ky ndm 2019 [1]. Tinh dén cudi nam 2020, Thita Thién Hué c6 trén 13.000
lao déng du lich bi anh huong truc tiép bdi dich bénh. Viéc dich bénh bung phat bat ngo khién
doanh nghiép khong c6 su chuan bi d6i pho, thich ng trudc sy thay doi dot ngdt, nhiéu doanh
nghiép sau mot khoang thoi gian da phai tam ngting hoat dong, tham chi la pha san [1].

Trudce tinh hinh nhu dich bénh va tac dong cua dich bénh, doi hoi cac doanh nghiép phai
c6 kha nang thich tng t6t d€ linh hoat trong thay doi, phit hop véi hoan canh hién tai. Viéc doanh
nghiép c6 thé€ linh hoat thay doi ¢ cac khia canh sé gitip doanh nghiép ding vitng trén thi treong
trudce khung hoang hay dich bénh ¢6 pham vi toan cadu nhu Covid-19. Thuc t& cho dén nay, ké tir
sau dai dich, hau hét cdc doanh nghiép déu da cd sy chuan bi d€ tng pho véi tac ddng cua dai
dich tuy nhién nhan thitc sau vé kha nang thich ting ctia doanh nghiép van con don gian, phan
16n cac doanh nghiép trong nganh déu to ra “bi dong” tredc nhitng anh huwdng cua dai dich. Van
dé dt ra cho cac nha nghién ctru rang 1a yéu t8 nao sé la yéu td then chdt anh huwong dén kha

nang thich ting cua doanh nghiép, tir d6 c6 thé dua ra cac giai phdp phu hop dé€ nang cao kha
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nang thich &ng ctia doanh nghiép du lich triedc Covid-19. N6i dung nghién cttu nay cling dang
duoc nhiéu sy quan tam cua cac nha nghién cttu trong va ngoai nudc sau dai dich Covid-19 véi
tat ca cac nganh nghé kinh doanh khac nhau. Tuy nhién, van con ton tai mot s6 khoang trong
nghién cttu lién quan dén viéc danh gia cac yéu td anh huong dén kha nang thich tng cua doanh

nghiép du lich tai mot sd dia phuong nho.

Xuat phat tir nhiing thuc tién néu trén, két hgp cung thuc trang hién tai ctia cac doanh
nghiép du lich tai tinh Thira Thién Hué, nghién ctru “Cac yéu t6 anh hudng dén kha nang thich
ting ctia doanh nghiép du lich d6i véi Covid-19 tai tinh Thira Thién Hué” dwoc thuc hién nhdm
phac thao khung déanh gi4, xac dinh cac nhéan t6 va lwong héa mic dd anh hudng ctia cac nhan
t0 dén kha nang thich ¢ng cua doanh nghiép, qua dé giup doanh nghiép c6 dinh hudéng thich

tng véi tinh hinh dich bénh cling nhu cac cudc khing hoang cé thé xay ra trong tuwong lai.

2 Ly thuyét va gia thuyét nghién ctru

COVID-19 la mot dai dich bénh truyén nhiém véi tdc nhan 1a virus SARS-CoV-2 va cac bién
thé cia né gay nén khung hoang dich bénh trén toan cau. Khung hoang dich bénh 1a mét tinh hinh
kho khén do dich bénh anh huong dén con nguoi & mét hodc nhiéu khu vuece dia ly. Khung hoang
dich bénh ndi chung cé tac dong dang ké dén stic khoe cong dong, ton that sinh mang va ca nén
kinh t&. Mitc d6 nghiém trong thuong duoc do bang s nguoi bi anh hiedng trén mot pham vi dia
ly, hodc s6 nguoi tir vong do dich bénh [2, 3]. Quan tri khing hoang trong doanh nghiép (1ap k&
hoach chuan bi phong ngtra khing hoang, thich ting cia doanh nghiép vo6i khing hoang va danh
gia qua trinh xr ly khung hoang) nhu la mot chién luoc gitp doanh nghiép giam thiéu nhitng tac
dong, anh huong ctia dich bénh.

Kha nang thich ting ctia doanh nghiép véi khiing hoang dich bénh 1a kha nang chun bi,
tng pho, hoa nhap va thich nghi nhanh chéng véi su thay d6i cia moéi truong va nhiing tac dong
cua dich bénh dén moi mét ctia doanh nghiép, cé su linh hoat vé tat ca cac khia canh tir nhéan su,
van hanh 8 chitc, vin hoa td chite, tai chinh, chudi cung, sales & marketing va mot cai rat quan
trong la cong nghé. Cac nghién cttu cho thay 16 rang rang, trong mdt thi truong phtec tap va day
bién dong do dich bénh bung phat, kha nang thich ting 1la mot trong nhitng diéu kién tién quyét
quan trong dé€ 6n dinh hoat dong kinh doanh [4]. Mt s6 hoc gia da thira nhan rﬁ?mg kha néng
thich tng la mot cau trac cua thi truong, cong nghé, va cac yéu to lién quan dén t6 chite. D& hiéu
rd vé kha nang thich tng, can phai giai quyét duoc ca ba khia canh dan xen ctia cau truc (cong
nghé, thi treong va thiét ké'to chic) dong thoi [5].
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Lién quan dén cac huéng nghién ctru, khung hoang dich bénh ciing la van dé duoc nhiéu
nha nghién ctru trong va ngoai nudc quan tam. Cac chu dé nghién cttu da duoc thyee hién nhw la
dua ra khung phan tich danh gia nhitng tac dong ctia dai dich Covid-19 dén céc linh vyece kinh t&
khac nhau ctia mot quoc gia hay mot dia phuong [6]. Mot s6 nghién cttu khac dwa ra nhitng giai
phap d€ gitp doanh nghiép ting pho véi dai dich cting nhw viee ddy nén kinh té&'xa hoi ndi chung
[7]. Bén canh d6, c6 mot s6 nghién ctru dwa ra nhitng nhan dinh, so sanh gitra dai dich Covid-19
va cac dich bénh khac da va dang xay ra trong cong dong [7, 8]. Mot van dé khéac cling duoc cac
nha nghién cttu quan tam d6 la phan tng ctia cac quoc gia ddi voi dai dich Covid-19 ¢ cac muc
do6 khac nhau [9].

Vé khung phan tich danh gia nhitng tic dong ctia Covid-19, cdc nghién ctru da chi ra réng
Covid-19 gay ra tac dong v€ moi mat ctia mot qudc gia tir kinh t& xa hoi, cach thirc hoat dong cta
doanh nghiép va hanh vi nguoi tiéu dung [7, 8, 10-12]. Covid-19 anh huong dén nhiéu linh vuc
cong nghiép khac nhau nhu du lich, ban 1¢, gido duc dai hoc..., nhitng thay d6i trong hanh vi cua
nguoi tiéu dung va doanh nghiép, cac van dé dao dic va cac khia canh lién quan dén nhan vién
va lanh dao, dic biét la ddi véi cac doanh nghiép vira va nho, tiém luc chwa du manh d€ tng phéd
v6i Covid-19 [13, 14].

D&i v6i cac nghién ctru vé d€ xuat giai phap trude dai dich, cac chuyén gia cho rang du lich
khong thé tach roi khoi nhu cdu xa hoi, chinh phti can c6 phan tng nd luc lap ké'hoach két hop
cac gia tri van hoa da dang dam bao tuong lai cong bang hon va trai nghiém tich cuec cho cac nha
cung cap dich vu du lich, khach du lich va dia phuong. Cac qudc gia nén thic day du lich bén
vitng bang cach tan dung nhitng diém néi tiéhg ctia cac ving khac nhau, chéng han nhu di san
van hda, da dang sinh hoc va tri tué tam linh/triét hoc, v6i phwong cham quay trd lai nhitng diéu
co ban. Mot con dudng quan trong khac la du lich chita bénh, dugc thuc hién thong qua dai st
An D6 tai Myanmar. Trong thoi gian dich Covid-19, céc chuyén bay dic biét da duoc sip xép tix
Myanmar dén An Do vi mot s6 bénh nhan & Myanmar da cho doi hon sau thang d€ duoc diéu
tri/phau thuat. Mot s6 nghién ctru cho thay ban quan ly cdc diém du lich da 4p dung cac quy trinh
y t&€ quoc t& do ban quan ly chudn bi thdong qua cac hoi thao va dao tao chuyén sau dé€ phat trién

nang lwc d6i phé voi khach du lich trong va sau dai dich [15, 16].

Nghién cttu vé kha nang thich ng ctia doanh nghiép, Obrenovic & cs. [4] da thyec hién dé
tai “Duy tri Hoat ddng va Nang suét cia Doanh nghiép trong Pai dich COVID-19: “M6 hinh Hiéu
qua va Bén viing ctia Doanh nghiép”. Nghién cttu kham pha cac yéu td chinh anh hudng dén

tinh bén viing trong hoat dong ctia doanh nghiép va kha nang vuot qua nghich canh trong cac

196



jos.hueuni.edu.vn Tép 132, S6 54, 2023

giai doan khac nhau cua khung hoang, Chéng han nhu dai dich COVID-19. Cu thé véi cac mang
ndi dung vé cau trtic mang ludi, kha nang phuc hdi chudi cung ting, van hod t& chtic, lanh dao,
s0 hda va cong nghé thong tin, va 1ap k& hoach du phong tai chinh [4]. Nghién ctu “vai tro ctia
nang luc kinh doanh trong viéc hé tro su linh hoat va hiéu suat cta t6 chiic trong dai dich COVID-19:
Mbt nghién ctru thuc nghiém & Indonesia” ctia Wanasida & cs. nham muc dich phén tich vai trdo quan
trong ctia kha nang phan tich kinh doanh, chat luong thong tin va kha nang d6i mdi trong viéc anh
hudng dén su linh hoat va hiéu suat cta to chitc trong dai dich Covid-19 [17]. Kha nang dap ung la
can thiét d€ doi pho véi cac diéu kién dai dich hién nay vi kha nang dap ting lién quan dén viéc thuc
hién hanh ddng thich hop va nhanh chéng dé d6i phé véi cac co hoi va de doa. Do d6, khia canh déap
tng nhanh cta t6 chiic can duge chi y dé cai thién hiéu qua hoat ddng cua t6 chuc trong dai dich
Covid-19 [18]. Mot nghién cttu khac da chi ra mot s6 hoat dong c6 thé gitup cac doanh nghiép thich
tng kip thoi véi Covid-19, cu thé 1a bao vé nhan vién ctia doanh nghiép, thiét lap mot nhom phan
ting Covid-19 da chitc nang, kiém tra cing thang tai chinh va ké'hoach du phong, &n dinh chudi

cung tng, sales & marketing [19].

Nhin chung, cic nghién ctru phan nhiéu mang tinh ting dung thuc tién hon 1a tdng két thuc
tién dé xay dung khung ly thuyét hodc thiét k&' mé hinh. Hién chua c6 nhiéu nghién ctru dua ra
duoc mo hinh, thang do, lwgng hda cu thé mic do tac ddong ctia cac yéu to6 dén kha nang thich
tng ctia doanh nghiép d6i véi Covid-19. Day la chu d€ nghién cttu quan trong can dugc nghién

ctru sau hon.

C6 thé ndi kha nang thich Gng cta doanh nghiép 1la mot diéu hét stec quan trong, tac dong
dén tinh bén vitng ctia doanh nghiép. Co rat nhiéu yéu t& anh huong dén kha nang thich tng cua
doanh nghiép, tuy nhién dua vao nhiing nghién cttu trudc day [4, 17-19], két hop véi tinh hinh
thuc t€ tai Thira Thién Hué va Viét Nam, trong nghién cttu nay, tac gia d€ xuat mo hinh nghién
cttu bao gom 7 yéu t6 anh huong dén kha nang thich ting ctia doanh nghiép du lich d6i véi Covid-
19 tai tinh Thira Thién Hué (Hinh 1).

Linh hoat vé nhin sy (NL): Ngudn nhan lyc c6 mdi lién hé truc tiép hodc gian tiép dén tat ca
cac qua trinh ctia td chire va do d6 gitr vai tro quan trong trong viéc tao lap va duy tri loi thé canh
tranh cho t0 chitc. Tinh linh hoat ctia nguén nhan liee tap trung vao ban chat da tai caa ngwoi lao
dong trong nhan cach, chuyén mon, hanh vi va hoc tap. Tinh linh hoat cia ngudn nhan luc duoc
coi 1a mot kha néng giup t6 chitc thich tng véi cac tinh hudng thay doi cia moi truong [20]. Gia

thuyét duoc dua ra:
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Hinh 1. M6 hinh nghién cttu d€ xuét

H1: Linh hoat vé nhan su (HR) c6 tac ddng cung chiéu dén kha nang thich ¢rng ctia doanh
nghiép (KNTU)

Linh hoat vé vdn hanh té chitc (VH): quan ly van hanh doanh nghiép tam hiéu 1a cac hoat
dong lién quan dén thiét k&, thuc thi va kiém soat qua trinh hoat déng cua td chirc. D€ duy tri
duoc hoat doéng, t6 chiic cn xac dinh cdc nguyén tic van hanh d¢€ toan b nhan vién hiéu va thuc
hién. Doanh nghiép hién dai nhan dinh dwoc bdi canh hoat dong ro rang, linh dong, chinh vi vay,
doanh nghiép vitng vang hon trong thoi ky khung hoang [4]. Gia thuyét dwoc dua ra:

H2: Linh hoat v€ van hanh t6 chiic (VH) ¢6 tac ddng cung chiéu dén kha nang thich tng
cta doanh nghiép (KNTU)

Viin héa t6 chikc (TC): Van héa t6 chire 1a mot tap hop céc gia dinh dwoc chia sé hwéng dan
nhiing gi xdy ra trong t3 chitc bang cach x4c dinh hanh vi phti hop cho cac tinh huéng khac nhau

[14]. Van hoa t6 chirc anh hudng dén tat ca thanh vién cua td chitc, cach thiic giao tiép trong to
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chttc ciing nhw v6i khéch hang va cac bén lién quan. Chinh vi vay, van hoa t6 chttc anh huong

dén t6 chirc hoat dong va két qua kinh doanh cua t6 chic [21]. Gia thuyét dugc dua ra:

H3: Van hoa t6 chiee (TC) c6 tac dong cung chiéu dén kha nang thich ting ciia doanh nghiép
(KNTU)

Linh hoat vé tdi chinh (FN): linh hoat tai chinh lién quan dén huy déng nguén von cho
doanh nghiép, dam bao hoat dong kinh doanh va dau tw dwoc thuc hién thuong xuyén va lién
tuc. T d6 quyét dinh sy thanh cdng hay that bai trong hoat dong kinh doanh cua mot doanh
nghiép. Ngoai ra, linh hoat tai chinh con gitup doanh nghiép dua ra nhitng quyét dinh dau tw
dting dan, cai thién hiéu qua trong kinh doanh [22]. Vi vay, c6 thé néi tai chinh la mot trong
nhitng yéu t6 ¢ stec anh huong 16n dén su song con cta doanh nghiép. Viéc doanh nghiép cd
thé€ linh hoat v€ tai chinh khi c6 khung hoang xay ra sé gitp doanh nghiép thich tng kip thoi,

dam bao cac hoat dong dién ra on dinh. Gia thuyét duoc dua ra:

H4: Linh hoat v€ tai chinh (FN) c6 tdc ddong cung chiéu dén kha nang thich ting ctia doanh
nghiép (KNTU)

Linh hoat vé chudi cung 1ing (SC): Chudi cung ting 1 su lién két ctia cdc doanh nghiép ti
dau vao dén san xuat va dua san phdm/dich vu ra thi treong [23]. Chudi cung tng bao gom tat
ca cac bén lién quan, truc tiép hodc gian tiép, trong viéc ddp ting nhu cau cua khach hang. Khi
dai dich xay ra, chudi cung ting bi anh huéng va dit gay. Chinh vi vay dé ton tai va phat trién,
cac doanh nghiép bat budc phai xay dung cac chudi cung ting bén bi va manh mé c6 thé chong
lai cac han ché' vé dia ly, giao thong, co so ha tang va vat chat [4]. D€ c6 thé tng pho véi khung
hoang, dai dich, ngoai chuan bi ngudn cung ting thay thé va chia sé thong tin trong chudi cung,
cac doanh nghiép can hop tac chia sé tai san, nhu chia sé nha may, kho bai, trung tam phan phoi
hodc van tai va cac cong ty hau can [4]. Tham chi, doanh nghiép c6 thé chuyén doi hudng san

xuat d€ dap ung cac nhu cadu mdi, thich tng véi khing hoang. Gia thuyét dugc dua ra:

H5: Linh hoat vé& chudi cung ting (SC) c6 tac dong cting chiéu dén kha nang thich tng cua
doanh nghiép (KNTU)

Linh hoat vé sales & marketing (SM): “marketing 1a mot tién trinh trong dé cac doanh
nghiép sang tao ra cac gia tri cho khach hang va xay dung cho minh nhitng méi quan hé mat thiét
v6i khach hang dé tir d6 thu lai loi nhuan” [4]. D61 véi doanh nghiép, marketing gitp cho doanh
nghiép c6 thé ton tai bén virng trén thi truong do d6 marketing cung cap kha nang thich ting véi

nhiing thay ddi cta thi treong va moi truong bén ngoai. Gia thuyét dwoc dua ra:
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Heé: Linh hoat vé sales & marketing (SM) ¢ tac dong cung chiéu dén kha nang thich tng
ctia doanh nghiép (KNTU)

Ung dung cong nghé (CN): S8 héa (Digitalization) dugc dinh nghia la viéc st dung cong
nghé s va dit liéu s6 d€ tao doanh thu, cai thién hoat dong kinh doanh, thay thé/chuyén d6i quy
trinh kinh doanh va tao méi treong cho kinh doanh so, trong d6 thong tin s6 1a c6t 16i [24]. Cong
nghé déng vai tro nhu mot phuwong tién manh mé trong viéc gitp phan tng véi khuing hoang

mot cach linh hoat va nhanh nhen hon [4]. Gia thuyét duoc dua ra:

H7: Ung dung céng nghé (CN) c6 tac dong cuing chiéu dén kha nang thich tng ctia doanh
nghiép (KNTU)

3  Phuong phap nghién cttu

Trong nghién cttu nay, tac gia stt dung dong thoi cac nguoén dit liéu tht cdp (nguodn thong
tin trén Internet, Website cia So Du lich tinh Thira Thién Hué, cac bai bao chinh thong trong va
ngoai nudc) va cac ngudn dix liéu so cap (diéu tra, khao sat). Trong d6 nguodn di liéu so cdp dugc

thu thap dua trén ca hai phrong phap nghién cttu dinh tinh va nghién cttu dinh luong.

Budc nghién cttu dinh tinh dwoc thuc hién truede, thong qua viéc thao ludn nhém cac
chuyén gia trong nganh du lich, can bd quan ly tai S6 Du lich tinh Thira Thién Hué vé cac yéu t&
anh huong dén kha nang thich ting ctia doanh nghiép du lich d6i véi Covid-19. Nghién cttu cling
tién hanh diéu tra thir d6i v6i 5 doanh nghiép du lich trén dia ban tinh Thira Thién Hué xem bang
hoi ¢ phit hop véi doanh nghiép va doanh nghiép c6 thé dé dang tra 10i hay khong, 6 dat duoc
tinh dé doc, dé hiéu hay khong. Thong qua budc nghién ctru dinh tinh nay, nghién ctru da hiéu
chinh va hoan thién cac n6i dung, tiéu chi trong thang do. Thong qua qua trinh tong quan va nghién
ctru dinh tinh, 7 nhéan t& anh huong véi 27 bién quan sat dén kha nang thich ting ctia doanh nghiép
du lich trwedc Covid-19 duoc dua ra.

Tiép theo, 6 budc nghién ctru dinh lwong, nghién ctru tién hanh thu thap di liéu so cap
thong qua phuwong phap phong van bang hoi cau tric véi cac doanh nghiép du lich hoat dong
trén dia ban tinh Thtra Thién Hué. Kich thuwdc mau dugc xac dinh dya trén phuong phap xac
dinh kich c& mau theo trung binh véi n = 150 mau. Mau duoc chon dya trén phuong phéap chon
mau thuan tién do cé nhitng han ché vé thoi gian va kha nang tiép can doanh nghiép trong muia
dich bénh [25].

Vé phuong phép phan tich, dit liéu thit cdp dwoc phan tich dua trén phuwong phap thong
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ké va so sanh. Dt liéu so cap dwgc phan tich théng quan phan mém SPSS 20.0 va Excel véi céac
kiém dinh dwogc thuc hién bao gom théng ké mo ta, phan tich nhan td kham pha EFA, danh gia
do tin cay thang do Cronbach’s Alpha va hoi quy twong quan.

4 K&t qua va thao luan

41 Dic di€m miu diéu tra doanh nghiép du lich tai tinh Thira Thién Hué va &nh huéng ctia
Covid-19 cung két qua thich ttng ctia doanh nghiép

Pic diém mau diéu tra

Dua vao két qua cua Bang 1, dich vu luvu tri 14 loai hinh kinh doanh chu yéu (92%) va hau
hét cdc doanh nghiép du lich trén dia ban tinh Thira Thién Hué ¢ thoi gian hoat ddng kha 1au,
48% doanh nghiép da hoat dong trén 10 nam. Pa s6 cac doanh nghiép du lich déu c¢6 quy mo vira
va nho nén ty 1é quy mo lao dong dudi 5 lao déng va tir 5 dén 20 lao ddng chiém phan 16n, 1an
luot 14 44% va 50%. Cac doanh nghiép c¢6 quy md doanh thu hang ndm 1a tir 1 dén 5 ty chiém
50%, theo sau d6 la dudi 1 ty chiém 48%. Tong luot khach ctia doanh nghiép chu yéu roi vao
khoang ttr 500 dén 2000 lwot khach/ndm, chiém 52%.

Béang 1. Dic diém mau diéu tra doanh nghiép

Noi dung Tén s8 (n =150) Ty 1€ (%)
Dich vu luu tra 138 92
Loai hinh Dich vu lit hanh 24 16
kinh doanh Dich vu &n uéng 21 14
Diém dén du lich 6 4
Duwéi 1 nam 12
Thoi gian Tt 1-5 nam 42 28
hoat dong Tt 5-10 nam 24 16
Trén 10 nam 72 48
Duéi 5 lao dong 66 44
Quy mé lao Ttr 5-20 lao dong 75 50
dong Tt 20-50 lao dong 0 0
Trén 50 lao dong 9 6
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Noi dung Tan s6 (n=150) Ty 18 (%)
Dudi 1 ty/nam 72 48
Quy mo Ttr 1-5 ty/ndm 75 50
doanh th
Qami it Ty 510 ty/nam 0 0
hang nam
Trén 10 ty/nam 3 2
Duwéi 500 Iwot khach/nam 36 24
o Tt 500 dén 2000 Iwot khiach/nadm 78 52
Tong luot
khach Tt 2000 dén 5000 lueot khach/ndm 30 20
Trén 5000 lwot khach/nam 6 4

Nguén: s6 liéu diéu tra ndm 2022

Covid-19 va két qua thich ttng ctia doanh nghiép

Covid-19 da tac dong 16n dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép du lich trén dia ban
tinh Thira Thién Hué. Cu thé, 92% doanh nghiép diéu tra tra 1oi la Covid-19 tac ddng tiéu cuc dén
hoat déng kinh doanh, trong d6 58% doanh nghiép tra 10i phan 16n la tiéu cuc, 34% lwa chon

hoan toan tiéu cuee. C6 8% doanh nghiép tra 1oi 1a Covid-19 khéng anh huong gi dén hoat dong

kinh doanh. Khong c6 doanh nghiép nao lya chon phan 16n 1a tich cuc va hoan toan tich cuc. Qua

day, ta c6 thé két luan Covid-19 c6 tac ddng xdu dén hoat ddng kinh doanh ctia doanh nghiép du
lich trén dia ban Thira Thién Hué'
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Khoéng anh
huong gi Hoan toan
(8%) tiéu cuc

(349%)

Phan 16n
la tiéu cuc

(58%)

Hinh 2. Mtic d6 anh huong ctia Covid-19 dén hoat dong kinh doanh ctia DN

Nguén: sd liéu diéu tra ndm 2022
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4.2 K&t qua phan tich thang do

Heé s6 Cronbach's Alpha cua tat ca cac nhan t& déu 1on hon 0,7 va trong mdi nhém biéh thi
hé s6 tong quan tdng ctia cac biéh quan sat déu 16n hon 0,3. Diéu nay khang dinh thang do cac
nhan t8 rit trich tir céc biénh quan sat 1a phit hop va dang tin cay [8]. Déc biét, nhan t& "Ung dung
cong nghé" (Cronbach's Alpha = 0,867) c6 hé s6 Cronbach's Alpha rat cao.

Sau khi thyc hién phén tich nhan t& kham phé EFA 1an dau tién, tac gia thu dugc KMO 1a
0,685 (>0,5) va mutc y nghia Sig. < 0,05. C6 7 nhan t6 duwoc rut trich. Tong phuong sai rut trich la
72,971% chiing to viéc phan tich nhan td'1a phu hgp [25]. Tuy nhién, & ma tran xoay nhan t6 lai
xudt hién 1 bién quan sat FN5 “Doanh nghiép c¢6 nguén von manh dé€ duy tri hoat dong trong dai
han, bat chap cac anh huong ctia dich bénh” ¢ hé s6 tai nhan td < 0,5 nén nghién ctru tién hanh

loai bién d6 d€ dam bao viéc phan tich c6 y nghia thong ké t6t va tién hanh phan tich EFA lan 2.

Bang 2. Hé s6 Cronbach Alpha ctia cac nhém bién quan sat

Nhom bién Cronbach’s S6 lugng bién
Alpha
Linh hoat vé nhan sy 0,823 5
Linh hoat vé€ van hanh t& chitc 0,814 4
Van hod td chirc 0,786 3
Linh hoat v& tai chinh 0,795 5
Linh hoat vé chudi cung ing 0,774 3
Linh hoat v€ sales & marketing 0,803 4
Ung dung c6ng nghé 0,867 3

Nguon: so liéu diéu tra ndm 2022

Bang 3. Két qua phan tich nhéan t6 kham pha EFA

Sig. Barlet's  Tdng phuong sai

Phan tich KMO test trich S0 nhan to rut trich
nhan t5 EFA 1an 1 0,685 0,000 72,971% 7
kham pha
EFA 1an 2 0,670 0,000 73,212% 7

Nguén: sd liéu diéu tra ndm 2022

203



Nguyén Thi Minh Hoa va CS. Tép 132, S6 54, 2023

Sau khi tién hanh phan tich EFA 1an 2, thu dugc két qua nhu bang trén, két qua cho thay
muc y nghia Sig. cuia ki€ém dinh < 0,05 va gia tri KMO 1a 0,670 (> 0,5). Tong phuong sai rut trich
la 73,212% chiing to viéc phan tich nhan t6'la phu hop [25].

4.3 Ho6i quy twong quan

Sau khi kiém dinh d¢ phu hop ctia m6 hinh (véi gid tri R? diéu chinh = 0,746 > 0,5 va Sig.
cua kiém dinh F = 0,000 < 0,05), ciing nhu cac kiém dinh vé khuyét diém cua md hinh (v6i gia tri
Durbin-watson = 1,760 trong pham vi (1,6; 2,6) va cac gia tri VIF déu nho hon 10). Diéu nay ching
to mo hinh ly thuyét dap tng yéu cau [25].

Bang 4. Két qua hoi quy da bién

Heé s6 héi quy chua Heé s6 hoi quy Mikc ¢ Théng ké da cong
.t chuan hoéa chuan hoéa Gia tri c~y tuyén
Tén bién Sai 56 chud T nghia Do cha
Beta a1s0 chuan Beta (Sig.) © chap VIF
hoa nhidn
Héng s& -2,359 ,315 -7,488 0,000
VH ,175 ,071 0,120 2,484 0,014 0,728 1,373
NL -,010 ,077 -0,007 -0,130 0,897 0,639 1,566
TC -,020 ,086 -0,013 -0,231 0,818 0,583 1,715
CN ,051 ,056 0,048 0,910 0,365 0,626 1,598
SC ,844 ,095 0,516 8,847 0,000 0,503 1,990
FN ,007 ,075 0,005 0,088 0,930 0,637 1,571
SM ,570 ,083 0,379 6,869 0,000 0,561 1,784

Nguon: so liéu diéu tra ndm 2022

Két qua hoi quy (Bang 4) cho thdy c6 3 yéu td (Linh hoat vé van hanh t6 chic (VH),
Linh hoat vé chudi cung ting (SC), Linh hoat vé sales & marketing (SM)) anh huong dén kha nang
thich ing ctia doanh nghiép du lich Thira Thién Hué d6i véi Covid-19. Yéu t6 anh hudng nhiéu
nhat dén kha nang thich tmg ctia doanh nghiép 1a linh hoat vé chudi cung ting, sau d6 1a sales &
marketing va linh hoat trong van hanh t6 chirc. Hé s6 hoi quy twong ting véi 3 bién doc lap (Linh
hoat vé van hanh td chiee (VH), Linh hoat vé chudi cung ung (SC), Linh hoat v€ sales & marketing
(SM)) trong m6 hinh déu duong cho thdy c6 su ton tai nhiing méi quan hé cuing chiéu gitra 3 bién
ddc lap nay voi bién phu thudc. Nhw vay, 3 gia thuyét H2, H5, H6 twong ting v6i 3 mdi quan hé
kiém dinh duwoc chap nhan véi cac hé sd hoi quy tuong ting lan luot la 0,175, 0,844 va 0,570.
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Ngoai ra, két qua hoi qui ciing chi ra rang néu doanh nghiép du lich Thita Thién Hué khong cé
nhitng giai phap lién quan dén linh hoat vé van hanh, chudi cung tng, sales & marketing thi kha
nang thich ting cua cac doanh nghiép véi Covid-19 va khiang hoang ndéi chung la khong co
(héng s6 = -2,359).

5 Kétluan

Trong tinh hinh dich bénh phtic tap, khong thé luong trudc nhw hién nay, mic du da
chuyén sang trang théi “thich ting an toan”, sdng chung véi dich bénh, tuy nhién dich bénh van
c6 thé bung phat bat ctt ltic nao, do d6, kinh doanh cua cac doanh nghiép, dic biét la cadc doanh
nghiép du lich, dich vu can linh hoat trong moi tinh huéng, khi ¢ khiing hoang phat sinh can ¢
kha nang thich ting d& dam bao céc hoat dong ctia doanh nghiép duwoc dién ra 6n dinh. Nghién
ctru cac yéu to anh hudng dén kha nang thich tng cia doanh nghiép du lich d6i véi Covid-19 tai
tinh Thira Thién Hué chi ra rang:

Th nhat, hau hét cac doanh nghiép du lich déu chiu tac dong xau boi dai dich Covid-19
(92% doanh nghiép diéu tra). Thuc t& rang du lich dugc xem 1a nganh kinh t& nhay cam nhat véi
dich bénh, khi ma su di lai gitta cac nwdc hay gitta cac dia phuong trong nudc tréd nén khé khan
hon do gian cach xa hoi bt bude phai thuce hién khi dich bung phat. Hau nhu cac doanh nghiép
hoat déng kinh doanh trong nganh du lich déu bi déng bang, luong khach noi dia va qudc t& déu
giam manh, dan dén that thu 16n cho nganh du lich tai tinh Thira Thién Hué. Tuy nhién, van cé
mot s& luong nho cac doanh nghiép thich tng t6t va hau nhu khong bi anh huong tiéu cuc boi
khung hoang dich Covid-19 (8% doanh nghiép diéu tra).

Tht hai, qua phéan tich nhéan t6 kham pha (EFA), c6 7 nhan t6 dai dién cho thang do danh

gia kha nang thich ting ctia doanh nghiép dwgc rut trich véi 26 bién quan sat cua bién doc lap.

Thtt ba, ¢6 3 yéu t6 c6 anh hudéng dén kha nang thich tng déi véi Covid-19 ctia doanh
nghiép du lich Thita Thién Hué, d6 1a “Linh hoat vé chudi cung tng”, “Linh hoat vé sales &
marketing” va “Linh hoat v& van hanh t chtic”, trong d6 yéu td “Linh hoat vé chudi cung tng”
la yéu t6 anh huong 16n nhat. Trong bdi canh dich bénh, tat ca cac linh viee, nganh nghé déu bi
anh huong nghiém trong, gay gidn doan chudi cung tng, luu chuyén thuwong mai, lam dinh tré
cac hoat dong san xuat, kinh doanh, dich vu ... Vi vdy, vai tro cua chudi cung tng cang ngay
cang quan trong, viéc linh hoat duoc chudi cung tng trong boi canh dich bénh nhu hién nay la

mot diéu hét ste can thiét d€ nang cao kha nang thich ting cia doanh nghiép. Vai tro ctia sales &
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marketing trong bdi canh hién nay, dac biét trong thoi ky dich bénh d6i véi cac doanh nghiép du
lich la khong thé pht nhan. Nhing giai phap lién quan dén viéc giam gia phong, gia tour, thay
déi tour, tuyéh tir qudc t& sang ndi dia cling nhuw nd lyc ctia co quan quan ly du lich cac dia
phuong va cac td chtre trong viéc két ndi, kich cau du lich ndi dia, ... da gdp phan khong nho vao
viéc hd trg, cdm cu hoat dong du lich trong mua dich Covid-19 & tinh Thita Thién Hué. Yéu t&'
anh huwong it nhat la “Linh hoat vé€ van hanh t6 chtt¢”, mot doanh nghiép khong thé hoat dong
tot néu khong duoc van hanh mot cach hop ly. Déc biét la trong bdi canh dich bénh, bai toan dat
ra cho doanh nghiép la 1am thé nao dé€ ¢ thé van hanh t6 chitc mét cach linh hoat phu hop, dam
bao hoat dong ctua doanh nghiép. Nhiing giai phap ma doanh nghiép du lich Thira Thién Hué
van hanh trong mua dich nhw giam lwong, cho nhan vién nghi luan phién, van dung linh hoat
cac chinh sach hd tro doanh nghiép trong mua dich dé€ co cdu lai hoat dong kinh doanh, co cau
lai no va gian ng, ... da déng vai tro quan trong trong thich tng véi dich bénh Covid-19 ctia cac
doanh nghiép du lich Thtra Thién Hué.

Thtt tu, yéu t6 “linh hoat vé tai chinh” chwa thue sy duwoc nhiéu doanh nghiép dong y, déc
biét la bién quan sat FN5 “Doanh nghiép c6 ngudn von du manh d€ duy tri hoat dong trong dai
han, bat chap cac anh huong cua dich bénh”, cho thay cdc doanh nghiép du lich tinh Thtra Thién
Hué chu yéu véi quy mé vira va nho nén tiém lwc ngudn von chwa da manh d€ ¢6 thé duy tri
hoat dong trong dai han khi dai dich kéo dai. Vi vay, d€ tang kha nang thich ting, doanh nghiép
du lich tinh nha can quan tdm dén tai chinh va linh hoat tai chinh trong twong lai — khi kinh doanh

trong mot moi truong ludén bién dong.
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