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Tém tit. Hanh vi du lich ¢6 trach nhiém 1a mot chu dé nghién cttu can thiét d&€ dam bao phat trién du lich
bén vitng sau dai dich COVID-19. Nghién cttu nay duoc thuwe hién nhdm mb ta y dinh hanh vi di du lich c6
trach nhiém ctia khach du lich ndi dia thé'hé Z va cac yéu t6 thuc day y dinh nay cua du khéch. St dung s6
liéu khao sat 260 du khéch va mo hinh cau tric binh phuong nho nhat ting phan (PLS-SEM), két qua thu
dugc cho thay rang du khach thé hé Z ¢ y dinh hanh vi ré rang thuc hién trach nhiém tuan tht cac quy
dinh, déng gép vé kinh t& hd tro dia phuong, bao vé moi treong, bao ton van hoa va trach nhiém d6i voi
cong dong tai noi dén du lich ... Bén canh d6, d€ tai phat hién hai yéu t6: chuén dao diic ca nhan va thai do,
¢6 tac dong tich cyc dén y dinh hanh vi du lich ¢6 trach nhiém cta khach du lich néi dia thé'hé Z tai Viét
Nam. Ngoai ra, nhéan thtrc v€ tac hai ctia du lich tdc dong dédng k€ dén nhén thic vé trach nhiém va tiép
theo, nhan thitc vé trach nhiém thic ddy du khéch tré tusi hinh thanh cic nguyén tic dao dtic ca nhan va
¢6 théi d6 ro rang d6i voi hanh vi du lich ¢6 trach nhiém.
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Abstract. Research on responsible tourism behaviours is needed to contribute to the sustainable
development of tourism following the COVID-19 pandemic in Vietnam. This study aims to describe the
responsible behavioural intentions of Generation Z (Gen Z) domestic tourists and to examine factors that
could encourage such intentions. Based on data collected from 260 tourists and the PLS-SEM analysis
method, the study found that Gen Z tourists had behavioural intentions reflecting responsibility for
compliance with legal regulations, economic contribution to the local economy, protection of the local
environment and culture, and social responsibility to local communities. In addition, the study revealed that
two factors, personal norms and attitudes towards responsible tourism behaviours, positively influenced
the responsible behavioural intentions of Gen Z tourists. Furthermore, awareness of tourism consequences
positively affected the ascription of responsibility. And then, the ascription of responsibility was found to
encourage young tourists to adopt relevant personal norms and positive attitudes towards responsible

tourism behaviours.

Keywords: responsible tourism, attitudes, Generation Z, behavioural intentions

1 Pit van dé

Du lich trdch nhiém la chu dé nghién ctu ngay cang thu hat su quan tdm cta cac nha
nghién cttu va quan ly diém dén du lich trén thé gidi [1]. Khadi niém du lich trdch nhiém
(responsible tourism) lan dau tién dwoc gidi thiéu chinh thic tai Hoi nghi quoc t&€ vé “Du lich
trach nhiém tai cac diém dén” td chuic tai Cape Town nam 2002, trong Tuyén b6 Cape Town vé
Du lich trach nhiém [2]. Du lich trach nhiém 1a can thiét xuat phat ttr viéc can phai trién khai thuc
hién bo Tiéu chuan vé Pao dirc du lich toan cau duoc phé duyét boi Dai Hoi dong Lién Hop Qudc
vao nam 2001. B Tiéu chuan nay bao gdm cac nguyén tic hwéng dan cho cac bén lién quan dé
phat trién du lich, bao gébm: chinh quyén trung wong va cac dia phuong, cong déng dan cw, nganh
cong nghiép du lich, va khach du lich trong nudc va qudc té€. Du lich trach nhiém goép phan giup
thuc hién cac tiéu chuan dao dtc nay nhdm dam bao ré“mg cac bén lién quan lam dang trach
nhiém ctia minh d€ dua du lich phét trién t3t hon va bén vitng hon. Bén canh d6, cac nguyén tac
du lich trach nhiém duoc xay dung d€ gép phan thuc thi viéc phét trién bén viing vé kinh té, xa
hoi va moi treong, ddc biét la giam ngheo, 1a chu d€ chinh tai Hoi nghi Thuong dinh thé gidi vé
Phat trién bén vitng dién ra tai Johannesburg cting thoi diém (ndm 2002). Trong Chién lwoc phét
trién du lich Viét Nam dén nam 2030, Chinh phu da xac dinh phat trién du lich bén viing la chién
lugc quan trong [3]. Chinh vi vay, viéc nghién ctu va trién khai du lich c6 trach nhiém d€ dam

bao phat trién du lich bén vitng tai Viét Nam la v cung can thiét.
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Du lich trach nhiém lién quan dén nhiéu bén tham gia (chu thé) vao phat trién du lich. V€
ban chat, day chinh la cdc nguyén téc chi 1o trach nhiém ctia titng chu thé, va duoc ap dung tai
cac diém dén, cac diém tham quan don khéch du lich, tai cac co so kinh doanh du lich, tai cac
cong dong dan cu... noi cb su twong tac gitra khach du lich va nguoi dan va cac doanh nghiép
du lich. Cac nguyén tic nay la cach thitxc nham dam bao thuec thi viéc phét trién du lich bén viing.
Hay néi mét cach khéc, du lich trach nhiém chinh la viéc quan ly cac tac dong ctia du lich vé kinh
t&, xa hdi va moi truong... mot cach cé trach nhiém boi cac bén lién quan nham giam bot cac tac

dong tiéu cuee va toi da hoa lgi ich do hoat dong du lich mang lai [2].

Khach du lich 1a mét chu thé khong thé thiéu, déng vai tro rat quan trong trong sy phat
trién du lich ctia cac quoc gia va diém dén. Bing truede nhiéu tac dong tiéu cuwc gay ra boi sy phat
trién du lich trén toan cu nhwr 1am 6 nhiém mai trieong, thuong mai hoa cac gia tri van héa truyén
thong... [4], khach du lich can phai thuc hién cac chuyén di ctia minh mét cach co trach nhiém
hon d€ giam bét cac tac dong khong mong mudn cuia hoat dong du lich 1én cong dong dan cu,
moi trueong... tai cac diém dén. Chinh vi vay, thuat ngt “Di du lich 6 trach nhiém” (Responsible
travel) ra doi cung véi khai niém “khach du lich c6 trach nhiém” (Responsible tourist). Theo Hoi
dong Toan cau vé Du lich bén vitng, khai niém “di du lich ¢d trach nhiém” phan anh cac hanh vi
cua khach du lich thé€ hién céc su lya chon phu hop véi cdc nguyén tic ctia du lich ¢6 trach nhiém

[5].

Hanh vi di du lich ¢6 trach nhiém ctia du khéch la mot xu hudng méi trén thé gidi sau dai
dich. Theo Bao cdo thuong nién vé Du lich bén viing cta t6 chitc Booking.com ndm 2022 dua trén
khao sat hon 30.000 khach du lich t6i ttr 32 qudc gia (trong d6 c6 Viét Nam), 71% khach du lich
trén toan cau duwoc hoi mong mudn di du lich mot cach bén vitng hon trong 12 thang téi va con
s0 nay la 96% doi v6i khach du lich Viét Nam [6]. Bén canh d6, ho ciling ¢6 y dinh lwa chon hanh
vi di du lich ¢6 y thtic trach nhiém hon, nhu: chu déng tim hiéu vé gia tri truyén thong va van
héa ctia diém dén truedc chuyéhn di, sdn sang chi tra cho cac hoat dong va dich vu du lich mang

lai l¢i ich cho nguwoi dan va cdng ddng dia phuong [6].

Xuadt phét tir tam quan trong cua du lich trach nhiém doéi véi viéc phat trién du lich bén
ving tai Viét Nam va xu hudng di du lich mét cach bén viing ctia khach du lich néi dia — cha thé
quan trong trong viéc phat trién du lich tai Viét Nam sau dai dich, nghién cttu nay dwoc tién hanh
véi muc tiéu chinh nhdm mé ta suw sdn sang thiec hién cac hanh vi du lich c6 trach nhiém cta
khach du lich ndi dia va phan tich cac yéu t6 anh huwong dén cac y dinh hanh vi nay ctia du khach.
Dai tuong khao sat la khach du lich tré tudi nguoi Viét, con duoc goi la khach du lich thé'hé Z.
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Trong nghién ctru nay, nhém nghién ctru st dung dinh nghia vé thé'hé Z la thé'hé sinh sau nam
1995 [7]. Ly do nhém nghién ctru lua chon doéi twgng nay boi vi day la thé hé dong dao nhat,
chiém ty trong 16n nhét (gan 1/3) ctia dan s6 thé gidi voi khoang xap xi 2 ty nguoi trén toan cau
[8]. Tai Viét Nam, thé hé Z wdc tinh sé c6 khoang 15 triéu nguoi vao nam 2025, chiém ty trong
khoang 25% ngudn nhan lwc cua Viét Nam [9]. Day 1a thé hé khéach du lich rat tiém nang cua
nganh du lich Viét Nam véi sy tang nhanh vé s6 luong va ho kha phtut hop véi nghién ctu nay
do ho quan tdm dén trach nhiém xa hoi va lya chon mang tinh trach nhiém trong chuyén di du
lich, nhu: lya chon cac diém dén it nguoi biét dén, quan tam nhiéu dén cac bién phap giam thiéu
rai ro dich bénh... [9, 10].

2 Téng quan ly thuyét
2.1  Dulich trach nhiém

Dinh nghia chinh thitc v€ du lich trach nhiém (Responsible Tourism) dwgc T6 chite Du lich
thé gidi dua ra trong Tuyén bo Cape Town vao nam 2002 [2]. Tt d6 dén nay, dinh nghia nay
dwoc cong nhan va st dung rong rai trong nganh du lich. Mot cach ngén gon, du lich trach nhiém
tai diém dén dwoc hiéu 1a nhitng hanh dong thuc tién d€ bién nhitng noi bén viing trd thanh
nhitng noi t6t hon [2]. N6i mot cach khac, du lich trach nhiém tai mot di€m dén sé tao nén mot

noi tdt hon cho moi nguwoi dan dia phuong va mot diém dén tét hon cho moi du khach [2].

Vi cach tiép can du lich trach nhiém tir géc d6 quan ly diém dén, theo T6 chitc Du lich thé’
gi6i, du lich trach nhiém c6 cac dédc diém quan trong sau day: giam thiéu cac tac dong tiéu cuc vé
kinh t&, méi truong va xa hoi cua hoat ddng du lich; tao ra lgi ich kinh t€'16n hon cho céng dong
dia phuong va tang cuong phtc loi cho cong dong dia phuong tai cac diém dén; cai thién diéu
kién lam viéc va tiép can nganh du lich; tao di€u kién cho nguoi dan dia phwong tham gia vao
cac quyét dinh c6 anh huong dén doi song cua ho; doéng gop tich cire vao viéc bao ton di san van
hoéa va thién nhién cting nhu bao ton da dang sinh hoc trén thé' gidi; cung cap cac trai nghiém thu
vi hon cho khach du lich thong qua su két ndi cd y nghia hon véi nguoi dan dia phuwong va tang
cuong su hiéu biét vé cac van dé van hda, xa hoi va moi trueong tai cac diém dén; tiép can, tao
diéu kién thuan loi hd tro cho nguoi khuyét tat; va tao ra sy ton trong gitra khach du lich va cong

dong dia phuong, tao nén su tu hao va tu tin ctia nguoi dan vé noi ho dang song [2].

Dé thuee hién cac khia canh trén ctia du lich trach nhiém doi hoéi sy tham gia ctia cac qudc

gia, cac co quan quan ly diém dén dé xay dung cac huéng dan trién khai cu thé. Cac doanh nghiép
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du lich, cong déng dia phuwong va khach du lich chiu trach nhiém thuc hién cac huéng dan nay

d€ dat duoc sy phat trién du lich bén viing tai diém dén.

Dua trén cach tiép can nay, c6 thé thay rang khach du lich 1a mot chu thé quan trong trong
viéc thuc thi du lich ¢é trach nhiém. Chinh vi vay, thai d¢ va hanh vi du lich ¢6 trach nhiém ctua
du khéch la mt chu d€ dwoc cac nha nghién cttu ngay cang quan tam, d€ gép phan vao viéc phat

trién du lich bén ving.
2.2  Hanh vi du lich trach nhiém cta khach du lich

Khai niém “khach du lich cé trach nhiém” (responsible tourist) diegc dinh nghia la khach
du lich ¢6 sy ton trong nguoi dan dia phuwong va phong tuc tdp quan cua ho, quan tam dén viéc
déng gdp céc loi ich kinh t& cho cdng ddng dia phuwong tai noi dén du lich, sin sang chiu trach
nhiém ca nhan vé nhitng tac ddong cua chuyén du lich, khuyén khich nhitng nguoi khac ciing lam
diéu twong tw va sdn sang chia sé cac trai nghiém du lich véi ban be va gia dinh [11]. Khach du
lich trdch nhiém thé hién cac hanh vi déng gop tich cuec thay vi gay ra cac anh hudng tiéu cec dén
diém dén du lich. Cac hanh vi nay phit hop véi cc nguyén tac vé du lich trach nhiém da trinh
bay ¢ trén.

Uy ban Pao dttc Du lich thé gidi 1an dau tién dua ra khuyén cao vé cac hanh vi du lich ¢6
trach nhiém danh cho du khéch la vao ndm 2017. Sau d6, vao nam 2020, t6 chitc nay da ban hanh
phién ban méi nhat, cap nhat b6 sung nhitng khuyén cao vé hanh vi ma khéach du lich c6 trach
nhiém can thuc hién trong bdi canh méi duwdi tdc dong cua dai dich COVID-19. Khuyén cao nay
gom c6 35 hanh vi ma khach du lich c6 trdch nhiém trén toan cau nén lam trong chuyén du lich
cta ho, chia thanh cac ngi dung 16n: ton trong nguoi dan ban dia va cac di san chung, bao vé moi
treong, ung hd nén kinh t€ dia phuong, dam bao an toan ca nhan trong chuyén di, st dung cac
tng dung dién tir va di ddng mot cach khon ngoan, va 1la mot khach du lich c6 hiéu biét [12]. Noi
dung cta nhitng khuyén cao nay la co s& quan trong d€ gitip nhém nghién ctru xay dung thang
do vé y dinh hanh vi di du lich ¢4 trach nhiém ctia khach du lich thé'hé Z tai Viét Nam.

Trong nghién cttu nay, khai niém “y dinh hanh vi” dwoc hiéu la su san sang thuc hién mot
hanh vi ndo dé ctia con ngudi [13]. Va “y dinh hanh vi du lich ¢6 trach nhiém” chinh 1a sy sdn
sang cuia mot nguoi khach du lich dé thiee hién mot hanh vi hodc hanh dong c6 trach nhiém trong
chuyén du lich [1]. Viéc str dung khai niém nay kha pho bién trong cac nghién cttu trong linh vire
du lich vi tinh kha thi cao trong viéc do lwong va thu thap dix liéu tir nguoi tra 101, va theo Thuyét
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Hanh dong Hop ly (Theory of Reasoned Action) - la ly thuyét lam nén tang cho nghién ctru nay,
thi day chinh la tién d€ quan trong cho viéc thwe hién hanh vi [13].

Hién tai, c6 khé nhiéu nghién ctru & nwéce ngoai tiép can du lich trach nhiém tir géc do cuia
du khéach, nhat la vé€ y dinh hanh vi ctia ho. Tuy nhién, hau hét cac nghién ctru nay tap trung vao
viéc phan tich y dinh hanh vi lién quan dén trach nhiém bao vé mdi truong ctua khach du lich [1].
Chang han nhu nghién cttu vé cac yéu t6 anh hudng dén hanh vi c6 trach nhiém d6i véi moi
treong cua khach du lich sinh thai 6 Vuon qudc gia Dai Giang (Dai Loan) [14]; nghién cttu tuong
tw vé hanh vi ¢6 trach nhiém d6i véi moi treong tai vung dat ngap nudc Cigu (Dai Loan) [15]; tai
nui Yuelu — mot dia diém du lich néi tiéng cta Trung Qudc [16]; va nghién ctru vé cac yéu td tac
dong dén hanh vi bo rac vao thung cta du khach d€ bao vé moi truong tai Vueon quoc gia Sorkh-
e-hesar (Iran) [17]... Ngoai y dinh hanh vi ¢6 trach nhiém d6i véi moi truong thi cac y dinh hanh

vi trdch nhiém khac ctia khach du lich chwa dwoc nhiéu nha nghién ctru quan tam [1].

Hién tai, chi méi c6 mét nghién cttu v€ y dinh hanh vi du lich trach nhiém ctia khach du
lich Trung Qudc trong ndm 2020 (sau khi thi truong du lich ndi dia mé ctra lai sau cac dot dich
bénh) [1]. Trong nghién cttu nay, y dinh hanh vi di du lich ¢é trach nhiém cta du khach dwgc
phat hién bao gdm bon thanh phan: trach nhiém tai chinh, trach nhiém xa hoi, trach nhiém vé
van hoa, va trach nhiém méi truong [1]. Day ciing 1a nguon tham khao can thiét cho nghién ctru
nay dé xay dung thang do vé€ y dinh hanh vi di du lich ¢6 trach nhiém cua du khach noi dia thé’
hé Z tai Viét Nam.

Cac nghién cttu v€ hanh vi du lich ¢6 trach nhiém tir géc d6 du khéch & Viét Nam van con
kha it 0i. C6 mét nghién cttu vé€ nhan thirc cua du khach vé du lich c¢6 trach nhiém, trong d6 ¢
mo ta v€ mot s6 hanh vi cua du khéach thé hién su ton trong moi treong va van hod dia phuong
[18]. Tuy nhién, nghién cttu nay chi mdéi ditng ¢ mitc mo6 ta don gian chit chwa do lwong hanh vi
du lich c6 trach nhiém va chua nghién cttu cac yéu t6 anh huong dén y dinh hanh vi nay [18].

Dé tai nay duoc thuc hién nh3m d€ khic phuc cac han ché'trén cta cac nghién ctru trong
nudc va nude ngoai dé lai. Nghién ctru tap trung do lwong y dinh hanh vi du lich ¢6 trach nhiém
cta du khach va phan tich cac yéu to tac dong dén cac y dinh hanh vi nay thong qua cach tiép
can du khach va cu thé hon la truong hop ciia nhdm du khach tré tudi (thé hé Z) tai Viét Nam.
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2.3 Mo hinh nghién ctru dé xuat

M6 hinh nghién cttu duoc d€ xuat dua trén su két hop cua hai ly thuyét lam nén tang, bao
gom: Thuyét Kich hoat Tiéu chuan (Norm Activation Theory) [19] va Thuyét Hanh dong Hop ly
(Theory of Reasoned Action) [13]. Thuyét Kich hoat Tiéu chuan cho rang con nguoi tu hinh thanh
cac tiéu chudn dao dikc cho ban than (personal norm) dua trén sy tie nhan thic vé hau qua caa
hanh dong do minh gay ra (awareness of consequence) va nhan thic vé trach nhiém phai lam dé
han ché& cac hau qua d6 (ascription of responsibility) [19]. Ngoai ra, trong m6 hinh nghién cttu
cling dong thoi két hop mot phan ctia Thuyét Hanh dong hop ly d€ giai thich mdi quan hé gitta
y dinh hanh vi va théi d6 (trong d6 chuan dao dtic ca nhan ciing la mot loai thai d6 mang tinh
nhén thiec). Ly thuyét Hanh dong hop ly du doan con nguoi du dinh thuwc hién mot hanh vi do
bi tac dong cua thai dd (mang tinh nhan thitc) d6i v6i hanh vi d6 [13].

Dua trén hai ly thuyét co so ndi trén va két qua cuia cac nghién ctru twong tu trude day vé
y dinh hanh vi du lich ¢6 tradch nhiém d6i véi méi treong va du lich bén vitng [17, 20-25], cac gia

thuyét nghién ctru vé€ cac moi quan hé sau day duoc xay dung:
Su tdc dong ctia thdi d dén v dinh hanh vi Du Lich Trdch Nhiém (DLTN)

Théi d6 d6i voi mot hanh vi cu thé duoc coi la mét khia canh quan trong trong qua trinh
hinh thanh y dinh thuc hién hanh vi d6 cia mot ca nhan. Thai d6 d6i v6i hanh vi du lich trach
nhiém chinh la cdm nhéan hodc nhéan thirc chung cua khach du lich vé viéc thuc thi cac loai trach
nhiém trong chuyén du lich [24], va cam nhén nay sé thuc day du khach thuc hién cac hanh vi
thé hién trach nhiém tuwong ting. Cu thé hon, thai dd quan tam dén mdi truong cta ca nhan du
khach ¢ anh huong tich cuc dén y dinh hanh vi bao vé moi treong ctia ho tai Ba Lan [23]. Moi
quan hé gitra thai d¢ doi véi du lich bén viing va y dinh hanh vi ¢6 trach nhiém véi moi truong
cua nguoi dan dia phuong cling duoc phat hién trong nghién cttu thuc hién tai cac diém du lich
sinh thai 6 Dai Loan [20]. Do vay, gia thuyét H5 vé€ moi quan hé tuong tu duoc phat biéu nhu

sau:

Hb5: Thai dg d6i voi hanh vi du lich c6 trich nhigm c6 dnh hwéng tich cyc dén i dinh hanh vi du lich

6 trdch nhiém cua du khdch.
Su tdc dong ciia chudn dao ditc cd nhan dén v dinh hanh vi Du Lich Trdch Nhi¢m (DLTN)
Chuan dao dtic ca nhan (personal norm) dugc dinh nghia la cac niém tin ctia mot ca nhan

tw dat ra hodc cam nhan vé cac nghia vu mang tinh dao dtc vé nhiing hanh déng ma ca nhan
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nén lam trong mot tinh hudng cu thé nao dé [19]. Chuan dao dtic ca nhéan chinh 1a nhitng nguyén
tic tng xt hodc tiéu chuan hanh dong ma mot ca nhan tu dét ra cho minh dua trén cac gia tri,

nhén thirc ctia ban than ho vé cdi tot va cai xau, vé cai sai va cai dung [26].

Niém tin ctia cd nhan va cic nguyén tic tmg xt ma ca nhan tu dit ra cho minh cé anh
huong rat nhiéu dén hanh vi cua ho. Néu ho tin réng can phai tién hanh mét hanh dong nao dé
vi hanh dong dé la tdt, la dung thi ho sé thwe hién hanh déng do6 trong twong lai. Nhiéu nghién
cttu vé hanh vi ¢6 trach nhiém da chitng minh dugc méi quan hé nay. Ching han nhu, méi quan
hé tac dong cung chiéu gitta chuan dao dtic ca nhan va y dinh hanh vi bo rac vao thung dé bao
vé mdi treong ctia du khach tham quan da duoc tim thay trong mot nghién ctru thuc hién tai
Vuon qudc gia Sorkh-e-hesar (Iran) [17]. Twong tu, chuan dao dtrc ca nhan ciing c6 tac dong tich
cuc thiic ddy y dinh hanh vi ¢6 trdch nhiém véi cac di san [25]. Dya trén cac bang ching tir cac

nghién ctru nay, gia thuyét tuwong tw H4 dugc xay dung nhu sau:

H4: Chudn dgo dirc cd nhin anh hwdng tich cwe dén y dinh hanh vi du lich c6 trach nhiém ciia du
khdch.

Su tdc dng ciia nhin thitc vé trdch nhi¢m déi v6i chudn dao difc cd nhin va thdi do

Nhaén thutc vé trach nhiém (ascription of responsibility) dwgc hiéu la khuynh huéng mot
ca nhan tin rang ho phai chiu trach nhiém dau tién cho mot viéc nao d6 va ho cé thé lam gi &6 dé
giam b6t hau qua do hanh dong ctia ho gay ra [27]. Nhan thirc nay dan dén viéc mot c4 nhan sé
hinh thanh nén cac nguyén tic hanh dong hodc ho tw dat ra cac nguyén tic tng xt v€ nhitng viéc
nén lam (chinh 1a cac chuén dao dtic ca nhan dwoc trinh bay ¢ trén) va thai d6 mang tinh nhan

thitc v€ trdch nhiém thic hién mot hanh vi nao dé.

M6i quan hé nay cung chiéu gitta nhan thitc vé trach nhiém va chuan dao dtcc cd nhan da
duoc tim thdy trong cac nghién cttu vé y dinh hanh vi lién quan dén bao vé moi treong va trach
nhiém d6i v6i moi truong ctia du khach tai Y [21, 22]. Bén canh d9, sy tac dong tich ciec cia nhan
thitc vé trach nhiém dén thai d6 doi véi trach nhiém thuc hién cac hanh vi nhw ton trong van hoa
ban dia, bao vé moi truong... cling dugc phat hién ra trong nghién cttu vé du khach tham quan

cac di san thién nhién thé gidi tai Trung Qudc [24].

Do d6, cac gia thuyét H2 va H3 sau day duoc dua ra d€ kiém tra cac moi quan hé gitra cac

khdi niém nay nhu sau:
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H2: Nhin thirc vé trach nhigm dnh hwéng tich cwe dén thdi d¢ doi véi hanh vi ¢d trich nhiém cia
du khich.

H3: Nhin thirc vé trich nhi¢m dnh hwéng tich cwe dén chudn dao diec cd nhén cia du khdch.
Su tdc dong ciia nhdn thiic vé tdc hai ciia du lich d6i v6i nhidn thiic vé trach nhiém

Khai niém nhén thirc v€ hau qua tiéu cuc (awareness of consequences) duoc dinh nghia la
khuynh hudng ty nhién ctia mot ca nhan tu nhan ra cac hau qua tiéu ceec do hanh dong ctia ho
tac dong dén loi ich ctia nhitng nguoi khac trong qua trinh ra quyét dinh [19]. Khai niém nay ap
dung trong linh vuc du lich thé hién sy cam nhan ctaa khach du lich vé cac hdu qua tiéu cuc do
hanh dong di du lich gay ra d6i v6i diém dén du lich. Nhiéu nghién cttu da chiing minh su tu
nhén thic nay cta du khach sé c6 tdc dong dang ké dén y thic ciia ho vé trach nhiém ho phai
lam trong chuyén di. Chang han nhu, D’Arco va cs. [22] d tim thdy m&i quan hé tac dong tich
cuc gitra nhan thire vé tac hai cua du lich va nhan thiee vé trdch nhiém cua cd nhan du khach thé
hé Z lién quan dén cac y dinh hanh vi lwa chon khach san théan thién véi moi treong va lua chon
phuong tién di lai mang tinh bén virng tai Y. Twong tu, nhan thirc vé tac hai ctia hoat dong du
lich dwoc phat hién cé tac ddng cung chiéu dén nhan thiic vé trach nhiém bao vé méi treong cua
du khéch tai Y [21]. M&i quan hé cung chiéu nay ciing dugc chitng minh trong nghién ctu vé
trach nhiém cta du khach tham quan céc di san thién nhién thé' gidi [24]. Do d6, gia thuyét H1

twong tw dwoc dé xuat:

H1: Nhin thirc vé tic hgi cua du lich anh hwong tich cwc dén nhin thirc vé trich nhiém cua du
khdch.

M5 hinh tong hop vé cdc mdi quan hé trong cac gia thuyét nén trén duoc minh hoa trong
Hinh 1.
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Chuén dao

dirc canhan

H4 (+)

Nhan thitc
vé tachai DL

Nhan thiec vé
trach nhiém

H2(+H

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu dé xuat
Nguon: D€ xuat caa nhém tac gia

3  Phuong phap nghién cttu
3.1 Phuwong phap thu thip dit liéu va xay dung thang do

Khach du lich tham gia vao nghién ctru nay duwoc lya chon theo phuwong phap chon mau
c6 chu dich véi tiéu chi lya chon la khach du lich nguwoi Viét trong d¢ tudi tie 18-27 tudi
(thudc thé'hé Z), da ting di du lich va quan tdm dén van dé bao vé moi truong, van hoa.... Khao
sat vién tiép can khach truc tiép tai cac di€ém tham quan du lich chup hinh tap trung déng khach
& cdc thanh phd du lich, bao gdm: TP. H6 Chi Minh, Hué, Da Néng va Quang Binh. Khach du
lich théa man cac tiéu chi trén duoc moi tra 16i phiéu khao sat tai chd. S§ phiéu khao sat phat ra
1a 270 phiéu va s6 phiéu thu duoc 1a 260 phiéu hop 1&. C& mau cudi cung (260 mau) 16n hon &
mau t&i thiéu can c6 (113 mau) cho viéc sit dung mo6 hinh phuong trinh ciu tric PLS-SEM dé
phan tich dit liéu. C& mau t5i thiéu can ¢ 12 113 mau cho m6 hinh do lwong tdng hop va md hinh
cau trac (trong bai bdo nay) voi tdi da 4 bién doc lap (véi dd manh kiém dinh 1a 80%, mitc y nghia
Alphala 5% va gia tri R? t6i thiéu 1a 0,1) [28].

Thang do ctia cac khai niém stt dung trong mo hinh duoc xay dung chu yéu dua trén cac
thang do c6 san tir cdc nghién ctru tuong tw triede day va dugc diéu chinh cho phut hop véi boi
canh du lich ¢ Viét Nam, phu hop véi cac didc diém cua du lich trach nhiém va d6i twong khach
du lich néi dia. Dang thang do luong dugc st dung dé€ do luong cac khéi niém la thang do Likert
5 muic d9, tir “1 - Rat khong dong y" dén "5 - Rat dong y”.
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Céc thang do “nhan thiic vé tac hai ctia du lich” (gom 4 bién quan sat), “nhan thic vé trach
nhiém” (godm 3 bién quan sat) va thang do vé “chuan dao diic ca nhan” (gdm 3 bién quan sat)
duoc ké'thira va diéu chinh tir cac thang do twong tw [22, 29]. Céc thang do nay vé ban chat thudc
loai thang do két qua (reflective scale) - 1a thang do luong bién ti€ém an ma trong d6 cac bién quan
sat d€ do luong bién tiém an la két qua duoc tao ra tir bién tiém an d6 [28]. Tat ca cac bién quan

sat thudc ba thang do nay duoc tém tat trong Bang 2.

Bén canh d¢, thang do “thai d9” (d6i véi hanh vi du lich trach nhiém) va “y dinh hanh vi
di dulich c6 trach nhiém” ctia du khéch la thang do kha méi mé, chua dwgc xay dung va ap dung
nhiéu trong linh vuc du lich. Chinh vi vy, nhém nghién cttu da thuc hién phong van nhom véi
tam khéach du lich Viét Nam thudc thé'hé Z dé€ xac dinh cac khia canh noi dung cta cac khai niém
nay ttt goc do cua du khach. Sau d6, nhom nghién cttu da tién hanh xdy dung cac bién quan sat
phut hop dua trén viéc két hop két qua thu dwoc qua phong van voi thang do cam nhén vé trach
nhiém cta du khach [24], thang do y dinh hanh vi du lich ¢6 trach nhiém xay dung trong bdi canh
dai dich COVID-19 [1], va cac khuyén cdo danh cho khéach du lich ¢6 trach nhiém dwgc dua ra
boi Uy ban Dao ditc Du lich thé gidi vao nam 2020 [12]. Danh sach cac biéh quan sat do leong
thai do va y dinh hanh vi di du lich ¢ trach nhiém dwgc gui cho ba chuyén gia am hiéu vé chu
dé nghién ctru d€ kiém tra gop y v€ mat ndi dung, va sau d6, dwoc guii tiép cho 17 khach du lich
thé' hé Z d€ gép y ca vé ndi dung va cach dién dat. Sau khi diéu chinh, thang do cudi cling do
luwong thai d§ ¢6 nam bién quan sat va thang do y dinh hanh vi di du lich c6 trach nhiém c6 23
bién quan sat (Bang 2 va 4). Sau khi thu dwoc dit liéu, nhdm nghién cttu st dung phuong phap
Phan tich bo t khing dinh (Confirmatory Tetrad Analysis) d& nhan dién dang thang do ctia hai
khéi niém nay. Két qua cho thay ring thang do “thai d6” (d6i v6i hanh vi du lich c6 trach nhiém)
la thang do két qua (reflective scale) (do c6 tat ca cac gid tri p déu 16n hon 0,05). Tuy nhién, thang
do “y dinh hanh vi du lich ¢6 trach nhiém” la thang do nguyén nhan (formative scale) do c6 nhiéu
gia tri p ctia cic mdi quan hé twong quan nho hon 0,05 va gia tri 0 khong nam trong khoang tin
cay diéu chinh tuwong ting [30]. Thang do nguyén nhan la thang do ma cac bién quan sat cau tao

nén bién tiém an [28].

3.2 Phuwong phap phan tich dit liéu

Nghién cttu nay sit dung phwrong phap mo hinh cau tric tuyén tinh binh phwong nho nhat
ting phan PLS-SEM (Structural Equation Modeling) dé€ kiém dinh cac gia thuyét nghién cttu va
mo hinh nghién cttu d€ xuat. Dt liéu thu duoc tir khach du lich duwoc ma héa va xtt ly trén phan
mém SPSS 22.0 va phan tich trén phan mém SmartPLS 3.3.9. Phwong phap PLS-SEM dwoc lya

265



Lé Thi Hoai va CS. Tap 132, S6 54, 2023

chon dé kiém dinh méi quan hé dong thoi gitra cac bién doc lap va bién phu thudc thay vi dung
phuong phap mo hinh ciu tric tuyén tinh hiép phuong sai (CB-SEM) do PLS-SEM phu hop véi
¢d mau nho ctia nghién ctru nay (n = 260 mau) va trong mo hinh c6 bién stt dung thang do dang

nguyén nhan [28].

Céc thang do luong cac khéi niém trong md hinh duoc danh gia vé d6 tin cay va gia tri.
D6i voi cac thang do dang két qua (reflective scale), hé so tin cdy tong hop (Composite Reliability,
viét tit 1a CR) duoc st dung dé€ danh gia do tin cay. Hé so tai (factor loading) va chi s& phuong
sai trich trung binh (Average Variance Extracted, viét tat 1a AVE) duoc st dung d€ danh gia gia
tri hoi tu ctia thang do. Hé s6 CR dat tir 0,7 tro 1én thi thang do dam bao do tin cdy; hé s6 tai va
gia tri AVE phai 16n hon 0,5 d€ dam bao thang do dat gid tri hoi tu [28, 31]. Bén canh d¢, chi s&
twong quan Heterotrait-Monotrait (Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations, viét tat1a HTMT)
duoc 4p dung d€ do luong gia tri phan biét ctia cac thang do dang két qua, va chi s6 HTMT gita
cac cdp bién nho hon 0,85 thi m6 hinh do luong dat dwoc gia tri phan biét [27, 32].

Do6i véi thang do dang nguyén nhan, cac chi sd sau day dugc danh gid, bao gom: hé s6
phong dai phuwong sai (Variance Inflation Factor — VIF), d6 16n va y nghia thong ké cua trong s&
cua bién quan sat (indicator weight). Hé sd VIF phai nhé hon 5 d€ dam bao khong c6 hién tuwong
da cdng tuyén gitra cac bién quan sat ctia thang do [28]. Ngoai ra, trong s6 ctia bién quan sat phai
c6 y nghia thong ké (véi gia tri p nho hon 0,05). Gia tri tuyét doi cua chi s6 nay cang gan véi 0
cho biét rang méi quan hé gitta bién quan sat va khai niém cang yéu, cang gan téi 1 thi méi quan
hé cang manh. Néu trong s6 ctia bién quan sat khong c6 y nghia thong ké thi hé sd tai cua bién
quan sat (indicator loading) phai 16n hon 0,5 va cd y nghia thong ké (véi gia tri p nho hon 0,05)
[32].

Dé danh gid mo hinh cdu tric trong PLS-SEM, trong bai bao nay st dung hai tiéu chi danh
gia, bao gom: hé s6 xac dinh (coefficients of determination, ky hiéu la R?), va cac hé s6 duong dan
c6 y nghia thong ké [28]. Gia tri R? cua bién phu thudc la thudc do kha néng giai thich cta cac
bién ddc lap cho su bién dong ctia bién phu thudc trong mé hinh dua trén bo di liéu mau. Gia tri

cua R? cang 16n thi mtrc d6 giai thich ctia cac bién doc lap do6i véi bién phu thudce cang 16n [28].
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4 K&t qua nghién ctru va thao luan

41 Pic diém cta mau khao sat

Trong s6 260 khach du lich thé'hé Z tham gia khao sat, ni chiém da s6 véi ty 1€ 56,2%, nam

chiém 43,8% (Bang 1).

Vé noi ¢ hién tai, nhom khach dén tir cac tinh mién Trung chiém ty 1é cao nhat (36,5%), tiép
dén 1a khach tir TP. H6 Chi Minh (23,1%) va céc tinh mién Nam (23,1%). Nhom khéch tir Ha Noi

Bang 1. Dic diém ctia mau khao sat

Don vi tinh: nguoi, %

Bién do lwong Cac dac diém Tan s6 Ty 1é %
Nam 114 43,8
Gidi tinh Nit 146 56,2
Ha Noi 27 10,4
Céc tinh mién Béc 18 6,9
TP. H6 Chi Minh 60 23,1
Noi & hién tai Céc tinh mién Nam 60 23,1
Cac tinh mién Trung 95 36,5
CBNV lam viéc co quan nha nudc 36 13,8
Nguoi lam viéc tu do 74 28,5
CBNV lam viéc ¢ Cong ty du lich 25 9,6
CBNV lam viéc @ DN khac 65 25,0
Cbng viéc chinh
Sinh vién dai hoc 59 22,7
Khac 1 0,4
Duéi 5 triéu dong 66 25,4
Tt 5 triéu — dwdi 10 triéu dong 66 25,4
Thu nhép trung binh/ T 10 triéu — dwéi 15 triéu doéng 78 30,0
thang (Nam 2022) 1y 15 trigy — dudi 20 triéu déng 32 12,3
Ttr 20 triéu dong tré 1én 18 6,9

Nguon: Két qua phén tich dix liéu cia nhém téc gia
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va céac tinh mién Bic chiém ty 1é it nhat 1a 17,3%. V€ cong viéc chinh hién tai, nhém lam viéc ¢ céac
doanh nghiép chiém ty trong 16n nhat (34,6%); hon 1/3 tong s6 khach tham gia khao sat. Tiép dén
la nhom lam viéc ty do chiém 28,5%, va sinh vién chiém 22,7%. V& thu nhap, nhém cé thu nhap
ttr 10 triéu dén dudi 15 triéu dong chiém ty 1€ 16n nhat (30%). Hai nhém khach c6 thu nhap thap
hon: dudi 5 triéu dong va tir 5 triéu dén dudi 10 triéu ddng chiém ty 1& bang nhau (déu bang
25,4%).

4.2 K&t qua danh gia m6 hinh do luvong

bau tién, mo hinh do leong tong hgp gom ¢ bon bién dung thang do két qua va mot bién

dung thang do nguyén nhan duoc tién hanh kiém tra bang cach chay PLS Algorithm.

Bang 2. Cac chi s6 do d0 tin cay va gid tri hoi tu (M6 hinh do lwong dang két qua)

Thang do khai niém He s6 tai CR  AVE
ngoai
Nhan thitc vé tac hai ctia du lich 0,855 0,597
B1.1 - gay can kiét tai nguyén 0,783
B1.2 - gay 6 nhiém moéi treong tai diém dén du lich 0,799
B1.3 — ton hai dén tinh bén vitng ctia cac diém dén du lich 0,850
B1.4 - “thwong mai héa” cac gia tri van hda truyén thong 0,646
Nhan thitc vé trach nhiém 0,865 0,682
B2.1 — phai lién déi chiu trach nhiém vé cc van dé do hoat doéng
, . . R 0,814
ctia khéach du lich gay ra.
B2.2 — du khéch ¢6 thé lam gi d6 d€ giam thiéu hodc loai bd céc tac 0.870
déng tiéu cuc cta du lich. !
B2.3 — du khéch c¢6 trdch nhiém goép phan ting cuong tinh bén 0,790
vitng ctia di€ém du lich trong chuyén di ’
Chuian dao dttc ca nhan 0,894 0,738
B3.1 — ¢6 nghia vu tudn tha cac khuyén cdo v€ du lich ¢6 trach 0,850
nhiém d6i véi du khach. ’
B3.2 — ca nhan minh nén cu x& mot cach ¢o trach nhiém khi di du
. 0,844
lich.
B3.3 — ¢6 nghia vu phai giam tac dong tiéu ciee dén moi truong, vin 0,883

hoa va nguoi dan dia phuong khi di du lich.
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Thai d¢ 0,865 0,563
B4.1 - ton trong cong dong dia phuong va van hda ban dia. 0,746
B4.2 — wu tién trong viéc chi tiéu d€ tng hd nén kinh t& dia phuong. 0,647
B4.3 — bao vé mdi treong. 0,804
B4\.4 — tim hiéu thong tin trede va dam bao chuyén di ctia minh an 0,808
toan.
B4.5 — st dung cong nghé va cic iing dung ky thuét s6 (mang xa 0,736

hdi, trang web ...) trong chuyén du lich mét cach khén ngoan.

Ngudn: Két qua phén tich di liéu cia nhém tac gia

Két qua danh gia md hinh do luong bon bién diing thang do dang két qua cho thay rang
cac thang do nay déu cé gia tri hé s tin cdy tong hop (CR) 16n hon 0,7 va gia tri phuwong sai trich
trung binh (AVE) 16n hon 0,5. Céc bién quan sat cta cac thang do déu cé hé sd tai ngoai 1on hon
0,5 (Bang 2). V6i cac két qua nay, cé thé két luan rang thang do ctia cac khéi niém tuong ting, bao
gom: nhan thitc vé tac hai ctia du lich, nhéan thtrc vé trach nhiém, chuan dao dtic ca nhan va thai
d6 do6i voi hanh vi du lich trdch nhiém (DLTN), déu c6 do tin cay cao va dat gia tri hoi tu
(Bang 2).

Thém vao d6, vé gia tri phan biét cua cac thang do, két qua phan tich dix liéu cho thay
rang céac chi s& HTMT gitta cac cip biénh déu nho hon so véi ngudng 0,85 nén cac thang do dang

két qua trong md hinh dat gia tri phan biét (Bang 3).

D6i véi biéh “Y dinh hanh vi du lich ¢6 trach nhiém (DLTN)” 1a bién st dung thang do
dang nguyén nhan gém c6 23 bién quan sét, két qua thu dugc cho thay ring gia tri hé s¢ VIF
ngoai cua cac bién quan sat dao dong trong khoang tir 1,153 dén 2,879, déu nho hon 5. Nhu vay
c6 thé két luén réng gitta cac biéh quan sat ctia thang do khong c6 hién tong da cong tuyén va

khong c6 twong quan chdt ché véi nhau.

Bén canh d6, két qua Bootstrapping véi 2000 mau 1p lai cho thdy rang c6 bay bién quan
sat cua thang do (B5.2, B5.6, B5.8, B5.14, B5.16, B5.17 va B5.21) c6 gia tri p cta trong sd ngoai nho
hon 0,05 nén cac bién nay cé déng gép vao bién tiém an “Y dinh hanh vi du lich ¢ trach nhiém”
mot cach c6 y nghia thong ké (xem Bang 4). Trong d6, bién B5.8 (tuan thu luat phap, quy dinh
qudc gia va cac quy tac tai diém du lich) c6 déng gép manh nhat (véi trong s& ngoai 1a 0,309).
biéu nay kha phu hop va c6 y nghia thuec té tai Viét Nam. N¢i dung nay phan anh réng khach
du lich thé' hé Z c6 y thikc trach nhiém tuan thu cao trong chuyén du lich.

269



Lé Thi Hoai va CS. Tap 132, S6 54, 2023

Bang 3. Chi s6 HTMT do luong gia tri phan biét cta cac thang do

Nhan thitc vé tac Thii d6 Chuan dao Nhan thitc vé
hai ctia du lich *  dic ca nhan trach nhiém
Nhan thttc vé tac hai cta du lich
Thai do 0,355
Chuén dao dtic ¢4 nhan 0,257 0,663
Nhén thitc v€ trach nhiém 0,518 0,567 0,651

Ngudn: Két qua phan tich di liéu ctia nhém téc gia

Bang 4. Trong s6 ngoai va hé so tai ngoai cia mé hinh do luong dang nguyén nhan

e , Trong s6 Hé s6 tai
Bién quan sat s p xs
ngoai ngoai
Bi.l — tim hiéu vé phong tuc, truyén théng van hoa ctia noi 0,098 0,244 0,638 0,000
dén
B5.2 — trai nghiém va ton trong tat ca nhitng gi lam nén sy
khac biét va doc ddo ctia mot di€m dén du lich. 0,224 0,013 0,693 0,000
85.3\—. h01,x1r1 phép trudc khi chup anh hodc dang anh cua 0,070 0,486 0,599 0,000
nguoi khac
]35.47— d’01 Xt 171ch su va ton tr‘(,)ng 7v01 ,nhan.v1en lam viéc tai 0,092 0,430 0,647 0,000
tat ca cac co so kinh doanh va quan ly du lich.
B?.S - c%en nh@g n.cy: chc’) pll?ep. khAach thanl qua‘n,"khong 0,161 0,095 0,666 0,000
vao nhitng noi c6 bién bdo “noi riéng tu/ cdm vao”.
B5.6 — bdo cdo cho cac co quan chiic ndng biét khi nhin thay
su bét cong, boc 16t va phan biét d6i xtt trong chuyén du 0,238 0,003 0,662 0,000
lich
B§.7 —khong chi trich 161 song va van hoéa cia nguoi dan 0,123 0,208 0,627 0,000
dia phuwong
B5..8 .—Ntuan tl.m luat phap, quy dinh quoc gia, cac quy tac 0,309 0,002 0712 0,000
tai diém du lich
B§.9 - tuan t{lu qu}ferfon nguoi va bao vé tré em khoi bi 0,059 0,561 0,577 0,000
boc 16t lao dong tai diém du lich
B5.10 — khong cho ngwoi dn xin tién hodc qua tai cac diém 0,095 0,141 0,402 0,000

du lich thay vao do, hd tro cac du an cong dong
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- , Trong s6 Hé s6 tai
Bién quan sat x \:
ngoai ngoai

B5.11 - khon§ m'ua k‘xangj;laﬁoac cdc mdt hang bi cam theo 0,153 0,207 0,665 0,000
quy dinh quoc gia va quoc té
85.12 - kho.ilg Xfam p}}am dong vat hoang da va moi truong 0,016 0,881 0,638 0,000
song tw nhién cua chung
B?.13 —khoéng rAnua ?ac san pham lam ttr thyee vat, dong vat 0,087 0,373 0,563 0,000
c6 nguy co tuyét ching
85.114 —\glavm rac thai va dAo rjhuza st dung m(_),t Iafl., tiét kiém 0,258 0,002 0,580 0,000
nudc va ndng lwong ... d€ cat gidam lwong khi thai carbon
85.15: dé'lai dau vét t,01 thl.eUfau khi tham quan, gitt gin 0,010 0,885 0,408 0,000
nguyén trang nhu triede khi dén
BS'.1§ —-mua hang 'thl'.l, coAng vaL cac sir} phan} dAuQc sin xuat 0,244 0,005 0,436 0,000
tai dia phuwong véi gia cong bang dé ung ho cong dong
B5.17 - .thue hudéng dc"il.'l Ylen dia phuong, ‘ia chi tiéu st 0,245 0,002 0,179 0,029
dung dich vu do nguoi dia phuong cung cap
B5.18 — thuee hién cdc bién phap phong ngtra vé sttc khoe va
an toan, dong thoi tham khao y kién cua cac co quan c6 0,011 0,902 0,441 0,000
thdm quyén néu can
B§.19 - tu,n hlel{ th.ong tin vé c.?c Chll‘:h sa?ch ho,an hl‘ly cung 0,071 0,337 0,334 0,000
cdp boi cac co sé kinh doanh va quyeén ctia khach hang
BEQO —tim ¥ueu thong tAm t{}roc .de.t:ep can. duwoc dichvuy 0,125 0,161 0,434 0,000
t& trong treong hop khan cap tai diém du lich
B5.21 - tim hiéu thong ti Sc khi bat dau chuyén du lich

5A tim ,1eu ,t onig’tm tru’ocAlf i bat dau chuyén du lic 0,236 0,027 0,537 0,000
thdng qua cac danh gia truc tuyén
B5.22 - anh gia h hi du lich

5.22 iiuii.ra danh gia trung thuwc sau khi du lich qua 0111 0,157 0,389 0,000
mang xa hoi
B5.23 — suy nghi ky trudc khi dang anh tir swéng va anh 0,030 0,729 0,469 0,000

ctia ngroi khac 1én Internet

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu ctia nhém tac gia

Da6i véi 16 bién quan sat con lai ¢é gia tri p cua trong s6 ngoai 16n hon 0,05, c6 chin bién

quan sat c¢6 hé sd tai ngoai 1on hon 0,5 va cé y nghia thong ké (p <0,05 6 cft cudi cung) nén duoc
gitr lai trong mo hinh. Con bay bién quan sat: B5.10, B5.15, B5.18, B5.19, B5.20, B5.22, B5.23, ¢ hé
sO tai ngoai nho hon 0,5 nén bi loai ra khoi mo hinh do luong (xem Bang 4). Diéu nay chiing to
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rang cac y dinh hanh vi lién quan khéng nhan duoc sy dong y théng nhat ctia khach du lich tré

tudi (thé'hé Z) réng cc hanh vi nay thudc trach nhiém ctia du khéch.

Nhu vay, sau khi loai bo bay bién quan sat va chay lai bootstrapping, két qua la trong 16
bién co 6 bién co trong s6 ngoai c6 y nghia thong ké va 10 bién c6 hé s tai ngoai 1on hon 0,5 c6 y
nghia thong ké, thoa man cac diéu kién. Nhu vay, khai niém “y dinh hanh vi du lich c6 trach
nhiém” ctia khach du lich noi dia thé hé Z duoc do lwong qua 16 bién nguyén nhan, véi ndi dung
tap trung vao cac hanh vi thé hién trach nhiém tuéan tha, tréch nhiém déng gép vé kinh t&'hd tro
dia phuong (thong qua chi tiéu), trach nhiém bao vé mbi truong, tai nguyén thién nhién, cac gia

tri van hoa, va trach nhiém xa héi (d6i v6i cong ddng) tai noi dén du lich.

43 K&t qua danh gia mé hinh ciu trac

Két qua phan tich bootstrapping véi 2000 mau 1&p lai cho mé hinh cau triic gdm nam bién
cho biét rdng “nhan thitc vé tac hai ctia du lich” cé anh hwong truc tiép cting chiéu dén “nhan
thic vé€ trach nhiém” (vdi hé sd chudn hoa béng 0,403; p=0,000 < 0,05) (Bang 5, Hinh 2). Nhu vay,
c6 du bang chiing thong ké dé chdp nhan gia thuyét nghién cru H1. Diéu nay ching t rang
khach du lich cang hiéu biét va nhan thirc rd vé cac tac ddng tiéu cuc cua hoat dong du lich sé
cang nang cao tinh than trach nhiém trong chuyén di. Két qua nay tuwong dong voi két qua cua
cac nghién ctru truede [21, 22, 24].

Bén canh d6, két qua thu dwoc ciing cho biét rang “nhan thitc vé trach nhiém” cta du
khach c6 tac ddng tich cue co y nghia thong ké dén “thai d6” va “chudn dao dtrc ca nhan” (voi cac
hé s6 chuan hoa béng 0,445 va 0,522 tuong tng, p = 0,000 < 0,05). Hay ndi mot cach khac, c6 da
bang chiing thong ké dé chap nhan hai gia thuyét nghién ctu H2 va H3 (Bang 5). Diéu nay phan
dnh rang du khach thé'hé Z cang c6 nhan thic vé trach nhiém r rang thi ho cang dé ra cac nguyén
tic Gng xt ctia ca nhan ¢6 tinh tradch nhiém va cé thai dd tich cuc d6i véi hanh vi du lich ¢6 trach
nhiém. Két qua nay cung cap bang ching cho thdy tac dong dang ké ctia nhan thiic vé trach
nhiém do6i voi thai d6 va chudn dao dirc ca nhan da dwoc phat hién trong cac nghién ctu twong
tu trudce day [21, 22, 24].

S6 liéu trong Bang 5 cling cho thay “chuan dao dtc cd nhan” va “thai d¢” déu c6 anh
huong tich cuc dén “y dinh hanh vi di du lich ¢6 trach nhiém” cta khach du lich thé'hé Z (véi cac
hé s6 chuan hoéa tuong ting la 0,391 va 0,446 va cac gia tri p déu nho hon 0,05). Trong d¢6, thai do
v€ hanh vi du lich c6 trach nhiém cé tac dong cung chiéu manh nhat dén y dinh hanh vi (véi hé

s§ chuan héa 1a 0,447). Két qua nay cho thay rang c6 co so thong ké d€ chap nhan hai gia thuyét
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Bang 5. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia P He s ,
e Moi quan hé chuan P Két luan
thuyét .
hoa
H1 Nhan thttc tac hai ciia du lich -> Nhan thitc vé trdch nhiém 0,403 0,000 Chap nhan
H2 Nhan thttc vé trach nhiém -> Théai d6 0,445 0,000 Chapnhan
H3 Nhan thitc vé trdch nhiém -> Chuan dao dttc cd nhan 0,522 0,000 Chap nhan
H4 Chuén dao dtkc ¢4 nhan -> Y dinh hanh vi DLTN 0,391 0,000 Chap nhan
H5 Théi d6 -> Y dinh hanh vi DLTN 0,446 0,000 Chapnhan

Ngudn: Két qua phén tich di liéu ctia nhém téc gia

nghién cttu H4 va H5 (Bang 5). N6i mot cach khéc, diéu nay phan dnh rang khi khach du lich thé’
hé Z tai Viét Nam c6 thai d6 nhan thic cang rd rang do6i véi viéce di du lich ¢6 trach nhiém va ho
tw dé ra cac nguyén tic dao ditc lién quan dén trach nhiém ctia ban than trong qua trinh di du
lich cang cao thi ho cang c6 y dinh chic chin thue hién mot s hoat dong mang tinh trach nhiém
trong chuyén du lich. Cac két qua thu dwogc thong nhat voi cac két qua twong tu trude day
[17, 20, 23, 25].

Hon nita, két qua phan tich bootstrapping cling phan dnh rang nhan thitc vé trach nhiém
gian tiép thuc day y dinh thuc hién hanh vi di du lich trach nhiém cta du khach dong thoi qua
hai bién trung gian la “thai d6” va “chuan dao dtic ca nhan” (véi hé sd chuan hda 1an luot béng
0,198 va 0,204 véi p = 0,000 < 0,05).

M5 hinh cau tric vé mdi quan hé gitta cac yéu t6 tac dong va y dinh hanh vi di du lich c6
trach nhiém cua du khach thé'hé Z duoc thé hién trong Hinh 2. M6 hinh ¢6 gia tri R? diéu chinh
cua bién “y dinh hanh vi du lich ¢6 trach nhiém” dat 0,54. Diéu nay cho thay ré“mg, ¢4 54% sw bién
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0.000 chuan dao du
B1.1 ca nhan
B1.2
0.000
B1.3

B14 Nhan thac vé nhan thirc vé (o0

tac hai du lich trach nhigm 0.000 ¥ dinh han

DLTN

B4.1 B4.2 B4.3 B44 B4.5 B5.8

Hinh 2. M6 hinh cac yéu t6 anh huong dén y dinh hanh vi du lich ¢6 trach nhiém ctia du khach thé'hé Z
Ngudn: Két qua phan tich dit liéu cia nhém tac gia

dong cta bién nay duoc giai thich truc tiép boi hai yéu t6 “thai d¢” va “chuén dao dic ca nhan”

va gian tiép tir “nhan thitc v€ tradch nhiém” va “nhén thirc vé tac hai ctia du lich”.

5 Kétluan

Dua trén cac két qua thu duoc, bai viét c6 mot sd dong gdp moi vao ly thuyét vé hanh vi
du lich ¢4 trach nhiém tai Viét Nam. Thong qua mé hinh cac yéu t& anh huong, nghién ctru nay
giai thich dwoc cach thitc khach du lich hinh thanh nén cac de dinh thic hién hanh vi du lich c6
trach nhiém dua trén cac yéu td tam sinh ly bén trong nhw nhén thitc va thai d¢. Ngoai ra, bai
viét nay cling cung cap bang chting thuec tién cho thdy nhan thite va thai d6 gdp phan quan trong
thtc day du khach c¢6 y dinh thuc hién hanh vi du lich ¢6 trach nhiém. Bén canh d6, bai viét con
cung cdp cac hiéu biét méi vé y dinh hanh vi du lich ¢6 tradch nhiém ttr goc d6 du khach thé'hé Z
tai Viét Nam. Mdc du con tré tudi nhung du khach ndi dia ¢d y thic rd rang vé trach nhiém thuc
hién cac hoat ddng tuan thu luat phap, bao vé mdi treong, ton trong nén van hda ban dia, trach
nhiém d6i véi cong dong va hd tro nén kinh t& dia phwong trong chuyén du lich. Diéu nay hoan
toan phu hgp véi cac dinh hudéng phat trién du lich bén vitng cua nganh du lich Viét Nam. Nghién
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ctru nay ciing cho thay rang nhiéu khuyéhn céo vé hanh vi du lich trach nhiém do T8 chitc Du lich
thé'gidi dua ra phu hop voi khach du lich thé'hé Z ¢ Viét Nam.

Cac dong gbp ndi trén cling giup dé xuat mot s6 ham y quan tri cho co quan quan ly nha
nude vé du lich & cap Trung wong va cdp dia phuwong tai cac diém dén du lich ¢ Viét Nam.
Cu thé hon, Bd Van hda, thé thao va Du lich nén phdi hgp voéi chinh quyén cac dia phuong dé
dua ra cac khuyén cao cu thé vé hanh vi du lich ¢é trach nhiém cho du khach (dac biét 1a du khach
tré tuoi) di du lich trong nuwdc voi cac ndi dung phtut hop véi trach nhiém tuadn thu cac quy dinh
phap ly, tradch nhiém bao vé mdi treong va van hda, trach nhiém ddi véi cong dong va hd tro nén
kinh t& cac dia phuong. Thém vao d6, viéc nang cao nhan thirc vé trach nhiém caa khach du lich,
va giup khach du lich nhan thay cac tac dong tiéu cuc ctia hoat dong du lich gay ra doi v6i moi
truong, xa hoi va phat trién kinh t€ tai noi dén du lich cting kha can thiét d€ gitp ho hinh thanh
nén cac nguyén tac ng xt va trién khai cac hoat dong phit hop trong chuyén du lich nham gép
phan vao viéc phat trién du lich bén vitng trong giai doan binh thuwong méi. Nhitng thong tin
nay nén duoc 16ng ghép vao cac chuong trinh quang ba vé cac diém dén trén cac phuong tién
théng tin dai ching, mang xa hdi... cho du khach duoc biét hodc duoc chuyén tai dén du khach
thong qua huéng dan vién du lich.

Céc nghién cttu tiép theo c6 thé kiém tra, danh gia lai y dinh hanh vi di du lich ¢6 trach
nhiém da dé xuat o trén do6i véi cdc nhém du khéach nédi dia & cdc do tudi khac (thé' hé Y...) tai
Viét Nam. Bén canh d6, cac yéu t6 tac ddong dén y dinh hanh vi du lich ¢6 trach nhiém caa du
khach c6 thé mo rong hon, b6 sung thém mot s6 bién maoi d€ giai thich nhiéu hon vé y dinh hanh
vi ctia du khach./.
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