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Tom tit. Nghién cttu duoc thuee hién dwa trén co s¢ cac dit liéu thu thap duge théng qua cac diéu tra khao
saty kién ctia 400 khach du lich Nhét Ban tai Hué'béng bang hoi cdu triic. Muc tiéu chinh cta nghién ctiu 1a
danh gia kha nang thu hut khach du lich Nhat Ban cua diém dén Hué’béng cach van dung mo hinh thuc
tinh danh gia kha ndng thu hut du khéch trén co so y kién danh gié cua du khach. Két qua ctia nghién ctru
chira rf“mg cac yéu td hap dan lich s, 4m thuc, van hod duoc danh rat cao, nhung cac yéu td 18 hoi/su kién,
didu kién mua sdm, hoat dong giai tri van con ngheo nan, két hgp véi cac rao can vé ngdn ngit va cac han
ché&khac da lam giam kha nang thu hit cia di€ém dén. Vi vdy, d€ ting kha nang thu hut khach du lich Nhat
Ban, Hué can phai dau tw phat trién cac dich vu mua sam, da dang hoa cac hoat dong giai tri, ting cuong t&
chtre cac su kién, nang cao tinh chuyén nghiép cua lao dong du lich, nang cao kha nang ngoai ngt* cho nhan

vién, cai thién vé sinh moi truong nham dap tng t6t hon nhu cau ctia du khach Nhat Ban dén Hué.
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Abstract. This study was conducted on the basis of data collected through a survey of 400 Japanese tourists
in Hue using structured questionnaires. The main objective of the study is to evaluate the tourism
destination’s attractiveness of Hue by applying destination attribute model to measure the attractiveness of
the destination based on tourists’ opinions. The results show that although the historical, culinary, and
cultural attractions are highly valued, the festivals/events, shopping and entertainment activities are not

sufficient. These factors combined with language barriers and other constraints have reduced the
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attractiveness of Hue in the perceptions of Japanese tourists. In order to increase the destination’s
attractiveness of Hue, it is completely necessary to invest in developing shopping services, diversifying
entertainment activities and events, improving tourism workers’ professionalism and language skills, as

well as enhancing environmental sanitation to better meet the needs of Japanese tourists.

Key words: destination’s attractiveness, Japanese tourists, Hue

1  Datvan dé

Thira Thién Hué 1a mét trong nhitng diém dén yéu thich ¢ Viét Nam d6i voi du khach
Nhat Ban. Trong nhiéu ndm qua, Nhat Ban 1a mét trong nhitng thi truong trong diém cua nganh
du lich tinh Thtra Thién-Hué. Mdc du luong khach du lich Nhat Ban dén Viét Nam giai doan
2015-2019 tang nhanbh, ttr 7.89 triéu luot khach nam 2015 1én 18 triéu lugt khach nam 2019 [1],
nhung khach du lich Nhat dén Hué giai doan nay c6 xu hudng giam, ttr 33,187 luot khach nam
2015 xudng con 21,629 luot khach nam 2019. Nam 2017, khach du lich Nhat Ban dtng vi tri thit 8
trong top 10 lwgng khach qudc t&€ dén Hué, nam 2018 xudng hang thit 11 va thit 13 nam 2019. Sau
dai dich Covid-19, nim 2022 Hué dén duoc 289,100 luot khach du lich Nhét Ban, van 1a thi treong
ding tht 13 trong top cac thi truong khach qudc t€ dén Hué. SO lwong khach du lich Nhat Ban
dén TTH con kha khiém t8n va chiém ty trong khong dang k& (1,1% nam 2022), khong con nam
trong top 10 thi phan khach qudc t& dén Hué tir nam 2018 [2].

Mac du diém dén da c6 kha nhiéu hoat dong kich cau trong thoi gian qua, nhung luong
khach Nhat Ban d&n Hué van giam. S6 lwong khach Nhat Ban dén Hué du lich trong giai doan
2015-2022 cho thdy su chua twong xtng véi ky vong va su hgp tac. RS rang, véi mot thi treong
truyén thong va day tiém nang nhw Nhat Ban, Hu€ lai hoi tu dwgc nhiéu yéu t6 dap ung duoc
nhu cau cua ho, thi sy sut giam vé lwgng khéch du lich Nhat Ban dén Hué trong thoi gian qua
can c6 sy danh gia lai.

Van dung mo hinh danh gia thudc tinh cta diém dén du lich, nghién cttu nay tién hanh
diéu tra 400 du khach du lich Nhéat Ban dén Hué thong qua bang hoi cau tric d€ phan tich danh
gia ctia du khach d6i véi kha nang thu hat cua diém dén Hué. T d6, dé xudt mot s giai phap
nham nang cao kha nang thu hut khach du lich Nhat Ban dén Hué.
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2 Khdi niém vé kha ning thu hat caa di€ém dén du lich
Piém dén du lich

biém dén du lich la mét trong nhiing khéi niém duoc sit dung nhiéu nhét trong linh vuc
du lich. Theo Cooper va cdng su, “diém dén du lich 1a noi tap trung viéc xay dung co so vat chat
va dich vu d€ dap ting nhu cau cua du khach” [3, tr. 20]. Page va Connell dinh nghia “diém dén
du lich 1a mot hdn hop c6 cac dic diém déng géi san san pham dich vy, kha nang tiép cdn, sy thu
hut, tién nghi, cac hoat dong va dich vu hd tro” [4, tr. 35]. Rubies cho rf?mg “diém dén 1a mot khu
vue dia ly trong d6 chira dung mot nhdm cac nguon luc vé du lich va cac yéu td thu hat, co'so ha
tang, thiét bi, cac nha cung cdp dich vu, cac linh vue hd tro khéc va cac t8 chiic quan ly ma ho
tuwong tac va phdi hop cac hoat déng dé€ cung cdp cho du khach cac trai nghiém ho mong doi tai
diém dén ma ho lya chon” [5, tr. 39] . TG chtrc Du lich Thé gidi da dwa ra khai niém vé diém dén
du lich “1a vung khéng gian dia ly noi ma du khach ¢ lai it nhat mot dém, bao gom cac san phdm
du lich, cac dich vu cung cdp, cac tai nguyén du lich thu hut khach, c6 ranh giéi hanh chinh dé€
quan ly va c6 sy nhdn dién vé hinh anh dé€ xac dinh kha nang canh tranh trén thi truong”
6, tr. 1].

Kha ning thu hat caa diém dén du lich

Trong nganh c6ng nghiép du lich, diém dén dugc xem nhu mot san phdm phitc hop doc
d4o [7]. Mayo va Jarvis cho réng kha nang thu hit ctia diém dén la “kha ning ctia diém dén mang
lai cac loi ich cho du khach” [8, tr. 193]. Theo Hu va Ritchie, kha nang thu hut cua diém dén “phan
dnh cdm nhdn, niém tin va y kién ma mdi ca nhan c6 duoc vé kha nang 1am hai long khach hang
cua diém dén trong mai lién hé véi nhu cau chuyén di cu thé ctia ho” [9, tr. 26]. Cac kha nang nay
phu thudc vao cac thudc tinh cua diém dén va ciing 1a nhiing yéu t6 thic day du khach dén véi
diém dén [10, 11]. Theo Owufu-Frimpong va cong su, kha nang thu hut caa mot diém dén du
lich dwgc danh gia khong chi dua trén cac thudc tinh vat ly cta diém dén ma con duoc xem xét
boi cac thudc tinh khéc [12]. Mot s6 nghién ctru triede day da danh gia stiec hap dan ctia diém dén
thong qua cac thudc tinh co ban va cdc thudc tinh tang ceong [9, 13-15]. Kha nang thu hat caa
cac diém dén khac nhau tuy thudc vao loai diém dén du lich ma du khach dén tham [16]. Mot s6
thudc tinh ctia di€m dén vi vay c6 thé hap dan va mot sd c6 thé khong hap dan déi véi du khach
[17]. Lee va cong sy khéng dinh ré“mg nhiém vu quan trong nhat cia mot diém dén du lich chinh

la chuyén tai stic hdp dan ctia diém dén dé dén véi du khach [18].
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3  Phuwong phap nghién ctru
3.1 Khung phén tich kha ning thu hut ctia di€m dén du lich

Tt thap nién 70 cua thé ky 20, da cé nhiéu nghién ctru 6 nudc ngoai xay dung cac mé hinh
danh gia kha nang thu hat cia mét diém dén du lich. Nghién cttu cua Gearing va cdng s xac
dinh 5 nhém thugc tinh quyét dinh dén kha nang thu hat cia mot diém dén du lich la: (1) cac yéu
t8 tw nhién, (2) cac yéu t& xa hoi, (3) cac yéu 8 lich stt, (4) cac co'so giai tri va mua sam, va (5) co
sO ha tang, thirc dn va luu tra [23]. Dua trén mo hinh nay, Hu va Ritchie da phat trién 16 thudc
tinh tao nén stic hdp dan ctia mdt diém dén, bao gom: (1) phong canh thién nhién, (2) khi hdu
thoi tiét, (3) hap dan lich st, (4) hdp dan van hda, (5) phuwong tién luu trd, (6) Am thuce, (7) cude
song ban dia, (8) tinh dé ti€p cdn, (9) cac 18 hoi s kién, (10) hoat dong thé thao, (11) mua sdm,
(12) cac hoat ddng giai tri, (13) thai do doi voi du khach, (14) diéu kién di lai, (15) rao can ngdén
ngit, (16) mic gid tai dia phuong [9]. Theo Vengesayi, cdc yéu t6 ngudn luc cta diém dén va hon
hop cac hoat dong 1a tiéu chi co ban tao nén sy hap dan cta diém dén, bao gom 5 nhém yéu td:
(1) van hoéa, (2) ty nhién, (3) cac sw kién, (4) cac hoat dong du lich, va (5) hoat ddng vui choi giai
tri tai diém dén [10]. Cac yéu t& ngudn lyc cua diém dén va cdc hon hop cac hoat dong sé cung
cap cho du khéch cé thém nhiéu lya chon, gitt ho luu lai diém dén 1au hon, va d6 chinh la yéu to
“kéo” d6i voi du khach. Nghién ctru ciia Kozak va cdng su cho thay cac yéu td (1) chét lwong dich
vy, (2) co sO ha tang, (3) co so vat chat va hoat ddng, va (4) yéu t6 ty nhién - van hoa cé tac dong
dén kha nang thu hut khach du lich ctia diém dén [19]. Tai Viét Nam, nghién cttu cia Ha Nam
Khéanh Giao va cong su da ké thira mé hinh ctia Kozak va cong sy khi nghién cttu vé kha nang
thu hat khach du lich ndi dia dén Con Dao [20]. Trong khi Bui Thi Tdm va cdng sw lai ké thira mo
hinh ctia Hu and Ritchie va b3 sung thém thudc tinh “an toan cua diém dén” trong nghién ctru
vé kha nang thu hat khach du lich ctia diém dén Hué [21].

Tong lwoc tai liéu trong va ngoai nude cho thdy cac thuodc tinh tao nén stic hdp dan ctia mot
diém dén du lich phan 16n dugc chia theo 5 nhém chinh sau: (1) Cac yéu td tu nhién; (2) Céac yéu
t8 van hoa - xa hoi; (3) cac yéu td lich stt; (4) Cac diéu kién giai tri va mua sam; va (5) co so ha
tang, am thuc, va luu tri. Tuy nhién, trong nghién cttu nay, nhom tac gia xay dung hé thong
thudc tinh d€ danh gia kha nang thu hut ctia diém dén Hu€ dua trén sy tham khao khung phan
tich gom 16 thudc tinh ctia Hu va Ritchie [9] khung phan tich 17 thudc tinh ctia Bui Thi Tdm va
cong su [21] da loai bo mdt thudc tinh (hoat dong thé thao) va bd sung thém mot thude tinh
(dich vu va tién nghi cong cong), gom 17 thudc tinh ¢ Bang 1. Riéng thudc tinh “Thdi d§ doi voi du
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Bang 1. Cac thudc tinh danh gia kha nang thu hut ctia di€ém dén Hué

(1) Phong canh thién nhién (10) Am thuc

(2) Khi hau thoi tiét (11) Hoat déng giai tri/giai tri vé dém
(3) Hap dan lich str (12) biéu kién di lai trong diém dén
(4) Hap dan van hod (13) Dich vu va tién nghi cong cong
(5) L& hoi/su kién (14) An ninh an toan

(6) Doi song ban dia (15) Rao can ngdn ngtr

(7) Tiép can diém dén (16) Lao dong du lich chuyén nghiép
(8) Piéu kién mua sim (17) Gié ca

(9) Phuong tién luu tra

Nguon: Tac gia

khich” ctia Hu va Ritchie [9] dugc thay thé bang mot thudc tinh phti hop hon véi diém dén 1a
“Lao dong du lich chuyén nghiép”.

3.2 Phuwong phap thu thap va phan tich dit liéu

Trén co so khung phan tich dé xuat ¢ Bang 1, nhdm nghién ctru da thiét ké bang hoi bao
gom: (1) thong tin c& nhan (gidi tinh, d tudi, nghé nghiép), (2) dac diém chuyén di (s6'lin dén Hué,
muc dich chuyén di, hinh thirc t6 chirc chuyén di, thoi gian lwu lai Hué), (3) mic dd quan trong cua 17
thudc tinh diém dén (thang do Likert tir 1: hoan toan khong quan trong, dén 5: rdt quan trong), va (4)
muc d§ thu hit cta 17 thudc tinh diém dén (thang do Likert tir 1: hoan toan khong thu hit, dén 5: rit
thu hit).

Ap dung cong thitc xac dinh c& mau khao sét ctia Taro Yamane [22], véi tong thé (N) 1a
2,891 (Iwot khach Nhat Ban dén Hué nam 2022) va sai s& e = 0.05 thi ¢d mau t&i thiéu can khao sat
1a 351. D& dam bao du s8 lwong mau can thiét ciing nhu loai bé nhitng bang héi diéu tra khong
du chét luong, tac gia tién hanh diéu tra 410 khach du lich Nhat Ban dén Hué v6i 410 phiéu phat
ra va da thu vé 400 phiéu hop 1é.

Thoi gian thuc hién khao sat kéo dai tir thang Tam nam 2022 dén thang Hai nam 2023, véi
phuong phap chon mau thuan tién va phong van truc tiép du khach. Dia diém phéong van dwoc
duoc thuc hién tai cac khach san va cac diém tham quan du lich ¢ thanh phd Hu€. Khach du lich
Nhat Ban duoc phong van la nhitng nguoi da c6 nhiing trai nghiém vé diém dén.
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Tong s bang hoi thu vé da duoc xtr Iy va phan tich bang phan mém SPSS 22.0. S§ liéu sau
khi duoc lam sach da dugc duwa vao phan tich: (1) thong ké mod ta bao gom thong ké tan sudt
(frequency), phéan trdm (percentage) va gia tri trung binh (mean); va (2) phéan tich phwong sai dé€

kiém dinh sy khéc biét trong gia tri trung binh cta cac thudc tinh thu hat cua diém dén.

4 K&t qua nghién ctru va thao luan
41 Paic diém mau khao sat

Trong s6 400 nguoi duoc phong van c¢é dén 364 nguoi (chiém 91.0%) dén Hué'lan dau tién.
Vé gidi tinh, nam gidi chiém 42,0% va nit gidi chiém 58,0%. D) tudi trung binh cua nguoi tra 1oi
la 47,6 tudi, trai rong tir 18 dén 81 tudi va trong dé do tudi trung binh cia nam (48.1) 16n hon cua
nit (47,1). Phan 16n khach du lich Nhdt Ban dén Hu€ chu yéu la nhitng nguoi dang lam cdng an
luong, kinh doanh va nhitng nguoi da nghi huu, chiém 68%. Tiép dén la nhitng nguoi lam ndi
tro (nit gidi) chi€ém 12%, hoc sinh sinh vién chiém 10%. Nhom khéch 1a lao dong pho thong va
that nghiép chi chiém 8,7%. Pa s6 ho dén Hué véi muc dich chinh la du lich don thuéan (88,0%),
con lai 1a nghién cttu/hoc tap (8,3%) va cong vu (3,5%). Phan 16n khach duoc phong van di du
lich theo tour (qua cong ty 1&t hanh, chiém 70,0%), 82% nguoi duoc phong dén Hué véi lich trinh
6 dinh. Pa s6 khach du lich Nhat Ban chi danh trung binh dwéi 2 ngay cho viéc lvu tra lai Hué
(chiém 93,0%). Day la khoang thoi gian khd ngén va la van d& ma du lich Hué dang muén cai

thién.

4.2  Panh gia mic d§ quan trong va mirc 4 thu hut caa cac thudc tinh di€ém dén

Trwdce khi di vao phéan tich nhan thie cia du khach Nhat Ban vé mic d¢ thu hut ctia diém
dén Hué, cac danh gia cua du khach vé tam quan trong cta cac thudc tinh diém dén cting da duoc
thu thap va phan tich. Viéc két hop phén tich chénh léch gitta mitc d6 quan trong va mirc d6 thu
hut 1a mét phuong phap don gian nhung rat hitu ich giup cac nha quan ly diém dén xac dinh
duoc nhitng thudc tinh can duoc cai thién/phat huy nham tang kha nang thu hut caa diém dén
va tir d6 dap tng tot hon nhu cau cta khach du lich. Viéc két hop phan tich mirc dd quan trong
— muc d6 thu hat d€ danh gia nhan thiic ctia khach du lich vé cac thudc tinh diém dén Hué la

mot diém nhdn trong nghién ctru nay.

Két qua xw ly s6 liéu cho thdy hau hét cac thudc tinh di€ém dén déu dugc du khach Nhat
Ban danh gia cao vé muic d quan trong (mean > 4,0 ¢ 17/17 thudc tinh). Trong d6, mot sd thudc
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tinh ¢4 vai tro quan trong xép theo thit tw tir cao dén thap lan luot 1a: hdp dén lich sir, dm thiec, lao

dong du lich chuyén nghiép, diéu kién di lai trong diém dén, an ninh an toan, tiép cdn diém dén, cic hoat

dong gidi tri/ gidi tri vé dém, phwong tién luu trii, va riao cdn ngén ngir.

Bang 2. Mttc dd quan trong — Mtec d6 thu hit ctia cac thudc tinh diém dén Hué

Stt Cac thugc tinh qli\:: :rgﬁg” 31/1[: ;1?1:’ Chénh léch — Gid tri
*) (**) (b-a) p (**%)

1 Phong canh thién nhién 4,03 410 +0,07 0,283
2 Khi hau thoi tiét 4,00 4,01 +0,01 0,428
3 Hap dan lich st 4,51 4,60 +0,09 0,632
4 Hap dan vin hoé 4,18 4,15 -0,03 0,537
5 L& hoi/sw kién 4,00 3,70 -0,30 0,000
6 Doi s6ng ban dia 4,07 4,02 -0,05 0,000
7 Tiép can diém dén 4,30 4,00 -0,30 0,000
8 biéu kién mua sdm 4,00 3,40 -0,60 0,000
9 Phuong tién lwu tra 4,26 3,95 -0,31 0,000
10 Am thuc 4,44 4,45 +0,01 0,358
11 Hoat dong giai tri/giai tri vé dém 4,28 3,80 -0,48 0,000
12 biéu kién di lai trong diém dén 4,30 3,90 -0,40 0,000
13 Dich vu va tién nghi cong cong 4,00 3,92 -0,08 0,634
14 An ninh an toan 4,35 4,15 -0,20 0,000
15 Rao can ngdn ngir 4,20 3,50 -0,70 0,000
16 Lao dong du lich chuyén nghiép 4,34 3,80 -0,54 0,000
17 Gia ca 4,12 3,92 -0,20 0,000

Ghi chii: (*) Thang do: 1 — hoan toan khéng quan trong; 5 - rdt quan trong;

(**) Thang do: 1 — hoan toan khong thu hat; 5: rat thu hut

(***) Két qua tir Pair Sample T-Test

Nguon: Két qua xtt 1y s6 liéu diéu tra ndm 2023
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Vé muic d6 thu hut ctia diém dén Hué ddi véi khach du lich Nhat Ban, cac thudc tinh: hdp
dan lich ste, @m thwc, hip dan vin hod, phong cdnh thién nhién, an ninh an toan dwoc déanh gia 1a nhitng
thudc tinh cé sizc thu hiit ndi troi cua diém dén Hué. Bén canh dé van con mét s8 thudc tinh dwoc
danh gia chua cao vé mirc d6 hap dan, chang han: I8 hdi - sy kién, diéu kién mua sim, rao cdn ngon

ngit, va tinh chuyén nghiép cua lao déng du lich.

So sanh két qua danh gia gitta mirc d6 quan trong va mirc d¢ thu hat cta cac thudce tinh
diém dén mang lai nhiéu thong tin c6 gi tri. Két qua xtt 1y 8 liéu cho thdy rang da s§ cac thude
tinh ctia diém dén Hué (13/17 thudc tinh) nhan dugc danh gia thdp hon vé mirc d6 thu hit so véi
muc d6 quan trong (Bang 2). Trong d6, du khach Nhat Ban ddc biét danh gia thap hon ¢ cac thudc
tinh: rao cdn ngon ngir, didu kign mua sim, hoat déng gidi tri/gidi tri vé dém, tinh chuyén nghigp ciia lao

dong du lich, diéu kién di lai trong diém dén.

4.3  So sanh y kién danh gia giita cic nhom du khach khéic nhau

Két qua phan tich sample T-TEST va ANOVA cho thay, gitta cic nhém du khach khac nhau
c6 sy danh gia khac nhau c6 y nghia thong ké vé mirc do thu hat cua da sd cac thudc tinh ctia
diém dén Hué (Bang 3).

Bang 3. So sanh gitta cac nhém du khach vé miee d6 thu hit ctia cac thude tinh diém dén Hué

Cac bién doc lap (Mtrc y nghia P- sig. )

Binh  ps  Gisi Nghe SSlan  Thoi Mucdich  Hinh

Céc thuéc tinh quéan tudi tinh  nghiép dén gian chuyén thtec t6
chung Hué  luu di chtrc
*) lai chuyén
di
1. Phong canh thién
o 4,10 0,035 0,895 0,056 0,082 0,031 0,003 0,745
nhién
2. Khi hau thoi tiét 4,01 0,125 0,645 0,125 0,204 0,014 0,041 0,746
3.Hap dan lich st 4,60 0,001 0,208 0,000 0,859 0,001 0,002 0,354
4. Hap dAn vin ho4 4,15 0,000 0,695 0,000 0,062 0,000 0,000 0,001
5. Lé hoi/sy kién 3,70 0,009 0,144 0,009 0,035 0,001 0,523 0,002
6. Doi Sf)’ng ban dia 4,02 0,000 0,541 0,069 0,043 0,131 0,000 0,034
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Céc bién ddc 1ap (Mikc y nghia P- sig. )

Binh  ps  Gisi Nghe S6lan  Thoi Mucdich  Hinh

Cic thudc tinh quén tudi  tinh  nghiép dén  gian  chuyén thic t6
chung Hué  luu di chtic
*) lai chuyén
di
7. Tiép can diém dén 4,00 0,649 0411 0,649 0,224 0,006 0,000 0,436
8. Diéu kién mua sdm 3,40 0,002 0,005 0,002 0,373 0,790 0,088 0,238
9. Phuong tién luu tra 3,95 0,016 0,087 0,016 0,929 0,565 0,069 0,016
10. Am thuee 4,45 0,066 0,022 0,066 0,394 0,000 0,000 0,000
11. Hoat dong giai
e an 3,80 0,002 0,002 0,002 0,016 0,000 0,000 0,340
tri/giai tri vé dém
12. Diéu kién di lai
o an 3,90 0,002 0,000 0,002 0,088 0,000 0,001 0,735
trong diém dén
12. Dich vu va tién nghi
. R 3,92 0,021 0,026 0,021 0,000 0,000 0,610 0,127
cdng cong
14. An ninh an toan 4,15 0,754 0,124 0,754 0,240 0,345 0,680 0,036
15. Rao can ngdn ngir 3,50 0,002 0,649 0,002 0,708 0,810 0,562 0,054
16. Lao dong du lich
. . 3,80 0,067 0,125 0,067 0448 0,757 0,795 0,289
chuyén nghiép
17. Gia ca 3,92 0,009 0,008 0,003 0,000 0,684 0,006 0,095

Ghi chii: (*) Thang do: 1 — hoan toan khong thu hat; 5 - rat thu hat
Ngudn: Két qua xtt 1y s6 liéu diéu tra nam 2023
Nhitng nhém khach khac nhau vé d6 tudi, gidi tinh, nghé nghiép, s6 lan dén Hué, thoi gian
luu lai, muc dich chuyén di va hinh thttc t8 chitc chuyén di dén Hué c6 rat nhiéu khac biét trong
danh gia mic d6 thu hat ctia diém dén. Chéng han, khach du lich trong nhém tudi tré (<25) danh
gia cao hon cac nhém khéach 16n tudi hon (>60) vé mitc d6 hdp dan ctia cac thudc tinh 3, 4, 5, 6, 8,
11. Khach dén Hué Ian d4au it bi thu hiit hon khach dén lan thit hai tré 1én 6 cac thudc tinh 11, 12,
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17. Bén canh d6, nhoém du khach c6 thoi gian luu lai Hué dai ngay hon (trén 2 ngay) danh gia cao
cac thudc tinh 3, 4, 5, 7, 10, 11, 12, 13 so v6i cac nhém du khach chi luu lai dwéi 2 ngay 6 Hué.

5 Kétluan

Nhat Ban la mot thi treong day tiém nang va co vai tro nhat dinh d6i véi se phat trién cua
nganh du lich Thita Thién Hué. Tuy nhién, thi treong dac biét nay dang c6 xu huéng giam manh
ddc biét 1a sau thoi gian dai dich. Bén canh nhiing nguyén nhan khéch quan khién luong khach
du lich Nhat Ban dén Hué suy giam nhu dai dich Covid-19, suy thoai kinh té, ngan sach danh
cho xtc tién quang ba diém dén con eo hep... thi ¢é rat nhiéu nguyén nhan chti quan nhu: dich
vu du lich con nghéo nan, thiéu cac dich vu mua sdm va giai tri... Thém vao dé, ngudn nhan luc
phuc vu khach Nhat Ban ¢ Hué€ con nhiéu han ché, da sd nhan vién khong néi duoc tiéng Nhat,
trong khi phan 16n khéach du lich Nhéat Ban (déc biét la khach 16n tudi) thuong chi st dung tiéng
Nhat khi di du lich nwdc ngoai.

K&t qua ctia nghién ctru chi ra rang cac yéu t6 hap dan lich st, am thuc, vin hod ctia dwoc
khach du lich Nhat Ban danh rat cao, nhung cac yéu td 1& hoi/sw kién, diéu kién mua sam, hoat
dong giai tri van con ngheo nan, két hop véi cac rao can vé ngdn ngir va cac han ché khéc da lam
giam kha nang thu huat cua diém dén. Vi vay, d€ tang kha nang thu hat khach du lich Nhat Ban,
Hué can phai dau tu phat trién cc dich vu mua sam, da dang hoa cac hoat dong giai tri, ting
cuong to chike cac sy kién, nang cao tinh chuyén nghiép ctia lao ddng du lich, nang cao kha nang
ngoai ngit cho nhan vién, cai thién vé sinh mdi truong nham dap tng t&t hon nhu cau ctia du
khach Nhat Ban dén Hué.

Viéc str dung thong nhat mo hinh thudc tinh diém dén d€ danh gia kha nang thu hat diém
dén 1a rat kha thi va c6 thé 4p dung mé rong ma van dam bao tinh so sanh dugc vé kha nang thu
hut du khach ctia diém dén ¢ cac dia phuong trong nude va qudc t€, tir d6 ¢d duge nhitng bai hoc

kinh nghiém trong phat trién diém dén du lich ¢ ting giai doan khac nhau.
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