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Tém tit. Du lich c6 trach nhiém dang dugc nhi€u diém dén trén thé gidi phat trién nhw mét san pham chu
lwc. Nghién ctru nay két hop hai ly thuyét lam nén tang la Thuyét Hanh dong hop ly va Thuyét Kéo & Day
d€ do luong tac ddng ctia cac gia tri ca nhan dén hanh vi du dinh du lich ¢6 trdch nhiém ctia du khach va
mdi quan hé cua cac yéu td trong mo hinh. Nghién ctru tién hanh khao sat 222 dap tng vién tai cdc di€ém du
lich trong vuing Dong Thap Muoi. Nhom tac gia st dung phuong phap phén tich nhan t6 kham pha (EFA)
va kiém dinh gia thuyét nghién cttu bdng mo hinh c&u tric tuyén tinh thong qua phan mém SmartPLS 4.0.
Két qua cho thay gid tri ca nhan (ddc biét 1a gia tri ca nhan bén trong) c6 tac dong tich cwee dén dong co du
lich va hanh vi du dinh du lich ¢6 trach nhiém ctia du khach. Dong thoi, nghién ctru con xac dinh gia tri ca
nhan bén trong cé tac dong gian tiép dén hanh vi du dinh du lich ¢6 trach nhiém théng qua hai bién trung
gian 1a dong co du lich va thai d¢ ctia du khach.

Tu khoa: gia tri ca nhan, hanh vi du lich, du lich ¢6 trach nhiém, Dong Thap Muoi



Nguyén Anh Lgi, Sui Nghiép Phat Tép 133, S6 54, 2024

The Effects of Personal Values on Responsible Tourism
Behavioral Intention: A Case Study of
the Dong Thap Muoi Region

Nguyen Anh Loi'2*, Sui Nghiep Phat'3

1School of Hospitality and Tourism, Hue University, 22 Lam Hoang St., Hue, Vietnam
2Vietnam Aviation Academy, 104 Nguyen Van Troi St., Ward 8, Phu Nhuan District, Ho Chi Minh City,
Vietnam
3Hung Vuong University HCMC, 736, Nguyen Trai St., Ward 11, District 5, Ho Chi Minh City, Vietnam

* Correspondence to Nguyen Anh Loi <nguyenloila@gmail.com>
(Received: August 22, 2023; Accepted: February 14, 2024)

Abstract. Responsible tourism is being developed as a vital product by many destinations all over the world.
This study combines two foundational theories, the Theory of Reasoned Action and the Push & Pull Theory,
to measure the impact of personal values on travelers’ attitudes towards responsible travel and determine
the relationships between factors in the model. This study conducted a survey of 222 respondents at tourist
sites in the Dong Thap Muoi region. The authors utilized the exploratory factor analysis (EFA) method and
tested the hypothesis using a linear structural model approach with SmartPLS 4.0 software. The findings
show that personal values (particularly intrinsic values) positively influence travelers’ motivation and
behavior towards responsible tourism. Meanwhile, the study also found that internal personal values have
an indirect impact on responsible travel behavioral intention through two intermediate variables: travel

motivation and tourist attitudes.
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1  DPatvan dé

Van hoéa anh huong dén hanh vi thong qua cac biéu hién ctia gia tri, anh huing, nghi 1& va
biéu tuong [1]. Trong d6, gia tri 1a bi€u hién sau sac nhat trong bdn biéu hién ctia van hoa, anh
hwong dén thai do, nhan thirc, cam xtic va hanh vi phat trién [2]. Méc du ¢ sy chdp nhéan chung
vé vai tro quan trong ctia van hoa véi tu cach la dong luc co ban cua hanh vi, viéc danh gia cac
gia tri da khong nhan duoc nhi€u sy quan tam trong cac nghién cttu vé hanh vi du dinh tham gia
du lich c6 trach nhiém (DLCTN). Nghién cttu nay tdp trung do lwong su tac dong cta gia tri ca
nhén, moi quan hé ctia cac yéu t6 trong mo hinh nghién ctu va tadc dong dén cac y dinh hanh vi
nay thong qua cach tiép can du khach va cu thé hon la treong hop cua nhém du khach tai viing
bong Thap Muoi (DTM).

Sw chi phoi cta van hod dén y dinh hanh vi da dugc chiing minh qua nhiéu nghién ctu
nhung khung phan tich vé€ y dinh du lich cho chuyén di trong twwong lai con thiéu cac nghién cttu
tiép can v€ van hda, cu thé la gid tri ca nhan dé€ phan tich day du hon vé cach thic du khach thé
hién y dinh hanh vi. Trong nghién cttu nay, gia tri cd nhan duwoc phat hién gém hai thanh phan:
gia tri bén trong va gia tri bén ngoai [3]. Pay cling la ngudn tham khao can thiét cho nghién cttu

126



jos.hueuni.edu.vn Tap 133, S6 5A, 2024

nay dé€ xay dung thang do vé gia tri cd nhan. Trong nhitng cong b6 vé DLCTN gan day nhw phan
tich cac yéu t6 anh huong dén hanh vi ¢6 trach nhiém d6i véi moi truong Chiu va cs. [4] xem xét
moi quan hé gitra thue hanh du lich ¢6 trdch nhiém va hanh vi dy dinh du lich ctia Nga va cs., [5]
hay nghién cttu y dinh hanh vi du lich ¢6 trach nhiém ctia Thuy va cs. [6]. Trong bdi canh hau dai
dich Covid - 19, du lich ¢6 trach nhiém la mot chu d€ nghién cttu can thiét d€ dam bao phat trién
du lich bén viing. Do d6, can tién hanh nghién ctu sdu hon dé xac dinh dwgc diéu gi thuc ddy
du khach du dinh tham gia DLCTN, ddc biét can thiét tai khu vec PTM. Day la mét tiéu vung
du lich cua vung BBSCL véi dién tich khoang 697.000 ha (g6m Long An, Dong Thap va Tién
Giang). Diém dén nay la vung dat ngap nudc voi hé sinh thai dong thuc vat da dang gdm hé sinh
thai dong co ngap nudc, hé sinh thai dam 14y, hé sinh théi ritng tram. Dién hinh tai cac dia diém
nhuw Vuon quéc gia Tram Chim, Khu bao ton dat ngap nudc Lang Sen, Lang noi Tan Lap, Khu
du lich Gao Gidng cé tiém nang phat trién du lich. Kinh nghiém phat trién du lich cdn dam bao
sw hai hoa gitta con nguoi va thién nhién, va “du lich ¢ trach nhiém” 1a mét cach hiéu qua dé€
thuee hién diéu d6 [7]. DTM la diém dén tiém nang phat trién du lich gan véi gid tri sinh théi riing
déc trung ngdp nude. Tuy nhién, hién nay cac nghién cttu vé DLCTN ¢ vung DTM chua dugc
nhiéu nghién cttu kham phd va quan tam. Nghién ctru nay mong mudn kiém tra tac dong cua cac
gia tri cd nhan d6i véi dong co du lich, thai do va hanh vi dy dinh du lich ¢6 trach nhiém bé“mg
phuong phép dinh luong. Két qua nghién ctru nay gép phan bd sung vao cac yéu t6 thuc day du
khach thye hién cac y dinh hanh vi du lich trong cac nghién cttu thuc nghiém twong lai.

2 Cosély thuyét
2.1  Gia tri ca nhan

Gia tri ca nhan la nhitng khac biét vé gia tri cua mdi cd nhan bi anh hwéng boi van hoa,
qua trinh gido duc ca nhan, kinh nghiém sdng va mot loat cac anh hudng khac [8], duoc chia
thanh gia tri bén trong (IV) va gia tri bén ngoai (EV). Gia tri bén trong hudng téi doi twgng va
dua trén kién thirc, kinh nghiém hodc tinh hudng. N6 la co s d€ hanh déng theo déng co, lién
quan truc tiép dén mong mudn ctia ban than, va giai thich tai sao chung ta cam thay c¢6 dong luc
hon trong y dinh thuc hién bat ky hanh vi nao, Chéng han nhu dwoc ton trong, dwgce thir thach,
tao ra quyét dinh mot cach doc lap, tao anh huwong. Cung voi do, gia tri bén ngoai la cac yéu t&
h@tu hinh lién quan dén long tu trong, cam giac than thudc [9]. Nghién cttu ciia Mimi Li va cs. da
khéng dinh, gia tri ca nhan co6 tac dong tich cuc dén dong co va y dinh hanh vi du lich trong

tuong lai [3].

2.2  Hanh vi dg dinh du lich ¢6 trach nhiém

Du dinh du lich la y dinh hay mc d6 cam két cia mét nguoi sé di du lich, né la két qua
cua qua trinh phan tich, danh gia va chuyén dong co thanh hanh vi. Két qua ctia hanh vi la su

chac chan hay cam két ctia du khach ddi véi diém dén, mire dd nay bi chi phdi boi cac yéu to tac
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dong tlr bén trong va bén ngoai nham thtic ddy khach du lich thuc hién chuyén di twong lai ctia
minh. Vi vay, y dinh du lich la kha nang khach hang c6 hoac khong thuc hién cac hanh vi di du
lich trong khoang thoi gian nhat dinh. Thuat ngtt “du lich ¢6 trach nhiém” duoc dinh nghia la
hinh thtte du lich t6i da hoa cac tac dong tich cyc va giam thiéu cac tdc dong tiéu cuc cho tat ca
cac bén lién quan. Hanh vi tham gia du lich ¢6 trach nhiém dang la chu dé duoc quan tam boi
day la yéu to then chot dam bao sy thanh cdng va bén viing ctia phat trién du lich [10]. Vi vay,
trong pham vi nghién ctu nay, “hanh vi dw dinh du lich c6 trach nhiém” dwgc hiéu 1a mic dd
cam két tham gia chwong trinh du lich hay su sdn sang lan toa nhitng loi ich tich cuc, nhitng hanh

dong cb trach nhiém tai diém dén du lich trong chuyén di twong lai [11, 12].

2.3  Thuyét Hanh dong hgp 1y va Thuyét Kéo & Day

Thuyét Hanh dong hop ly (Theory of Reasoned Action - TRA) dé€ giai thich m6i quan hé
gitta y dinh hanh vi va théi d6. Thuyét TRA da dwoc chap nhan va st dung rong rai trong cac
nghién ctu vé€ hanh vi ctia ca nhan, thai d6 cta khéch du lich anh hudéng dén hanh vi du lich
trong chuyén di. Thuyét Bay va Kéo (Push and Pull Theory - PPT) duoc gidi thiéu boi Dann trong
cac nghién cttu vé du lich nham ly giai cho hanh vi khach du lich dén thim viéng mot diém dén
nao do, thyc hién trai nghiém hay hoat ddong ho muén thuc hién [13]. Véi cach tiép can don gian
va truc quan, thuyét Kéo & Dy dugc stt dung rong rai d€ giai thich dong co thuc hién hanh vi
ctia khéach du lich. Nghién cttu nay két hop hai ly thuyét nén tang nay d€ do luwong tac dong ctia
cac gid tri ca nhan dén hanh vi du dinh du lich ¢6 trach nhiém cta khach du lich va méi quan hé

cuia cac yéu to trong mo hinh.

3  Gia thuyét va m6 hinh nghién ciru dé xuit

Dua trén hai ly thuyét co so noéi trén va cac két qua nghién ctru tuong tu trudc day vé tac
ddng ctia gia tri cd nhan dén hanh vi dy dinh du lich c6 trdch nhiém, tac gia dé xuédt cac gia thuyét
nghién cttu v€ cdc mo6i quan hé sau day:

(1) Tdc djng cia gid tri cd nhan dén hanh vi dy dinh du lich cé trach nhiém

Stinson va cs. chi ra mdi lién hé quan trong gitta ddc diém tinh cach, gia tri ca nhan va so
thich vé diém dén du lich. Két qua nghién cttu xac dinh cac gia tri ca nhan phu hop voi ting kiéu
nguoi, tng tinh huéng phu hgp véi hoan canh dé [14]. Madrigal da kiém tra cac gia tri c4d nhan
va tiét 1o ré”mg, cac hoat dong cua khach du lich khi tham quan mot diém dén c6 lién quan dang
ké dén cac gia tri cd nhan [15]. Li va cs. da kiém tra tac ddng cua gid tri ca nhan dén y dinh hanh
vi du lich twong lai. Két qua nghién ctru chi 1, gia tri ca nhan co tac ddng tich cwe dén dong co
vay dinh hanh vi du lich trong twong lai [3]. Do d6, tac gia dé xuat gia thuyét nghién ctru:

H1a: Gid tri bén trong cua du khdch cé tic dong tich cwc dén hanh vi dw dinh du lich c6 trach nhiém

H2a: Gid tri bén ngoai cua du khdch cé tic dong tich cwc dén hanh vi dw dinh du lich ¢ trach nhiém

(2) Tdc dong ciia gid tri cd nhan dén dong co du lich
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Doéng co do cam xuc chi phoi va xay ra dong thoi trong qud trinh hinh thanh nhéan thic va
ky vong sau d6 trong mot hoat dong [16]. Tuy nhién, ddng co lai dwoc tao ra thong qua céc gia
tri c6 duoc trong cudc séng hang ngay ctia moi nguoi [17]. Nghién ctru cuia Ateljevic da tién hanh
kiém tra thuc nghiém tac dong ctia hé thong gia tri doi voi dong co du lich. Két qua nghién ctu
da giai thich anh hudng cua gia tri dén dong co cuia khach du lich [17], qua trinh d6 thi hoa va
cong nghiép hoa & cac quoc gia da tao ra “cac gia tri xanh” hay y thiic vé moi treong, diéu nay
da truyén cam hirng cho mong mudn tim kiém mot moi treong xanh va tw nhién dich thuc. Trong
qua trinh hinh thanh d4ng co, cac gid tri cia mdt cd nhéan, dwoc dinh nghia la cac chién luoc duoc
stt dung d€ diéu chinh mét tinh huéng phu hop véi nhu ciu caa ho [18]. Véi tw cach la sy van
hanh ctia cac yéu t6 xa hoi va van hda, cac gia tri duwgc xem la chi sd cia mdi truong bén ngoai
anh huong dén déng co cta ca nhan tir goc d6 xa hoi hoc. Do d6, gia thuyét sau day dugc dé

xuét:
H1b: Gid tri bén trong ciia du khéch c6 tic dgng tich cwc dén dong co du lich
H2b: Gid tri bén ngoai ciia du khich c6 tic dong tich cwc dén dong co di du lich
(3) Tdc dong ciia gid tri cd nhdan dén thdi do cia du khdch

Rohan cho rang, cac gia tri ca nhan thuong chita cac tham chiéu dén két qua vé thai do va
y dinh hanh vi [19]. Hé thong gia tri 1a mot cau triic nhan thirc wu viét tao ra y nghia on dinh, cdu
tric nay lién két cac gid tri wu tién voi cdu triac nhan thitc ctia thai d6 va niém tin [20]. M6i quan
hé vé su tac dong gitra gid tri c4 nhan va thai d6 ciing duoc khang dinh trong cac nghién ctru ctia
Maio va Olson [21] va Maio va cs [22].

Dong thoi, Bardi va Schwartz nhan manh vé vai tro cta gid tri ca nhan, cho ré“mg gia tri ca
nhan thic ddy, anh huong tich cyc dén thai do va hanh vi [23]. Nghién cttu cia Boer va Fischer
xem céc gia tri nhw dinh huéng dong luc [24], dua trén ly thuyét nén tang dao dutic va ly thuyét
gia tri con nguoi, dé xuat thai do co lién quan dén céc gid tri cd nhan va khi cac yéu t6 boi canh
vi mo c6 tac ddng dén lién két gitra thai do va gid tri. Két qua nghién cttu cho thdy, cac gid tri lién
quan tich cyee thai d9, gép phan hoan thién cac ly thuyét vé thai do xa hdi va gia tri twong lai. Tte
phan tich trén tac dé xuat gia thuyét:

Hic: Gid tri bén trong ciia du khdch cd tdc dong tich cyc dén thdi o

H2c: Gid tri bén ngoai cuia du khich cé tdc dong tich cyc dén thdi dg

(4) Tdc dong cia thdi d6 dén hanh vi dy dinh du lich c6 trach nhiém va djng co du lich

Théi d6 thé hién niém tin va danh gia cua con nguoi vé két qua ctia mét hanh vi. N6 con
mo ta cac khuynh hudng tam ly, thé hién su danh gid tich cwee hay tiéu cue cua khach du lich khi
thuc hién mot hanh vi nao d6 [25]. Thai d6 dwoc hiéu la méi truong hinh thanh hanh vi, huéng
s quan tam cta nguoi tiéu dung dén san pham, dich vu hay thai d6 huéng du khach dén mét

diém dén cu thé voi nhitng nét déc trung riéng nham thoa man nhitng nhu cdu mong mudén cua
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du khéach. Day la yéu t& du doan hiéu qua cac quyét dinh du lich sap téi, bao gdm ¥ dinh thuc
hién hanh vi [26]. Hsu nhan manh réng, thai d¢ dwoc dinh nghia Ia cam xtc tich ciec hodc tiéu
cuc ciia mot ca nhan khi thuc hién mot hanh vi ¢6 muc dich rd rang [27]. Trén thuc t€, khi ban
than c6 thai do tot sé anh huong tich cuc dén dong co, kha nang thuc hién hanh vi d6 sé cao hon
[28]. Két qua nghién cttu ctia Trang va Thao khéng dinh rang, thai do la yéu t& quan trong anh
huong dén y dinh du lich ¢ trach nhiém trong bao vé moi truong ctua du khach [29]. Tt nhitng
két qua trén, nghién ctru goi y rang, khach du lich cang c6 thai do tich ciee ddi v6i chwong trinh
du lich bén vitng thi hanh vi du dinh tham gia chuong trinh du lich ¢4 trach nhiém cang cao. Do
dé, gia thuyét H3 dugc dé xuat:

H3a: Thai d ctia du khdch cé tdc ddng tich cyc dén hanh vi du lich co trach nhiém
H30b: Thdi do ctia du khdch cé tic dong tich ciec dén dong co du lich
(5) Tdc dong ciia dong co du lich dén hanh vi du dinh du lich c6 trach nhié¢m

C6 thé noi ban chat cua hanh vi chinh la két qua cta tién trinh ddng co. Bong co la yéu to
quan trong nhat ctia hanh vi tiéu dung du lich, tim hiéu dong co du lich 1a tim cau tra 16i cho ly
do khién con nguoi di du lich. Kozak cho rang, dong co 1a mdt trong nhiing tiéu chi dé€ phan khiic
thi treong trong linh vuc du lich [30]. Viéc lwa chon diém dén ctia khéch du lich chiu anh huong
bdi nhiéu yéu td khac nhau, va dong co du lich dwgc xem nhu la ly do va muc dich nhdm chi dao
hanh dong ctia du khéch di theo mot hwdéng nhat dinh [31]. Mlozi va cs. cho rang, dong co la yéu
t0 quan trong nhat ctia hanh vi tiéu dung du lich [31]. Day 1a mot nhéan t6 thudc ddc diém ca nhan

tac dong tich cuc dén y dinh lua chon diém dén ctia khach du lich [32]. Ttr d6, tac gia dé xuat:

H4: Bong co du lich o tic dpng tich cwc dén hanh vi dw dinh du lich c6 trich nhigm.

3  Phuong phap nghién cttu

Phuong phép va quy trinh thyc hién: Nghién ctru stt dung hinh thitc diéu tra bing bang
cau hoi qua 3 giai doan chinh: (1) Thiét ké thang do va tién hanh diéu tra thit nghiém (2) Tién
hanh nghién cttu chinh thitc véi 222 khach du lich; (3) Xt ly dix liéu va rat ra két luan. Bang cau
hoi dugc thiét ké' bang thang do Likert 5 bac tir 1 dén 5 (hoan toan khong dong y dén hoan toan
déng y).

S8 mau: Theo Trong va Ngoc, thong thuong s6 mau quan sét it nhat phai gap 5 1an s6 bién
trong phan tich nhan t& EFA [33]. Thang do c6 tong cong 24 biénh quan sat nén cd mau t6i thiéu
duoc xac dinh la n = 24 x 5 = 120 (phiéu). D€ c6 chat lwgng nghién ctru t6t nhat, nhom tac gia
quyét dinh chon c& mau 16n hon 120 va chon mau theo phuong phép chon mau thuan tién, phi
xac suat. Tac gia phat 250 phiéu nhung s6 phiéu thu vé chi ¢ 222 phiéu hop 1€ va c6 28 phiéu
khong dat. Sau d9, tac gia tiéh hanh phan tich dit liéu bang mo6 hinh cau tric tuyén tinh thong
qua phan mém SmartPLS 4.0 véi ¢& mau la 222 khéch du lich tai ving DTM duwoc thu thap tir
thang 02 dén thang04 nam 2023.
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Hanh vi
duy dinh du lich
¢6 tréch nhigm

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu dé xuat

4  Két qua nghién ctru
41 Thong tin dic diém ddi twong khao sat

Thong tin ctia d6i teong khao sat dugc md ta bang ty 1& %. Vé gisi tinh: nam 51%, nit 49%;
vé d6 tudi: dwdi 30 tudi chiém ty 1€ 19,7%, ttr 31-50 tudi chiém 38,8% va trén 50 tudi véi 41,5%.
Vé loai khach, s6 luong khach quoc t& chiém 52% va khach noi dia la 48%. V€ trinh d6 hoc van,
ty 1é trung cap & cao déng chiém 9% trong khi dai hoc va sau dai hoc la 72%, trinh d¢ khac chiém
19%. Trong s& du khach tham gia khao sét, 82,8% du khach 1an dau dén viing DTM va ty 1é khach
dén 1an thit 2 trd 1én chiém 17,2%.

4.2  Kiém dinh m6 hinh do luong

A A

Céc thang do c6 hé so tai nhan t& (Outer loading) déu 16n hon 0,4, hé s& Cronbach's Alpha
(CA)>0,6 va do tin cay tong hop (CR) > 0,7 nén dit liéu dat yéu cau vé tinh nhat quan trong cac
thang do ctia m6 hinh dé xuat (Bang 1). Fornell & cs. da chting minh rang, néu phuwong sai trich
trung binh (AVE) > 0,5 thi cic thang do déu c6 gia tri hoi tu, cac bién doc lap dugc giai thich rd
rang bang cac quan sat [34]. Nghién cttu st dung chi s Fornell-Larcker (Bang 2) dé danh gia gia
tri phan biét, hé sd twong quan gitra cac bién dong co du lich (MOT), thai do ctia du khach (ATT),
gia tri bén trong (IV), gia tri ngoai sinh (EV), hanh vi du lich ¢6 trach nhiém (RTB) déu thudc
khoang (0,145-0,703) va nho hon duong chéo trong khoang (0,78-0,883). Vi vay, cac nhan t&
nghién ctru déu co gia tri phan biét.
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Bang 1. Kiém dinh d9 tin cdy cta cac nhan t6

Mai bién Cac nhan t6 Outerloading CA CR AVE
Gid tri bén trong - IV 0,817 0,855 0,646
vVl Tao anh huwong dén nguoi khéc 0,753
v2 DPua ra quyét dinh ctia riéng ban mét cach ddc lap 0,852
B [3, 14]
IV3  HO tro ngudi khéac giai quyét van dé ctia ho 0,875
V4 Duoc ton trong va hoan thién ban than 0,725
Gid tri bén ngodi - EV 0,864 0,873 0,65
EV1 Cam giac thudc vé 0,845
EV2  Niém vui va tdn huong cudc song 0,868
EV3 Cam giac an toan, cudc song binh yén 0,81 [3, 14]
EV4  Tang cuong mdi quan hé tét dep v6i moi nguoi 0,78
EV5 Duwoc xa héi cong nhan 0,719
Dong co du lich - MOT 0,903 0,906 0,721
MOT1 Kham pha nhitng diéu méi va hoc hoi 0,907
MOT2 Trai nghiém thu vi 0,828
MOT3 P}}at trle.Ii ban than va lan tdéa hanh vi du lich ¢6 0,865 [18, 31, 3, 35]
trach nhiém
MOT4 Nghingoi va thu gian 0,824
MOT5 Bao vé moi truong va tai nguyén du lich 0,819
Thdi d6 ciia khdch du lich - ATT 0,872 0,88 0,609
ATTI Du lich ¢6 trach nhiém la hanh vi than thién véi 0,754
mdi treong
ATT2 Du lich ¢6 trach nhiém la hanh vi gitip bao ton gia 0,809
tri ctia tai nguyén du lich
Du lich ¢6 trach nhiém la can thiét trong phat trién 0,816 [6, 27, 25, 26]
ATT3 .
du lich
Du lich ¢6 trach nhiém 1a mot quyét dinh sang suét 0,799
ATT4 e
doi voi toi
ATTS ;)1: ,?rfh c6 tradch nhiém la hanh vi mang lai nhiéu 0,75
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Mai bién Cac nhan t6 Outer loading CR AVE
ATT6  Du lich ¢6 trach nhiém la hanh vi dung din 0,75
Hanh vi du dinh du lich cé trach nhiém — RTB 0,907 0,78
RTBI T.OI muodn gl(.n thl,eu ?ho nh.Lfng nguoi khac tham 0,852
gia tour du lich c6 trach nhiém
RTB2 T0/1 quye.tA dinh thuce hlerj m(?t i}}uyen dlzl 11Ch\ co 0,876
trdch nhiém trong chuyén di ti€p theo ctia minh
[11,12]
RTB3 TO,I sé chlAa sé nhlmg mat tlc‘h' cu)c’cua du lich c6 0,899
trach nhiém véi nhitng nguwoi khac
RTB4 To% Asan sang tham gia chuyén du lich c6 trach 0,905
nhiém
Nguon: Phan tich dix liéu khao sat, 2023
Bang 2. Gia tri phan biét - tiéu chi Fornell-Larcker
ATT EV v MOT RTB
ATT 0,78
EV 0,25 0,806
v 0,487 0,145 0,803
MOT 0,391 0,218 0,323 0,849
RTB 0,606 0,383 0,494 0,703 0,883

43 K&t qua phan tich mé hinh SEM

Nguon: Phan tich dir liéu khao sat, 2023

Phén tich gid tri P-value: Fisher cho rdng, hau hét cdc nha nghién cttu st dung gia tri P-value

la 5% dé xac dinh y nghia [36]. Két qua nghién cttu cho thdy, gia tri P-value cta cac gia thuyét

déu nho hon 5%. Vi vay, Gia tri bén trong, Gia tri bén ngoai, Pdng co du lich, Thai d6 cua du

khach tac dong tich cwee dén hanh vi du lich ¢6 trach nhiém. Ngoai ra, Gia tri bén trong, Gid tri

bén ngoai déu cé tac dong tich circ dén thai do ctia du khach. Két qua nghién cttu cho thay, hé s6
tac dong ctia cac nhan t& déu 16n hon 0 nén cac bién doc lap (MOT, ATTT, IV, EV) déu o tac
dong cuing chiéu dén bién phu thudc (RTB) (Bang 3).
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Bang 3. Gia tri P-value

Gia thuyét Heé s6 tac dong P-value Két luan
H4 MOT — RTB 0,499 0,000 Chap nhan
H3a ATT — RTB 0,423 0,000 Chap nhan
H3b ATT - MOT 0,277 0,000 Chép nhan
Hla IV —» RTB 0,448 0,000 Chép nhan
Hilb IV - MOT 0,297 0,000 Chép nhan
Hilc IV — ATT 0,46 0,000 Chép nhéan
H2a EV — RTB 0,317 0,000 Chép nhéan
H2b EV - MOT 0,174 0,016 Chép nhéan
H2c EV - ATT 0,184 0,003 Chép nhan

Ngudn: Phan tich dit liéu khao sat, 2023

Bang 4 thé hién két qua moi quan hé gian tiép riéng biét, cu thé trong két qua nay 1a moi
quan hé gian tiép riéng biét IV — MOT — RTB, IV — ATT — RTB, EV — ATT — RTB. Két qua
cho thay, mdi quan hé trung gian c6 P value < 0,05. Nhu vay, BPong co du lich va Thai d6 cua du
khach dong vai tro trung gian trong moi quan hé gitta Gia tri bén trong va Hanh vi du dinh du
lich ¢6 trach nhiém. Bén canh d¢6, chi c¢6 Théi d6 caa du khach déng vai tro trung gian trong moi

quan hé¢ gitta Gia tri bén ngoai va Hanh vi du dinh du lich c6 trach nhiém.

Bang 4. Két qua tac dong trung gian ctia cdc mdi quan hé

M@éi quan hé giita cac bién Hé s6 tac dong P-value Két luan
IV—- MOT — RTB 0,085 0,014 Chép nhan
IV — ATT — RTB 0,131 0,000 Chép nhan
EV —- MOT— RTB 0,062 0,063 Bac bo
EV — ATT — RTB 0,052 0,008 Chép nhan

Nguon: Phan tich dix liéu khao sat, 2023
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V1

w2 0.753
o852 ATT1
V3 40675
A
0.725

-«
4

EV1

Evz 0844
0858
=

EV3 #40810—

&0 73&

Ev4 0.718

EV

EV5

Hinh 2. M6 hinh ly thuyét ctia nghién cttu

Nguon: Phan tich dix liéu khao sat, 2023

5 Kétluan

Nghién ctru nay cho thdy, cac gid tri ca nhan déu c6 tac dong tich cuc dén dong co du lich
va hanh vi du dinh tham gia chuwong trinh du lich ¢4 trach nhiém. Két qua nghién cttu mo rong
v€ hanh vi ctia nguoi tiéu dung du lich thong qua viéc danh gia tdc ddng cua céc gia tri ca nhan
dén dong co di du lich va hanh vi dy dinh tham gia du lich ¢4 trach nhiém cta du khach ¢ khu
viee Bong Thap Muoi. Két qua nghién ctru da xac dinh rd bén yéu t6 anh huéng dén hanh vi duw
dinh du lich c6 trach nhiém ctia du khéch khi dén viing Dong Thap Muoi, duoc sap xép theo thi
tw giam dan: Dong co du lich (B = 0,499); Gid tri bén trong (B = 0,488); Thai d6 cua khach du lich
(p =0,423) va Gia tri bén ngoai (f = 0,317) anh hwong dén tich cuc dén hanh vi du dinh du lich ¢
trach nhiém voi d6 tin cay la 95% (sig. < 0,05). Bén canh d96, nghién cttu ciing chi ra, Gia tri bén
trong c6 tac dong gian tiép dén hanh vi du dinh du lich ¢6 trach nhiém thong qua hai bién trung
gian la Théi d6 ctia du khach (p = 0,131) va Pong co du lich (f = 0,085). Trong khi do, Gié tri bén
ngoai chi 6 tadc ddng gian tiép dén hanh vi du dinh du lich c6 trdch nhiém théng qua bién trung
gian chinh la Thai d¢ ctia du khach ( = 0,052). Hon thé nita, két qua nghién ctru con xac dinh
rz\?mg, gia tri ca nhan c6 tac dong tich cwec dén y dinh hanh vi,dw dinh du lich ¢6 trach nhiém, s

tac dong nay twong dong voi két qua nghién ctru cia Mimi va Liping [3]. Dong thoi, su tac dong
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manh mé cta gia tri ca nhan bén trong dén hanh vi dy dinh du lich c¢6 trach nhiém cting dwgc
xac dinh trong két qua nghién cttu cta Gilbert va Tsao. Tl d6 c6 thé két luan rang, nhiing gia tri
ca nhan quan trong anh huong dén hanh vi du dinh du lich ¢6 trach nhiém ctia du khach chinh
la: dwoc ton trong, tao anh hudng, quyét dinh doc 1ap, duoc hd tro nguoi khac [37].

Két qua cua nghién cttu nay gop phan bo sung vao cac yéu t6 “Gia tri ca nhan” la mot trong
nhitng yéu t6 thic day du khach thuc hién y dinh hanh vi du lich cho chuyén di trong twong lai
tai cac diém dén du lich tiém nang vdi cac gia tri van hoa va sinh thai ty nhién. Két qua nay gop
phan giai thich khia canh van hdéa anh huong dén hanh vi du lich ¢6 trach nhiém. Day ciing la su
goi y cho cac doanh nghiép du lich hay t6 chitc diém dén du lich quan tam dén viéc thiét ké' cac
chwong trinh DLCTN tap trung dap tng duoc cac gia tri ca nhan ctia du khach. Tuy nhién, nghién
ctru nay c6 mot s6 han ché nhu sau: sd liéu duoc thu thap theo phwong phap chon mau thuan
tién nén tinh dai dién khong cao, diéu tra vdi c& mau dam bao nhung khdng qua 1én véi 222 mau.
Vi vay, hudng nghién ctru tiép theo vé hanh vi du dinh du lich ¢6 trach nhiém tai diém dén du
lich nén téng c& mau va bs sung vao mod hinh nghién ctru yéu 6 cac yéu td khac nhu: nhan thite
rui ro va nhitng yéu td thuc ddy khéc d€ tang mic dd phtt hop ciia m6 hinh va phan anh cac yéu

t0 tac dong dén hanh vi du dinh du lich & cap d6 cao hon.
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