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Tom tit. Nghién cttu nay dwoc thuec hién nh3m xem xét tac déng ctia lanh dao xanh dén hanh vi huéng dén
moi tredng clia nguodi lao dong trong linh vuc khach san trén dia ban tinh Thira Thién Hué. Nghién cttu 4p
dung ky thuat phan tich nhan t6 khing dinh (CFA) va md hinh c&u tric tuyén tinh (SEM) trén co so khao
sat 397 nguoi lao ddng trong linh vyee dich vu khach san trén dia ban tinh Thira Thién Hu€. Két qua nghién
cttu cho thédy lanh dao xanh ¢6 tac dong truc tiép dén van hoa t6 chitc xanh, cam két moi treong ctia ngudi
lao déng va tit d6 anh hudng dén hanh vi huéng dén moi truong ctia nguodi lao déng. Van hod t6 chirc xanh
va cam két méi truong ctia nguoi lao dong dong vai tro trung gian toan phéan trong méi quan hé gitra lanh
dao xanh va hanh vi huéng dén méi treong. Tir két qua nghién ctiru, mot s8 ham ¥ quan tri nham thtc day

hanh vi huéng dén moéi treong da duoc dé xuat.

Tt khoa: 1anh dao xanh, hanh vi huéng dén méi truong, nguoi lao ddng trong linh viee khach san, van hoa

td chitc xanh
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Abstract. The aim of this study is to investigate the impact of green leadership on pro-environmental
behavior amongst hotel employees in Thua Thien Hue province. Based on data from 397 hotel employees
in Thua Thien Hue province, Confirmatory Factor Analysis (CFA) and Structural Equation Modeling (SEM)
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were applied to analyze the data. The results found that green leadership has a direct impact on
organizational green culture, employee green commitment, thereby influencing hotel employees’ pro-
environmental behavior. Organizational green culture and employee green commitment play as full
mediations on the relationship between green leadership and hotel employees’ pro-environmental behavior.
Based on the findings, some managerial implications to promote hotel employees’ pro-environmental

behavior have been recommended.

Keywords: green leadership, pro-environmental behavior, hotel employees, organizational green culture

1  Datvan dé

O nhiém moi treong da néi 1én nhee mot van dé khu viee ddi voi Dong Nam A, trong d6 co
Viét Nam. Chéng han, mttc Chi sd chét luong khong khi (AQI) cao nhat dugc ghi nhén la 272 tai
Ha Noi, Viét Nam vao ngay 30 thang 9 nam 2019, vuot qua mikc khong lanh manh [1]. O nhiém
moi truong, dic biét 1a 6 nhiém khong khi de doa stic khde ctia ngudi dan & cdc qudc gia nay.
Hon nira, chédt luong mdi treong xau di & cac quoc gia nay cd thé khién mot s6 nha lanh dao
doanh nghiép can nhic chuyén sang cac qudc gia it 6 nhiém hon. Su thay d6i nay sé la mot thiét
hai kinh t€ cho cac qudc gia nay. Chinh phu cta cac qudc gia nay, do d6, can tim chién luwgc d€
giam 6 nhiém moi truong. Mot trong nhitng chién lugc c6 thé duoc thic ddy 1a hanh vi xanh hay

hanh vi huéng dén méi truong (pro-environmental behaviour).

Tinh Thtra Thién Hué véi nganh kinh t€ miii nhon la du lich va cac dich vu du lich. Bén
canh cic danh lam théng canh dep tu nhién, Hu€ con 1a c6 d6 véi gan 1000 di tich 16n nho trong
d6 c6 nhiéu di san van hod ndi tiéng duoc thé gidi cong nhan, cac 1& hoi véi nhitng nét van hod
dic sdc, tao diéu kién thuan loi d€ Hué phét trién nhiéu loai hinh du lich khac nhau. Su phat trién
du dich tinh Thtta Thién Hué trong nhitng nam qua da dat duoc nhiéu thanh tuu dang ké, gop
phan phat trién kinh t€ - van hoa — xa hoi cho tinh Thira Thién Hué. Thita Thién Hué€ dang phan
dau tro thanh mot diém dén du lich di san vén hoa — xanh — than thién, hap dan du khach va phat
trién bén vitng. Tuy nhién, bén canh nhiing thanh qua dat dwoc, du lich Hué van con ton tai
nhiéu han ch€, thach thic d6i voi sy phat trién bén viing, trong d6 c6 van dé moi treong. Diéu
nay doi hoi dia phuong va cac doanh nghiép du lich, khach san can cé nhiing chinh sach thac
ddy bao vé moi truong phu hop, thay d6i nhén thic, thai d va hanh vi ctia nguoi lao dong nganh

du lich dé huéng dén moéi treong du lich xanh, sach, dep va bén vitng nay [2].

Trong nhitng ndm qua, viéc thac ddy tinh bén viing moéi truong trong linh vuc khéach san
ngay cang duoc chu trong. Diéu nay la do cac t6 chitc khach san sit dung nhiéu tai nguyén
(vi du: nudc, nang luong va thuc pham), anh huong dén suy thoai mdi truong, chang han nhu
tang luwong khi thai carbon va hién twgng néng lén toan cau [3]. Céc nghién cttu trude day cho
rang ngudi lao dong trong linh vuc khach san gép phan dat duoc cac muc tiéu bén viing vé moi
treong ctia t6 chirc thong qua cac hanh vi huéng dén moi truong cua ho [4]. Tuy nhién, it
nghién ctu cht y dén viéc kham pha cac nhan t6 anh huong dén hanh vi huéng dén moi truong
cua nguoi lao dong trong linh vuc khach san, ddc biét la chua tim hiéu vai tro cta lanh dao xanh

trong viéc thuc day hanh vi nay. Lanh dao xanh duoc dinh nghia 1a mtc d6 ma cac nha quan tri
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cdp cao ctia t6 chirc thé hién sy cam két trong viéc bao ton moi trieong tu nhién va hd tro cac sdng
kién xanh ctia t& chitc nham hoan thanh cic muc tiéu bén vitng vé mdi truong ctia t8 chite [4].
Céc nghién ctru hién c6 chu yéu tap trung vao viéc tim hiéu mdi lién hé gitra lanh dao xanh véi
hiéu suat xanh ctia td chitc, hay quan tri nguon nhan luc xanh (vi du: [5]). Nghién cttu nay sé tim
hiéu va phan tich vai tro cta lanh dao xanh trong viéc thic day hanh vi huéng dén moi
treong cua nguoi lao dong khach san, 1ay truong hop nguoi lao dong trong linh vuc khach san
tai tinh Thtra Thién Hué.

2 Cosély thuyét va phat trién gia thuyét, mé hinh nghién ctru
21 Cosély thuyét

Lanh dao xanh, nhu da dé cap o trén, thé hién su cam két cta cadc nha quan tri cap cao
trong viéc thic day cac sang kién xanh va bao vé moi truong.

N

Theo Daily va cs. [6], hanh vi hudng dén mdi treong cua nguoi lao dong 1a “cac hanh vi tue
nguyén ctia nguoi lao déng trong t6 chirc khong dugce khen thuong hodc khéng dugc yéu cau
nham cai thién mdi treong” (tr. 246). Trong bdi canh kinh doanh khach san, hanh vi huwéng dén
moi truong ctia nguoi lao dong bao goém cac hanh vi nhuw tiét kiém dién, nudc, phan loai rac tai
noi lam viéc, séng kién bao vé mdi truong, khuyén khich va hd trg dong nghiép, du khéch bao

vé moi treong, ...

Nghién cttu nay st dung ly thuyét ban sac xa hdi [7] € giai thich anh huong ctia lanh dao
xanh dén hanh vi huéng dén moi truong cta nguoi lao dong khach san. Ly thuyét nay da duoc
ap dung rong rai va hiéu qua trong viéc giai thich anh hwong cta lanh dao hay quan tri td chic
dén hanh vi ctia nguoi lao dong. Ly thuyét nay giai thich rang nhan thitc vé thanh vién ctia mot
nhém sé lam tang long tu trong hodc sy thoa man vé mit tam ly, tir 46 gitp tang cuong nd luc
ctia nhén vién [8]. Ap dung vao cic t6 chitc, cic nha lanh dao c6 thé tac dong dén nguoi lao dong

thong qua ban sac dua trén vai tro va ban sac dya trén con ngwoi cua ho [9].

Dau tién, tir goc d6 ban séc dua trén vai trod, cdc nha 1anh dao t6 chite c6 thé duoc coi la
hinh mau khi ho truyén cdm hitng cho cdp duéi thong qua viéc tham gia vao cac hanh dong
“xanh” mau muec (vi du: cdc hanh dong than thién véi moi truong) va truyén ba hodc chuyén tai
cam xuc cing nhw thai d6 ctia ho dén cip dudi, gitp cdp dudi gia tang sw cam két voi bao vé moi
truong va hanh vi huéng dén mdi treong ctia ho. Thit hai, tir géc d6 ban sac dua trén con ngudi,
cac nha lanh dao c6 thé thé hién sy cdng hién va ung ho ctua ho ddi vdi cac sang kién xanh bﬁ“mg
cach dat ra c4c tiéu chudn hanh vi d€ cap dudi tuan theo va thu hat cap dwdi [9], vi du xdy dung
chién lugc xanh hay van hoa t6 chitc xanh. No6i cach khac, nhitng nhan vién nhan thitc duoc cam
két ctia ban 1anh dao céap cao d6i vdi cac sang kién xanh ¢ thé sé cam thay than thudc hon, y thiee
vé gid tri ban than cao hon khi lam viéc cho mét td chiee bén virng vé méi treong va do d6 ho ¢

thé thé hién thai d6 va hanh vi huéng dén moi truong ctia minh [10].

Trén co sé ly thuyét ban sac xa hoi, nghién cttu nay dé xuat rang lanh dao xanh c6 thé anh

hudng dén hanh vi huéng dén moi treong cua nguoi lao dong tai khach san thong qua viéc nang
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cao van hoa t6 chiee xanh (géc dd ban sac dua trén con nguoi) va nang cao su cam két xanh cua

ngudi lao dong (goc do ban sic dua trén vai tro).

2.2 Gia thuyét va mé hinh nghién ciru dé xuit
Linh dao xanh va van hoa t6 chitc xanh

Van hoa td chitc ddng vai tro quan trong trong viéc thuc ddy va phat huy sttc manh cua t6
chitc, va duoc tao thanh tir tap hop cdc gia tri, niém tin [11]. Van hda td chitc xanh dé cap dén cac
gia tri van hda cua t6 chirc hudng dén bao vé moi truong va thic ddy su phét trién bén ving vé
moi treong trong tS chiec [12]. C6 thé cho rang lanh dao xanh la dong luc quan trong thic ddy
van hoa t& chiic xanh. Diéu nay phi hop véi ly thuyét ban sac xa hoi da duoc dé cap o muc 2.1.
Tt goc do ban séc dua trén con nguoi, cac nha lanh dao cé thé thé hién sy cong hién va ung ho
ctia ho d6i véi cac sang kién xanh bang cach dit ra cac tiéu chuan hanh vi d€ cap dwdi tuan theo
[9], vi du xay dung van hod td chitc xanh. Néi cach khac, khi cac nha 1anh dao theo dudi cac muc
tiéu moi truong, ho bién chung thanh céc chinh sach t6 chitc, cac chién lugc va tim nhin caa té
chutc [13]. Ho st dung cac bién phap d€ truyén dat cac chinh sach va k& hoach méi truong cho
nhan vién cua minh [13]. Cac nha lanh dao cling sé xay dung nhitng gia tri, niém tin vé bao vé
moi truong bang cach xay dung cac tiéu chudn xanh trong cac hoat dong ctia t8 chiic va c6 hinh
thitc khen thudng, xtt phat trong hoat dong bao vé moi trieong cuia khach san [14]. Vi vay, gia

thuyét sau duoc dé xuat.

H1: Lanh dao xanh tac dong tich cuc dén van hoa td chirc xanh.

Lanh dao xanh va cam két xanh ctia nguoi lao dong

Cam két xanh ctia nguoi lao dong duoc hiéu 1a y thiic gan bo, nhan dang, va y thic trach
nhiém cta nguoi lao dong d6i véi cac van dé mdi truong trong to chirc ctia minh [15]. Cam két
xanh ctia ban 1anh dao cdp cao cé thé khoi ddy cam két xanh cta nguoi lao dong. Diéu nay la do
trong 1y thuyét ban sic xa hdi, cac nha quan tri cap cao cé thé déng vai tro 1a hinh mau thong qua
ban sic dua trén vai trod ctia ho do quyeén luc, dia vi va vi tri cua ho [16]. Chfmg han, khi cdc nha
quan tri cdp cao nhét quan thé hién sy lién két ca nhan ctia ho véi cdc moi quan tdm vé mdi
truong, ho sé hd tro va truyén cam hing, cam xtc cho nguoi lao dong trong cac hoat dong veé
moi treong, tir d6 nguoi lao dong sé nhan thire tich cuc vé cam két xanh cta lanh dao [17]. Hon
nita, lam viéc cho mdt t6 chie than thién véi moi truong véi sy cam két xanh cta ban 1anh dao
c6 thé anh hudng dén nhan thite ctia nguoi lao dong, nguoi lao dong cd thé xem lanh dao nhu
“tdm guong dién hinh”, ho cam thay tu hao va thé hién thai do tich cwec hon d6i véi td chiee cua
ho [10], chéng han nhu cam két cua ho d6i véi thuee hanh xanh hodc hoat ddng than thién véi moi

treong. Vi vay, gia thuyét sau duoc dé xudt:

H2: Lanh dao xanh ¢6 tac dong tich ciee dén cam két xanh cua nguoi lao dong trong khach

san.
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Vin héa t6 chitc xanh va hanh vi huéng dén mdi truong

Theo Paillé va Mejia-Morelos [18], khi nguoi lao ddong nhén thdy duoc sw hd tro cua to
chtic trong viéc thic ddy sang kién va hanh vi than thién mdi truong thi ho sé cé nhitng nd luc
nhiéu hon trong cac hanh vi huéng dén moi truong. Ngoai ra, khi mot khach san quan tam dén
xay dung va phat trién van hoa td chitc xanh, ban lanh dao sé cung cap cac chinh sach phu hop,
cac nguodn luc can thiét nhw phat trién cac hé thdong dao tao, danh gia két qua va khen thudng
nguoi lao dong trong viéc dé xudt cac sang kién xanh va thuc hanh cac hanh vi xanh [19]. Theo
ly thuyét ban sic xa hoi, diéu nay khong chi nang cao kién thitc va ki nang xanh ctia nguoi lao
déng ma con giup ho cam thay than thudc hon, y thic vé gia tri ban than cao hon khi lam viéc
cho mot t& chitc bén viing vé moi treong. Tl d6, thuc ddy ho thé hién hanh vi huéng dén moi

treong cua minh [10]. Do d6, gia thuyét sau duoc dé xuat:

H3: Van hoa t6 chie xanh anh huong tich cuc dén hanh vi huéng dén moi truong ctua

nguoi lao dong trong khach san.

Cam két xanh va hanh vi huéng dén méi truong

Nguoi lao dong trong linh viee khéch san ¢6 cam két xanh manh mé sé c6 nhiéu kha nang
nd lyc hon trong viéc thuc hién cac hanh vi huéng dén méi treong ctia minh. That vay, nhiing
lao ddng c6 cam két cai thién cac van dé moi treong trong td chitc cua ho sé cé théi dd tich cuc
ddi véi dinh hudng moi truong ctia t8 chite. Theo ly thuyét ban sic xa hoi, nhan thitc vé thanh
vién ctia mot nhom sé lam tang long tw trong hodc su thoa man vé mét tam ly, tir d6 gitp tang
cudong nd luc ctia nguoi lao dong [8]. Do d6, nhitng lao dong c6 su cam két bao vé moi truong sé
c6 y thitc cao hon vé gia tri ban than khi lam viéc cho mot khach san bén vitng v6i méi truong
[10]. Biéu nay sé kich thich nguoi lao dong hanh dong dé€ hd tro muc tiéu xanh ctia khach san [8].
Hon nita, cic nghién cttu truée day (vi du: [20]) cho thdy rang nhitng lao ddng c6 sw cam két,
dam mé va gén b6 sé lam viéc t6t hon nhitng nhéan vién khong c6 sw cam két vi ho thé hién sy
nhiét tinh, vui vé va hanh phuic hon khi giai quyét cac van dé lién quan trong vai tro cong viéc
cua minh. Nhitng nhan vién c6 niém dam mé xanh va cam két xanh cao ciing ¢ nhiéu kha ning
phat trién niém tin manh mé vao t6 chitc ctia ho [21], va do d6, ho c6 xu hudng thdy dang dé dau
tw vao nhitng nd luc nhiéu hon d€ thuc hién cac hoat dong bén virng v6i mdi treong ctia minh.

Do d6, gia thuyét sau duoc dé xuit:

H4: Cam két xanh anh hudng tich ciee dén hanh vi bao vé méi truong ctia nguoi lao déng

trong khach san.

Ngoai cac nhan td trén, twong tu cac nghién cttu trude day, trong nghién cttu nay, cac bién

kiém soat dugc sit dung bao gom: gidi tinh, do tudi, va thoi gian lam viéc.

Tt cac gia thuyét trén, mo hinh nghién ctru dwgc dé xuat nhu Hinh 1.
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3  Phuwong phap nghién ctru

Nghién cttu stt dung phuong phap dinh luong nhdm phan tich anh hudng ctia 1anh dao

xanh dén hanh vi huéng dén moi truong ctia nguoi lao dong khach san.

Nghién ctru str dung mo6 hinh ciu tric tuyén tinh SEM dé€ kiém dinh cac mdi lién hé trong
m6 hinh nén theo Kline [22] thi ¢& mau t&t nhat nén tir 200. Twong tw nhu cac nghién ctu trude
day [9, 19], mAau cta nghién ctru bao gom cac khéch san 3-5 sao tai tinh Thira Thién Hué boi vi
cac khéch san 3-5 sao ¢ suw gén két chit ché hon trong céc chinh sach va thuc tién vé tinh bén
vitng ctia moi treong trong hoat ddng cua minh. Trong nghién cttu nay, nhém nghién ctu tiép
can bo phéan nhan sy cac khach san, gidi thiéu muc dich nghién cttu va xin phép thuc hién khao
sat dai dién nguoi lao déng cac bd phéan ctia khach san. S6 phiéu duoc phat ra la 550 va thu vé
449. Bang hoi duwoc nhoém nghién ctru dén truc ti€p cac khach san 3-5 sao va gui cho nguoi lao
dong. S6 phiéu thu vé la 449, tuy nhién, s6 phiéu phan hoi hop 1€ la 397. Thang do dugc ké thira
tlr cac nghién ctru truede day va duoc hiéu chinh cho phu hgp véi béi canh nghién ctru. Cac dap

vién dién vao bang khao sat thong qua cac thang do duoc trinh bay ¢ Bang 1.

Do cac thang do st dung dwgc ké thira tir cac nghién cttu da dwoc xac lap trudc ddy nén nghién
ctru nay stt dung phan tich nhén t& khang dinh (CFA — Confirmatory Factor Analysis) dé kiém
tra, danh gia d¢ tin cay, d0 gia tri (g6m gia tri hoi tu va gia tri phan biét) ctia thang do va md hinh
do luong. Sau d6, phuong phap phéan tich mo hinh cdu trac tuyén tinh SEM (Structural Equation
Modeling) dugc sit dung d€ kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru dé xudt trong mo hinh. Ngoai
ra, d€ kiém dinh méi quan hé gian ti€p cta lanh dao xanh dén hanh vi huéng dén méi truong,

nghién ctru st dung bootstrapping trén phan mém AMOS 28.

HI

Hanh vi
huong dén
moi truong

cua NLD

I

‘ Bién kiém soat

Cam két xanh
caa NLD

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu dé xuat
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Bang 1. Thang do cac bién trong mé hinh

Thang do Hang muc cau hoi Ngu6n
LDX1: Ban lanh dao thé hién sy cam két cao trong
cac hoat dong vi méi treong tai khach san t6i L
Haldorai va cs. [4]
Lanh dao xanh LDX2: Ban lanh dao luén danh cac nguén lic can

thiét d€ bao vé/cai thién van dé moi truong

LDX3: Ban lanh dao ludn can nhéc cac dé xuat/sang

kién d€ thue hién cai tién bao vé moi truong.

Vin héa to

chirc xanh

VHX1: Céc van dé vé mdi truong dugc xem la mot
trong nhitng van dé vu tién ctia khach san t6i

VHX2: Cé4c tuyén bd vé tam nhin va st mang/muc
tiéu cua khach san ¢é chuong trinh bao vé moi

treong
VHX3: Khach san t6i nhan manh thong tin va cac gia
tri cia van dé quan ly bao vé méi trueong trong toan
t0 chtic
VHX4: Khach san t6i ¢ hinh phat d6i vé6i viée

khong tuan thu trong bao vé moi truong

Pham va cs. [19]

Cam két xanh

ctia ngroi lao

CKX1: Téi thye su quan tim dén van dé méi truong
cuia khach san toi
CKX2: Tdi sé cam thay c6 16i khi khéng ung ho

nhiing nd lwe xanh ctia khéch san toi

Raineri va Paillé [15]

dong CKX3: Su quan tam vé méi treong ctia khach san cd
y nghia rdt 16n voi t6i
CKX4: T6i cam thdy c6 trach nhiém phai hd tro
nhiing nd luc xanh ctia khach san

Hanh vi HVMT1: Téi skt dung tiét kiém dién tai khach san

hudéng dén

mdi truong
ctia ngwoi lao

dong

HVMT2: Téi st dung tiét kiém nuwdc tai khach san
HVMT3: Téi st dung tiét kiém cac nguyén vat liéu,
van phong pham va tai ché/tai st dung khi c6 thé.
HVMT4: Téi chia sé kién thitc, thong tin va dé xuat
cacy tuong dé co thé giam thiéu tac dong cua khach
san dén mdi truong

HVMTS: Toi tich cuc tham gia cac sy kién moi
treong duoc khach san phat dong

HVMT6: T6i khuyén khich/van dong dong nghiép

va du khach ung ho cac hanh vi vi méi treong

Robertson va Barling
[17], Zhang va Huang

(23]
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4 K&t qua nghién ctru va thao luan
41 Mo ta miu khao sat

Vé dic diém cua mau khao sat, theo gioi tinh thi nit chiém 54,9%; d0 tudi ciia nhan vién
duoc khao sét tir 31 tudi dén 50 tudi chiém ty trong cao nhat 1a 67,5% va trén 50 chi chiém 6%;
thoi gian lam viéc ttr 3 ndm trd 1én chiém ty trong 16n trong do tir 3 dén dwdi 5 nam la 42,8% va

5 nam trd 1én 1a 34,3%. Cu thé ddc diém mau khao sat duoc trinh bay ¢ Bang 2.

Béng 2. Dic diém ctia mau khao sat

S6 luong %
Gioi tinh
Nam 179 45,1
N 218 54,9
Po tudi
18-30 105 26,5
31-50 268 67,5
Trén 50 24 6,0
Thoi gian lam viéc
1 - duwdi 3 nam 91 22,9
3 —duwdi 5 nam 170 42,8
5 nam tro 1én 136 34,3
B6 phan lam viéc
L& tan 93 23,4
Budng 74 18,6
An ninh, bao tri 51 12,8
Nha hang 88 22,2
Hanh chinh 58 14,6
Khac 33 8,3
Hang khach san
3 sao 81 20,4
4 sao 203 51,1
5 sao 113 28,5

Nguodn: Két qua khao sat
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4.2  Phan tich nhan t6 khang dinh

Nghién cttu stt dung cac chi s6 sau d€ danh gid d6 phu hop ciia md hinh: Chi-square diéu
chinh bac tw do CMIN/df = 2,508 < 3; chi s6 GFI = 0,923 > 0,9; Chi s6 tich hop so sanh CFI = 0,941
>0,9; Chi s6 Tucker va Lewis TLI = 0,929 > 0,9; va Chi s6 RMSEA = 0,06 < 0,08. Cac chi s6 nay déu

thoa man diéu kién va md hinh thang do nghién cttu ¢6 thé dugc xem phu hop véi dix liu.

Céc gid tri d0 tin cay tong hop va phuong sai trich cta cac thang do nhin chung déu thoa
man yéu cau hé s6 CR>0,7 va hé s6 AVE >0,5. Nhu vay, két qua nay c6 thé khéng dinh cac thang

do dat yéu cau vé d¢ tin cay (Bang 3).

Két qua kiém dinh CFA cho thay tt ca cac bién quan sat déu cd hé s6 tai véi gia tri 16n hon

0,5, cac gia tri p déu ¢ y nghia thong ké (nho hon 0,05). Vi vay, thang do dat dwgc gia tri hdi tu.

Gia tri phan biét duoc danh gia qua hai tiéu chi: (1) hé s6 twong quan gitra cac nhan t6 khac
1; va (2) gia tri can bac hai cia AVE mot thang do khai niém 16n hon so véi khai niém con lai. Két

qua cho thdy cac yéu cau nay déu dat, c6 thé két luan rang cac thang do dat gia tri phan biét.

44 K&t qua md hinh ciu tric tuyén tinh SEM

Mo hinh cdu tric tuyén tinh SEM c6 cac chi s& dat dwge nhu sau: CMIN/df = 2,523;
GFI = 0,922, CFI = 0,940; TLI = 0,929; va RMSEA = 0,06. Tat ca cac chi s6 déu dat yéu cau nén cd

thé két luan mo hinh phtt hop véi dit liéu nghién ctu.

Két qua nghién ctru cac méi quan hé tir cac gia thuyét c6 gid tri p nho hon 0,05 (Bang 4).
Nhu vay c6 thé két luan rang, cac gia thuyét H1 dén H4 déu dwoc chdp nhéan. Trong s8 cac bién
kiém soat, khong c6 bién nao dat mutc y nghia (p>0,05).

45 Phén tich &nh hwdng gian ti€p ctia Lanh dao xanh dén Hanh vi huéng dén méi truong
ctia ngwoi lao dong khach san

MG6i quan hé gian tiép ctia Lanh dao xanh dén Hanh vi huéng dén moéi truwong ciia nguoi lao
dong khdch san ¢ két qua gia tri sig. 1a 0,001<0,05, v6i hé sd tac dong gian tiép chudn hda 1a 0,294.
Hé s6 nay ndm gitra hé s6 gioi han dudi (0,210) va gidi han trén (0,383). Ngoai ra, néu kiém dinh
thém mdi quan hé truc tiép gitta lanh dao xanh va hanh vi huéng dén moi treong ctia nguoi lao

dong khach san, két qua cho thdy méi quan hé nay khong duwoc tng ho véi gia tri sig. >0,05. Vi

Bang 3. D tin cdy tong hop va phuong sai trich cdc khai niém

Do tin cay tong hop

Thang do (CR) Phuong sai trich (AVE)
Lanh dao xanh (LDX) 0,837 0,631
Vén hoa t6 chitc xanh (VHX) 0,834 0,560
Cam két xanh ctia nguoi lao dong (CKX) 0,833 0,557
Hanh vi huéng dén moéi treong ctia 0,838 0,516

nguoi lao dong (HVMT)

Nguon: Két qua xtt 1y s6 liéu trén AMOS 28
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Bang 4. Két qua tac dong ctia cac nhan t6 trong m6 hinh nghién cttu

Tac dong Hé s6 P
Lanh dao xanh = Van hoa td chitc xanh 0,76 0,000
Lanh dao xanh = Cam két xanh ctia NLD 0,47 0,000
Vén hoa t6 chirc xanh > Hanh vi MT cua NLD 0,28 0,000
Cam két xanh - Hanh vi MT cua NLD 0,17 0,001
Cdc bién kiém sodt
Gidi tinh ns.
D6 tudi ns.
Thoi gian lam viéc ns.

Chil y: ns. - khong cé y nghia
Nguon: Két qua xw ly s6 liéu trén AMOS 28
vay, c6 thé két luan la van hod t6 chirc xanh va cam két xanh ctia nguoi lao dong dong vai tro
trung gian hoan toan trong moi quan hé gitta 1anh dao xanh va hanh vi huéng dén moi truong

cuia nguoi lao dong khéch san. Két qua trung gian thong qua van hoa t6 chitc xanh va cam két

xanh dugc thé hién qua Bang 5.

Bang 5. Két qua tac dong gian tiép cua Lanh dao xanh dén Hanh vi hudéng dén méi trieong ctia ngudi lao

dong khach san
Tac dong gian tiép Hé s6 P Gidi han dwéi Gi6i han trén
Lanh dao xanh > HVMT 0,294 0,001 0,210 0,383
Trong do thong qua
Van hod td chitc xanh 0,132 0,001
Cam két xanh ciia NLD 0,162 0,001

Ngudn: Két qua xt 1y s6 liéu trén AMOS 28

5  Kétluan va cac ham y dé xuat

Két qua nghién ctru da chi ra lanh dao xanh, van hoa td chttc xanh va cam két xanh cta
nguoi lao dong la cac yéu t6 tdc dong dén hanh vi huéng dén méi treong ctia nguoi lao dong
trong linh vyc khéch san trén dia ban tinh Thira Thién Hué. Lanh dao xanh khong c¢6 tac dong
truc tiép nhung c6 tac dong gian tiép thong qua cac bién trung gian la van hoa td chiic xanh va
cam két xanh ctia ngudi lao dong, hay ndi cach khac la van hoa to chitc xanh va cam két xanh ctia
nguoi lao dong khach san dong vai tro trung gian toan phan trong mdi quan hé gitta lanh dao
xanh va hanh vi huéng dén moi treong cua nguoi lao dong trong linh vuc khach san. Cac két
qua nay mo rong thém céc nghién cttu truede day [13, 18, 19, 24] khi kham pha thém vai tro anh

huong va co ché€ anh hudng ctia lanh dao xanh dén hanh vi huéng dén méi truong ctia nguoi lao
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dong. Két qua ciing khang dinh rang ly thuyét ban sac xa hoi 1a phit hop trong viéc giai thich cac

tac nhan thic ddy hanh vi huéng dén moi truong ctia nguoi lao dong khach san.

Trén co s& két qua nghién ctu, mot s8 ham y quan tri nham thic ddy hanh vi hudéng dén
moi treong cua nguoi lao dong trong linh vuc khach san trén dia ban tinh Thira Thién Hué nhu:
cac doanh nghiép khéach san can nhan manh lanh dao xanh, van hoa t6 chiic xanh va cam két
xanh trong viéc thuic ddy hanh vi huéng dén moi treong ctia nguoi lao dong. Ban lanh dao khach
san can thé hién su cam két cao trong thtic day cac sang kién xanh va hanh vi méi treong tai noi
lam viéc bf?mg viéc xay dung mot chién lwge xanh dai han, thic ddy viéc xay dung mot van hoa
t0 chtic huéng dén cac hanh vi xanh nhu diéu kién thuén lgi va hd tro can thiét d6i véi cc hoat
doéng vi moi treong ctia nguoi lao ddong khéch san, khuyén khich cac sang kién hay vé hanh vi
huéng dén moi treong. Bén canh dd, can ¢ cac chuong trinh dao tao vé mdi treong cho nguoi
lao dong, phat dong cac phong trao xanh tai noi lam viéc nhw “néi khong voi rac thai nhwra”, st

dung cac dung cu &n udng co thé tai st dung va han ché cac san pham nhya dung mét lan.

Trong nghién cttu nay, chiing tdi st dung mau khao st gom nguoi lao dong trong linh
vire khéch san tir 3-5 sao trén dia ban tinh Thira Thién Hué. Cac nghién ctru tiép theo c6 thé mo
rong hon mau khao st va trén nhiéu dia ban d€ c6 thé so sanh gitta cac dia ban. Ngoai ra, nghién
ctu st dung khao sat chi tir nguoi lao ddong khach san cho toan b cau hoi. Cac nghién ctru tiép
theo c6 thé thuc hién khao sat tir nhiéu ngudn khac nhau, vi du nhu sy cam két va hanh vi huéng
dén moi truong ctia nguoi lao dong co thé thuc hién tir ngudn can bd quan ly/gidm sat ctia nguoi

lao dong d6, hodc tir dong nghiép cua ho.

Loi cam on

Nghién ctru nay duoc hd tro boi dé tai Khoa hoc va Cong nghé cdp Pai hoc Hué, ma s6
DHH?2021-06-111.
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